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1  Tuotekehityksen riskienhallinnan
lahtokohdat

1.1 Muutama sana tuotekehityksesta

Tuotekehitys (product development) on toimintaa, jossa kehitetéén tuoteperustaista kaupal -
lista toimintaa perustuen markkinoilla tunnistettuihin tarpeisiin ja mahdollisuuksiin.

Tuotekehityskasityksid ja prosessimallgja on hyvin monenlaisia. Mutta olipa tuotekehityksen
prosessin malli millainen tahansa, perusgjatus aina se, etta on olemassa jokin prosessi, jonka
tuloksena syntyy tuote, tai tarkkaan ottaen dokumentoitu suunnitelma tuotteeks (tuote se on
oikeastaan vasta valmistuksen ja markkinoinnin jakeen).

Tuotekehitys- _, Suunnitelmat,

. . 4’
pProsessi dokumentit Vot

« Riskit syntyvat
(* Osin
realisoituvat)

* Riskit realisoituvat

Kuva 1. Tuotekehityksen perusasia: Tuote saadaan aikaiseksi jonkinlaisella prosessilla.

Prosessin yleisid piirteita riskienhallinnan kannalta:

. Prosessilla on jokin [ahtokohta, suunnittelu perustuu johonkin
. Prosessin aikana tehddan paatoksia

. Tuleviin asioihin val mistaudutaan

. Tietoa vahdetaan

. Tehd&an erilaisiaasioita

. Asioista huolehditaan

. Asioiden tilaa valvotaan

. Suunnitelmia muutetaan

. Hyddynnetdan teknologiaa



Tuotteen térkeita piirteita riskienhallinnan kannalta:

. Tuotetta kehitetéén

. Tuotetta val mistetaan

. Tuotetta markkinoidaan

. Tuotetta myydaan

. Tuotetta ostetaan

. Tuotetta kaytetédn

. Eldaménsa aikana tuote kohtaa monenlaisiatilanteita, olosuhteita, joita 0saa voi ja osaa ei
VoI ennustaa

. Tuote voi olla kayttssa hyvinkin pitkaan

. Tuote vaihdetaan

. Tuote havitetdan

Riskit yleensa realisoituvat ("laukeavat”) tuotteessa — tapahtuu vahinkoja, ongelmia, kustan-
nuksia — mutta riskit syntyvét padosin kehittamisprosessissa, silléa sen ailkana pitdisi tunnistaa
jaluoda keinot hallita kéytonaikaiset ongelmat. Tahan e luonnollisesti koskaan paastéa téydel-
lisesti.

Mutta jo prosessissa voi laueta erilaisia riskejd, vaikkapa kehittamisprosessin kustannuksiin
liittyvia

Hieman jaotellummasta nékdkulmasta tuotekehitys kattaa seka yrityksessa tehtavét esitutki-
mukset ettd tuotteistusprojektit. Karkealla, yksinkertaistavalla mallinnuksella tuotekehitys
kattaa asiakastarpeiden selvittamisen, tuotekonseptien kehittamisen, tuotesuunnittelun, ja pa
lautteen keruun kentalta

Asiakkaiden ja
kayttajien
tarpeiden

selvittdminen

> Suunnittelu P Tuote ——p Kayton seuranta

Kuva 2. Karikatyyrinomainen malli tuotekehitystoiminnasta ” suunnittel evasta nakokulmasta”



Suunnittelutoiminta ei tietenkdan kata vain laitteen suunnittelua, vaan siina yhdistyvat mark-
kinoinnin, asiakastarpeiden ja teknologian hallinta. Asiakastarpeet taasen kattavat monenlaista
muutakin kuin myyntimiehelle ostajan kertomat toiminnalliset ja tekniset spesifikaatiot’.

Tavoitteet ...Suunnittelu... Tuote

Markkinointi Markkinointi

@J’a Iiiketalous@ @ja Iiiketalous@
Asiakas- | Asiakas-

ja kayttaja- Teknologia ja kayttaja- Teknologia
tarpeet tarpeet

Kuva3.  Tuotekehityksen tavoitteissa yhdistyvat integroidusti markkinointi, liiketal ous,
asiakas- ja kayttaatarpeet ja teknologia — ja muutkin asiat!

1.2 Miksi tuotekehityksen riskienhallinta on ajankohtai-
nen asia?

Tuotekehityksen riskienhallinta e ole sattumalta noussut viime vuosina puheenaiheeksi.

Osasyy on varmasti riskienhallinnan yleisella kehittymiselld, mutta viel& keskeisempaa on se,

etta nykyisin eletddn aikoja, jolloin riskienhallinnan toiminnallinen merkitys on erittéin suuri.

Mm. seuraavat ailkamme ilmi6t lisdavét yritysten tuotekehityksen riskejd niin suuriksi, etta

tarvitaan uusia toimintamallga ja yritysprosessien kehittamista riskit paremmin huomioivaan

suuntaan:

. Kovat paineet: time to market, tehokkuusvaatimukset

. Nopeutuvat tuottei stussyklit

. Dynaamisempi ympéristd: muuttuvat julkisen vallan vaatimukset, muuttuvat asiakas-
segmentit ja asiakastarpeet

. Tuotevastuu

. Globalisoituminen

. Tuotteiden radikaali muuttuminen, mm. tietotekniikka jatietoliikennetekniikka

. Tuotteiden monimutkai stuminen

. Liiketoiminnan uudet organisointimuodot, mm. verkottuminen

. Alihankinnan kasvavat |aatuvaati mukset

. Pk-sektorilla vaatimukset voivat ollaliian suuret suhteessa kyvykkyyteen

! Tamé on yksinkertaistettu, kérjistetty asetelma, jossa myyntimies myy ja suunnittelu yrittéa hampaat irvessa
toteuttaa lupaukset. K&ytanndssa myyntimiehen alustavien neuvottelujen jalkeen vaihdetaan keskustelukumppa:
neita.



1.3Tavoitteena tuotekehityksen riskien optimointi

Tuotekehityksen riskienhallinnan tavoitteena on ei-toivottujen yllatysten ja vahinkojen estami-
nen

. Suunniteltuun laatuun (laatu = kyky tayttéd asiakkaan tarpeet)

. Lopputul oksen vaatimustenmukai suuteen

. Tuotekehityksen suorituskykyyn

. Tuotteiden menestykseen

. Teknologian hallintaan

. Tuotteen kayttdympériston hallintaan

. Asiakastyytyvéisyyteen

Tuotekehityksen tavoitteena on tuottaa yritykselle jotain myytavaa. Kaikki tuotekehityksen
riskit kulminoituvat yrityksen menestykseen. Tuotekehitys vaikuttaa myytavaan tuotteistoon ja
sen menestymisen edellytyksiin. Professionaalisessa tuotekehityksessd kohtaavat toisaalta
unelmat ja tekemisen meininki, toisaaltajamakka ja varmistava toimintatyyli.

Tasapainoinen professionaalinen tuotekehitys

(e Lo}

Riskien otto Riskien hallinta
* Unelmat ja * Tarvelahtoisyys
mahdollisuudet * Realismi

« Uuden etsiminen  *Olosuhteidenja
e Tekemisen meininki vaatimusten tunteminen

¢ Tulos » Jamakkyys
* VVarmistaminen
e Laatu

Kuva 4. Professionaalisessa tuotekehityksessa riskinotto ja riskien hallinta ovat tasapainossa

On vain méarittelykysymys, miten paljolti essmerkiksi uuden tuotteen oikean lanseeraus-
gankohdan suunnittelua kutsutaan riskienhallinnaksi. Viime kadessa riskienhallintaa on se,
ettd muistetaan miettid riskejd ja projektien kriittisia tekijoitd, ja muistetaan niitd miettiessa
ottaa huomioon kaikki relevantit tekijé&t!




Tuotekehityksen riskienhallinnan tavoitteena on menestyksen varmistaminen. Tuotekehityk-
seen liittyvidriskeja ovat mm seuraavan listan asiat.

Tuotetta ef tuoda markkinoille oikeaan aikaan

—  Tuote myohastyy markkinoilta— kilpailija ehtii ensin

—  Tuote on aikaansa edella — markkinat eivét ole valmiit

Kilpailijan tuote tai markkinointi sotkee kuviot

Ostgjakunta e tarvitsekaan tuotetta

—  Tarvepoistuu tai muuttuu

—  Teknologia, toiminnot tai suorituskyky on jo uutena vanhentunut

—  Tuote tukee olemattomia tarpeita

Ostgjakunta el haluakaan tuotetta

—  Tuote @ houkuttele, kiinnosta riittévasti

—  Tuotteesta annettu ja saatu vaard kuva

—  Tuotteellae ole uutuusarvoatai argumentteja nykyisten ratkaisujen korvaamiseen

—  Tarpeita selvitettéessa on otettu huomioon vain rationaaliset, ilmaistut toiminnalliset
vaatimukset

—  Tuoteon ”pois muodista’

—  Tuotteen haittavaikutukset (tai kasitykset niistd) pelottavat ostajia

—  Tuotteella el ole omaa profiilia, koska siihen on suunniteltu kaikki toiminnot ja edut
kaikille

Ostajakunta el voi hankkia tuotetta

—  Tuote on liian kallis kohderyhmaélle. Kohderyhméan ostokyky heikkenee (talouden
syoksykierre) tai kilpailijat aentavat hintoja

Ostajakunta el saa tietda tuotteesta (markkinoinnin ongelma?)

Ostgjakunta e saa tuotetta kasiinsa

—  Tuotekehitys on suunnitellut sellaisen tuotteen, jotael kyeta valmistamaan riittévasti

—  Tuotettael saa myyda— tuote e ole viranomai svaatimusten mukainen

—  Tuottedlle & ole myyntikanavia

Tuote lahtee markkinoille keskenerdisend

Y rityksen kantokyky ei riita kehittémistyohon

—  Tuotekehitysprojektista tulee kohtuuttoman kallis prosessi tai pieni yritys yliarvioi
kantokykynsa

- Vaativuuttae ole osattu ennakoida

Tuote tuottaa menekista huolimatta tappiota

- Vamistusta osat osoittautuvat liian kalliiksi

Tuotekehitysprojekti keskeytyy teknologisten ja muiden ylldtysten vuoksi

Teknologinen platform on vaéra. Vanhenee nopeasti tai ei yleisty.
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Riskienhallinta on osa tuotekehitysta. Tuotekehityksessd tehdéén aina riskienhallintaa. Siita
puhutaan riskienhalinnan nimella vain teknologiariskeista ja tuotteen menekkiin liittyvista
riskeistd puhuttaessa. Muita nykyisia riskienhallinnan esiintymismuotoja tuotekehityksessa
ovat mm. seuraavan listan osa-alueet. Lista e ole toiminnallisesti kattava, mukana ovat vain
ne alueet, joista puhutaan erityisillatermeilla.:

Laadunvarmistus

V aatimustenmukai suuden varmistaminen (esimerkiksi konedirektiivi / CE-merkki)

Projektiriskien hallinta

Tuoteturvallisuus

Tuotevastuu

Kayttovarmuus

V akuutukset

Vastuu- ja sopimusriskien hallinta

Tietoriskien hallinta

Liiketaloudellinen riskilaskenta

Verkoston riskienhallinta

Todisteena sille, etta riskienhallinnasta ja tuotekehityksestéa puhutaan liian harvoin samassa
yhteydessa olkoon se, ettd Evreka-hakupalvelun kautta tehty haku WWW-sivuista 16ysi 195
000 sivua, joilla esiintyvét sanat ”product” ja ”development”. Sivuja, joilla esiintyi ndiden
lisdksi sana "risk” oli 64. Kun ehtoihin liséttiin viela " management”, oli |6ydoksia enda 16.
(Haku tehty 30.1.1999). Tuotekehityskirjallisuudessa aihe esiintyy harvoin. Varsin tunnettu
poikkeus on Markku Lehtisen kirjoitus ” Tuotekehityshankkeen riskienhallinta’ teoksessa
Tuotekehitys. Asiakastarpeesta tuotteeks (1994).

Riskienhallinta on varsin uusi nakékulma. Riskienhallinnan tarve tuotekehityksessa voidaan
perustella sillg, etté tekninen tai taloudellinen riskindkemys ei enda riitd. Samaan tapaan kuin
asiakastarvel dhtoisyys yhdisti tuotesuunnittelun, liiketalouden, markkinoinnin ja yritysstrate-
gian, riskienhallinta auttaa nékemaan tuotekehityksen riskit kokonai svaltai sesta nékokul masta.
Tama tuo uusia mahdollisuuksia ja vaikuttavuutta riskienhallintaan.

Y htendisella riskigjattelulla saadaan koko yrityksen riskienhallinta ymmaérrettavaks kokonai-
suudeksi. Y hteinen perusta mahdollistaa monipuolisen soveltamisen eri kohteissa ja proses-
seissa. Huomataan, ettd samat periaatteet patevat aina, jolloin riskienhallintaosaamista
voidaan soveltaa mihin yrityksen toiminnan osa-alueeseen tahansa.

Tassa esityksessd e kasitella riskienhallinnan perusfilosofioita, vaan niiden soveltamista tuote-
kehityksen yhteydessa. Kattava esitys riskienhallinnan perusteista [6ytyy Pk-yrityksen riskienhal-

linta -valinesarjan kirjasesta Riskienhallinnan perusteet (Vuori, M. ja muut 1998). Saatavana

sahkadisesti osoitteesta www.vtt.fi/rm/projects/pk-rh

11




1.4 Riskienhallinnan tavoitteet ja kohteet

Riskienhallinnalla pyritéan
. Optimoimaan riskit, e minimoimaan
—  Varmistamaan kokonaisvaltaisesti paras lopputulos
. Estamaan tuotteiden puutteet jatuotekehitysprosessiin liittyvét el-toivotut ilmio6t
. Mahdollistamaan hallittua riskinottoa varmistamalla sen edellytykset
. Maksimoimaan menestymisen todennékdisyys

Organisaatio:

» Asenteet, motivaatio
» Tavoitteet Tietoisten riskien hallittu ottaminen
» Johtaminen ’
* Periaatteet

e Tk:n osapro-
sessit

» Osaamistaso

Ongelmien ja virheiden

Yksilo: valttaminen, lI6ytdminen ja hallinta
» Tuotendkemys

(toiminta / kaytto)
» Tietotaito

» Menettelytapa-
osaaminen

Ulkopuolisten vaikutusten
ennakointi ja hallinta

Kuva 5. Riskienhallinnan |aht6kohdat ja tavoitteet

Tuotekehityksen riskienhallinnassa el tarkastella vain "tuotetta’, vaan tarkastelun kohteena
ovat kaikki ne tuotekehityksen toimintaympériston elementit, jotka vaikuttavat tuotteen ja
. Tuotanto

. Sidosryhméat

. Markkinat
. Henkildsto
. Kilpailijat
. Asiakkaat

. Alihankkijat.

Stabiilissa tuottei stustilanteessa asiakaskunta séilyy samanlaisena ja heidan tarpeensa muuttu-
vat vain vahan. Tdldin tuotteisiin tehdéén ”parannuksia’ lisddmalla uusia ominaisuuksia ja
parantamalla vanhoja tuotteen omininaisuuksia. Télaisen tilanteen hallinta on suhteellisen
helppoa — koska kokemukset on jo saatu ja osaaminen hankittu. Mutta joskus tapahtuu suu-
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rempia muutoksia. Muutoksenhallinta onkin riskienhallinnan keskeinen haaste. Kriittisia
muutoksia koko yrityksen ja siksi myds tuotekehityksen kannalta ovat mm.:

Teknologian muutokset

M arkkinoiden muutokset
Alihankinnan muutokset
Omi stuspohjan muutokset
Tyo6voiman muutokset

L ainséadannon muutokset
Tuoteldean muutokset

Riskienhallinnan perusgjatus on ennakointi. Tuotteisiin liittyvan riskienhallinnan painopiste
onkin tuotekehityspr osessissa.

Tuotteen riskit liittyvat moniin elementteihin. Tuote on osa toimittgjan ja asiakkaan vélista
sopimusta. Tuotetta kéytetddn ja tuotetta myymalla yritys eléd. Tuotetta valmistetaan ja kay-
tetddn yhteiskunnassa, joka asettaa omat reunaehtonsa tuotteille. Seuraavassa on luettel o tuot-
teen puutteitajavirheitd, joitariskienhallinnalla pyritéan valttamaén.

Taulukko 1. Erilaisia tuotteiden puutteita ja virheita

Asiakastarpeiden mukaisuus

Tuotteeseen

Tuote e vastaa sopimuksia

Tuote e vastaa asiakkaan tarpeita, lau-
sumattomia vaatimuksia, odotuksia
Tuote e vastaa kéyttgjien tarpeita

Tuote e vastaa lakien, direktiivien, vi-
ranomaismaardysten ja standardien vaa
timuksia
liittyy riskgjda asiakkadle tai
Vaarat, terveyshaitat

K eskeytysriski

Laaduntuottokyvyn puutteet

Huono luotettavuus tai kestavyys
Yll&pidon tarve

Y mpaéristoriskit

Piilokustannukset

Ratkaisun lyhytndkoisyys

Tuotteen, palvelun yms. hankaluudet
Huolto- ja korjaustoiminnan puutteet

M ar kkinointi

Tuote e houkuttele ostamaan, vaikka
tarjoaa pitkan téhtaimen tyytyvéisyyden
Tuote houkuttelee ostamaan, mutta €
tarjoa pitkan tahtdimen tyydytysta
Markkinointi el ole tuotteen mukainen

Tuote e vastaa valmistajan tarpeita

Tuote & vastaa vamistgjan kyvykkyytta
(ml. tuotekehityksen tai muun organisaa
tion kyvykkyys hallita teknol ogiaa)

Tuote e saavuta riittévad menekkia
Tuote & kannatataloudellisesti
Konseptiin liittyy valmistajan proses-
seihin liittyvia riskegja — avainhenkil oris-
ki, uuden teknologian kayttéonoton riski,
inventiot, investoinnit, markkinointi
Tuote e sovi brandiin, strategiaan

Olennaisinta on tunnistaa tuotteen koko elinkaaren aikana vastaan tulevat asiakkaat ja tapah-
tumat. Seuraava kuva on erés elinkaarimalli, mutta jokaiselle tuotteelle kannattaa piirtda oma
kaavionsa, johon liitetéddn myos kuvauksia, mita eri laatikoissa tapahtuu.
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Tuoteidea

N\

M‘— Tuotekehitys

Tuotanto
/

Varastointi

“ Kayton aikana

m Y Syntyvat jatteet
NN ja paastot
S .

Normaali

Korjaus .
: Poikkeavat
tilanteet
Havitys

Kuva 6. Tuotteen koko elinkaari on hallittava.

Samoin on kiinnitettava huomio kaikkiin osatuotteisiin: ydintuote, kayttoohjeet, pakkaukset,
asiakaspalvelu, huolto- ja korjaustoimintajne...

Riskienhallinnalla pyritéén myo6s ylldpitamaén ja suojaamaan yrityksen tuotekehityksen Kil-

. Inventiot

. Uudistukset

. Teknologia

. Tietamys

. Avainhenkil 6t
. Asiakkaat

. Avainprosessit

. Menetel mét

. Brandi jayrityskuva
. Toimittajat.
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1.5 Tietoriskit olennaisia tuotekehityksessa

Tuotekehityksessa hallitaan monenlaista informaatiota, tietoa ja tietamysta. Itse asiassa monet
kokevat, etté tuotekehitysprosessi onkin oikeastaan informaationkasittelyprosessi. Siirryttaes-
sa hgjautettuun tietokoneavustei seen tuotekehitykseen tietojen saatavuus ja oikeellisuus ovat
keskeisia asioita. Seuraava mind-map -kaavio esittelee tietoriskien keskeisia hallinnan koh-
teita. Kaaviota voidaan kéytté& myds suoraan riskien tunnistamisessa.

Laitteisto Luotettavuus Ohjelmistot
[] Palvelimet o
7 PCit O Laiterikot ] Valintaprosessi
[l Kannettavat U Virukset
] Puhelimet - Varkaudet |l Testaus
[] Paivitykset " Ohjelmisto-
[l Yhteensopivuus  ajisteri
[] Testaus [] Koulutus
Tietovarastot (] "Pullonkaulat"
[] Tietokannat
[] Hajautus
'] Extranet Tietoriskit
[1 Varmuuskopiot
Sl Henl_<|lc_)ston
toiminta
[] Oma henkiléstd [ Yleinen osaaminen
[] Alihankkijat [] Tietotekniikka- Tietoliikenne
[] Verkosto osaaminen
[J Asiakkaat [ Riskienhallinta-
osaaminen - Verkot .
[J Koulutus O Pa!omuurlt
[J Valvonta . Raja}plnnat
Tieto- [J Vaihtuvuus - Suojaus
jarjestelméat (] Roolit | Valvonta
0 www
[ Tietojen kasittelijat [1 Extranet
[J Oikeudet Viestinta- [] Intranet
[1 Roolit politiikka
U Koulutus [ Mista saa viestia ja
U S}JOJaUS_ puhua & kenen kanssa?
[l Virheet ja 1 Salassapito
oikeellisuus ] Hyvaksynta
Tayttoesimerkki

Kilpailuetua
tarjoavat tiedot

[] Osaaminen

[J Ohjelmistokehitys [] Teknologia

[J Tuotetiedot
[J Suunnitelmat
[] Keksinnot,
innovaatiot

[J Asiakastiedot

Suojattavat tiedot

Suunnittelu
Asiakkaat
Tuotannonohjaus
Talous
Henkilosto

I I A A

Yleiset
turvaratkaisut

Laatujarjestelma
Varmistukset
Suojaukset
Tunnukset ja
salasanat

OooOoOgo

Yleiset prosessit

[] Laatujarjestelméa

[1 Jarjestelmien
kehittaminen

[J Muutosten hallinta
[1 Ongelmien kasittely
[J Toiminta vahinko-
ja hairidtilanteissa

>K1 Sopimukset - Merkittava riski; OK L] Asiakkaat - Asia kunnossa; [Haiteriket - Ei koske meitd

Kuva 7 . Tietoriskien riskikartta
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1.6 Ovatko prosessit ja niiden toimenpiteet hallinnas-
sa?

Tuotekehitys koostuu monista osaprosesseita. Niiden kaikkien on oltava professionaalisella
hallinnan tasolla. Seuraava kaavio esittéd kolme eri hallinnan tasoa?, joiden kaikkien pitéé olla
kunnossa, jotta toiminta on vahériskista® ja luotettavaa.

1) Hallinta: Onko kaikki hallinnassa?
Onko prosessin hallinta kunnossa?
Osataanko prosessi tai toimenpide?
Onko siitéd kokemusta?
Onko sen hoitamiseen vakiintuneet toimintamallit?
Onko niista kirjalliset ohjeet?
Onko henkil 8st6 koulutettu?

2) Onnistumisen varmistus
Varmistetaanko prosessin tai toimenpiteen jollain tavalla; tarkastaminen, hyvaksymi-
nen?
Onko yrityksen toiminnossa otollisia olosuhteita epaonnistumiselle? — Vaihtelevat,
muuttuvat olosuhteet, Kiire, paineet?
Onko tilanne muuttumassa siten, etté asia on tullut gankohtaiseksi?

3) Varautuminen vahinkoihin

. Voiko asian epaonnistumisesta aiheutua vahinkoa?
Onko siihen liittyvia vahinkojatai hairi6ta sattunut?
Onko sellaista sattunut muissa yrityksi ssa?
Onko sellaista sattunut missaan tai koskaan?
Multta olisiko se mahdollista?
Voisiko ongelma aiheutua jostain muusta hairi 6st&?

tehtavat 14pi. Listatoimii myos tukilistana vaikkapa tarkistuslistoille.

1.7 Onko organisaatio kunnossa?

1.7.1 Oikea organisoitumistapa ja tarvittavat kyvykkyydet

Tuotekehitys on ihmisten toimintaa organisaatiossa. Siksi tuotekehitysorganisaation pitéa olla
oikeanlainen ja silla pitéd olla oikeat kyvykkyydet suhteessa tuotekehityksen tavoitteisiin.

2 Lista on kehitetty Pk-yrityksen riskienhallinta -vélinesarjaan kehitetysta listasta, laatijat Matti \Vuori
VTT Automaatio ja Jorma Lappalainen, Tampereen Aluetydterveydaitos
3 Taydelliseen riskittdmyyteen ei paasta koskaan. Ja jos paastaan, silloin ei saada endé tuotteita aikaiseks ...
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Organisaatio-konsepti

Toiminta-ajatus Organisoitumis-
muoto
. Henkilot
Resurssit @——— —@ - kyvykkyys
Toimintaperiaatteet, Kaytdssa oleva
ajattelumallit, teknologia, prosessit,
toimintatyyli, kulttuuri, menetelmaét, valineet
temperamentti

Kuva 8. Organisaatio-konsepti.

Organisaatio-konsepti vastaa tuotteen rakenteen ja toiminnan mallia, ja kuvaa sen ” perusko-
koonpanon”. Olennaisin elementti on toiminta-ajatus: mihin organisaatio pyrkii? Miten oma
rooli on sisdistetty? Tavoitteiden saavuttamiseksi kaytetdan tiettyd or ganisoitumismuotoa.
Organisaatiomallgja on monia. Nykyisin organisaatioita luonnehtii myds niiden toiminnallinen
suhde toisiin organisaatioihin. Esimerkiks toiminta yritysverkostoissa on esimerkki tasta.
Mutta varsinkin tuotekehityksessa tyon ja tuloksen tekevét palveluksessa olevat henkil6t.
Millainen on henkil6stomééra eri tehtavissa, millainen paevyys hellla on? Nama henkil 6t
hyodyntavét tydssaan yrityksessd olevia erilaisia teknologioita: tuotekehitysprosessit, ohjel-
mistot, menetelmét, erilaiset suunnittelun vélineet. Keskeinen rooli on yrityksen tuotteiden
perusteknologiala, omilla hytdynnettavilla platformeilla. Mutta se e riita. Y rityskulttuuri,
toimintaa leimaavat periaatteet ja ajattelutavat liittyen vaikkapa tuotteisiin, liiketoimintaan
ja henkil6ston kehittémiseen, on tarked yritysta kuvaavatekija. Javiimeiseksi, kéytdssa olevat
resur ssit, ja niiden suhde toiminnan tavoitteisiin, kertoo organi sagtiosta paljon.

Nama ovat tekijoitd, jotka on otettava riskien tunnistamisessa huomioon.

Mutta samoin kuin tuotteilla, my6s organisaatioilla on rakenteen ohella laatutekijoita Organi-
saatioiden kohdalla niitéa nimitetddn kyvykkyyksiksi. (Ne menevé osittain organisaatio-
konseptin kanssa paéllekkain, mutta akaa antako sen héiritd.) Ja samoin kuin tuotteiden laa-
tutekijét, organisaation kyvykkyydetkin ovat keskeinen riskienhallinnan avulla suojeltava
asia.
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Organisaation avainkyvykkyydet

Suuntautuminen
oikeaan asiaan & oikealla Innovointi,
tavalla - sopiva toiminta-ajatus uudistumiskyky

o N/

kokonais- ateva i16
: Patevat henkilot
prosessit @——— o ydinosaaminen

monipuolisuus

- professionaalisuus
- yhteistyokyky
Vakiinnuttaminen,

valineistaminen, Pateva johto: osaava
kouluttaminen, /a jonto. ’
ymmartava, tukeva,

ohjeistaminen, oS
tuotteistaminen kehittavd, johtava

Kuva 9. Organisaation avainkyvykkyydet.

Suuntautuminen oikeaan asiaan oikealla tavalla on menestyksen — ja vahériskisyyden —
|ahtokohta. Kun olemme tekem&ssa asioita, jotka meille sopivat, sellaisilia tavoilla, jotka ovat
meille sopivimmat, [dhtokohdat ovat hyvét.

Tuotekehityksessa luodaan aina jotain uutta. Organisaation innovointikyky on siks térkeda.
Dynaamisissa olosuhteissa organisaation on kyettava myos tekemaan itsedan koskevia inno-
vaatioital Kun teknologia muuttuu ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat, on tuotekehitysorgani-
saationkin kyettadva muuttumaan, uudistumaan. Muutos on aina vaarallista, ja riskienhalin-
nan onkin oltava muutosten toteutuksessa keskeisesti esilla. Innovoinnin vastapuolena on or-
ganisaation kyky vakiinnuttaa hyvid asioita, luoda vakiintuneita kaytant6jd, standardeja,
kouluttaa ja ohjeistaa asioita. Vakiinnuttamisen ja innovoinnin tasapaino on tarkeda. Patevét
henkil 6t muodostavat asiantuntijaorganisaation avainkyvykkyydet. Perinteisesti on korostettu
ydinosaamista, ja teknologian huippuja onkin oltava kéytettavissd. Mutta samaan aikaan ko-
rostuvat yleisesmmat osaamisalueet: monipuolisuus, ammattimainen asenne tuotekehitykseen
ja yhteistyokyky. Varsinkin pienissa tuotekehitysyksikéisséa monipuolisuuden tarve korostuu.
Henkil Ot toteuttavat osaamistaan organisaation prosesseissa. Niiden on oltava tilanteisiin
sopivia, tehokkaita ja tavoitteet tayttavia. Nykyisin korostetaan prosessien integraation (esi-
merkiksi tuotekehityksen ja markkinoinnin yhteisty®) ja hyvien rgapintojen merkitysta. Ja
lopuksi, johtoa pidetdan keskeisena organisaation tuloksellisuuden tekijand. Miten johto osaa
kehittéa visioita, johtaa organisaation toimimaan niiden suuntaan, kehittda toimintaa ja hoitaa
litke-elaman " pakolliset kuviot” on tarkedé varmistaa.

N&iden kyvykkyyksien varjelu on tuotekehityksen riskienhallinnan keskeinen tehtava. Yll&
oleva esitys on liian yleisella tasolla antaakseen tukea kaytannon riskianalyysille. Ylldolevia
asioita onkin usein sijoitettu konkreettisempiin tarkistuslistoihin. Itsensa ymmartamiseen pyr-
kivdle organisaatiolle vois olla hyddyllistd purkaa omat keskeiset kyvykkyytensd, jolloin
paastaan tunnistamaan konkreettisia menestystekij6ita ja niiden seurantaan liittyvia mittareita.
K oska organisaatioiden tilanteet vaihtelevat, tama analyysi kannattaa nimenomaan tehda yri-
tyskohtaisesti.
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1.7.2 Yrityksen eri ammattirynmien yhteisty6

Markkinoinnin (ml. myynti) jatk:n valinen rgja (seka organisaatioiden ettd toiminnan) e ole

tarkka. Silti organisaatioissa on aina pyrkimys luoda raoja, mikéa synnyttda gattelumallien

eroja, tietokatkoksia, jopa tahallista haitantekoa. Voidaan jopa sanoa, etta yritykselle aiheutuu

iSO riski, jos toimintojen yhteispelid el maarétietoisesti kehitd. Tarkeimmét haasteet markki-

noinnin ja tuotekehitysorganisaation yhteispelin kehittamisessé ovat™:

. Tuotevision jakaminen — kehitetéan ” samaa tuotetta’

. V aatimusméaérittely — markkinoinnin A4 e riita |8htokohdaksi, varsinkin, jos se lyo luk-
koon tuotteen ratkaisut jo ennen suunnittelua

. Tuotteen etujen ja asiakas-arvojen kasittely — kaikilla sama kuva

. Asiakasradtaldinnin ja konfiguroinnin hallinta — myydadn ja markkinoidaan sellaista,
mit& voidaan suunnitella ja toteuttaa riskittomasti

. Y hteiset tk-prosessimallit ja tietojarjestelmét edellytys yhteistyolle: yhteinen prosess,
yhteinen kohde, yhteinen tavoite

. Y hteinen ymmaérrys tuotteiden kaytosta, kayttdjista, kayttdympdristoistéd ja -ol osuhteista

. Jarjestelmdllinen, suunnittelua tukeva asiakaspalautteen ja -kokemusten keruu: kerétta
vét tiedot, niiden saaminen suunnittelijoille ja yhteiseen késittelyyn

Tuotanto-organisaation ja tuotekehityksen yhteistyd on jo vuosia ollut keskeinen kehittamis-
kohde. Y ha harvinaisempaa on se, etté suunnitellaan tuotteita, joiden valmistaminen on mah-
dotonta, vaikeaa tai suunniteltua kalliimpaa. Uusia keinoja yhteistyohon ja riskienhallintaan
ovat virtuaaliprototyypit ja pikainen prototyypitys (mm. sterolitografia).

Yha tarkedmmaks on noussut toimitusprosessien suunnittelu tuotekehityksen yhteydessa
Asiakkailla e ole varaa kayntiingjon ja kayttoonoton ongelmiin. Ne ovat haasteita, jotka on
otettava huomioon jo tuotekehityksessa.

“ Namé koskevat erityisesti uuden tuotteen kehittamista.
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1.7.3 Yritysverkostot

V erkostotoiminta tuotekehityksessa merkitsee usean yksikon kokoamista suuremmaksi vir -
tuaaliorganisaatioksi. Esimerkiksi tuotekonseptin kokonaisuuden hallitseva tuotekehitysor-
ganisaatio voi hankkia elektroniikkaosaamisen tai ohjelmistoteknisen osaamisen toiselta yri-
tykselta. Ero perinteiseen tilaus-toimituspohjaiseen alihankintaan on siing, etta osapuolet suh-
tautuvat toisiinsa kuin olisivat saman organisaation palveluksessa. Suhteet ovat — tai niiden
yhteisid ja toimintaprosessit ovat yhteisid. Erona on vain se, etta verkoston osapuolet ovat
osallisina my6s muissa verkostoissa. Edut ovat selvét: Esimerkiksi ohjelmistoammattilaiselle
toimiminen lagiemmassa volyymissd, kymmenen henkilon ryhméssa antaa kertaluokkaa pa-
remmat valmiudet laadukkaaseen kehittamistyohon kuin mihin olisi mahdollisuuksia verkos-
ton pd&miehen alai sena yhden hengen ohjelmisto-osastona.

Siirtyminen harvempiin toimittajiin ja suurempiin osakokonaisuuksiin vaatii yritysten yhteis-
toiminnan kehittdmista uudelle tasolle. Tama vaatii myds yritystoiminta-alueiden kehittamista
tasoltatoiselle:

. Verkostossa on usein yhteinen tuote (vaikka silla olisikin erityinen markkinointiyhtio),
vain tyonjako on eriytetty. Kyse el ole mekanistisista sopimuksista, vaan yhteisesta tuo-
tevisiosta javerkoston yhteisesté liikeideasta.

. Verkostossa yritykset kehittavét tuotteiden laadun liséksi toimintansa laatua yhteis-
tyossa.

. Yritysten yhteistoimintaa pyritd8n automatisoimaan tietojarjestelmien yhdistamisella
jayhtenaistamisella.

. Verkostossa toimittgja sitoutuu kehittamaan tuotetta pitkaj anteisesti ja mahdollisesti
vastaamaan joistakin kehityskokonaisuuksista.

. Yritysverkostoissa yha moninaisemmat ja lagjemmalle ulottuvat verkostosuhteet edel-
lyttavét koko organisaation |&pi ulottuvia muutoksia yrityksen sisdisessa toiminnassa.
Yrityksilta edellytetdan innovatiivisuutta, yhteisten arvojen omaksumista seka jous-
tavuutta.

20



Verkottuneen tuotekehityksen erityisriskeja ovat mm. seuraavat

Vanhat tavat ovat vaikeita muuttaa. Siksi verkosto tarvitsee kaynnistysprosessin: toi-
mintg &rjestelman luominen, koulutus, yhteiset tavoitteet jne...

Y hteiset pelisdannét: miten verkosto toimii, mitka ovat eri osapuolten tehtévét jaroolit
Toimintatapojen ja yrityskulttuurien yhtenai stéminen

Ei voi luottaa talon tapojen tuntemiseen, koska eri yrityksillaja verkostolla omat tapansa
Avainhenkil6iden henkil6kemiat jatoimintatyyli

Aidon verkoston luominen edellyttda syvéllisia muutoksia, joiden epaonnistuminen on
iso riski. Osataanko muutosprosessi? Kykenevatko kaikki osapuolet vastamaan odotuk-
sin?

Tuotevision jakaminen — vaikeaa omassakin organisaatiossa

L aatujarjestelméat

Turvallisuug &rjestel mét

Tietojarjestelmien yhtendistdminen

Tietoverkkojen ongelmat jariskit (paémiehen jarjestel mien avautuminen)
Ongelmatietojen jakelu ja kasittely. Huonoa yleensa yrityksen sisallakin, miten verkos-
tossa?

Verkostoissa el yleensé ole vaihtoehtoisia toimittajial®

Y hteiset tavoitteet, arvot ja toimintafilosofia. Miten sovitetaan asiakastarvelahtGinen ja
"teknologian rakastgja’ yhteen?

"Hajautetun integraation™ edellyttédmét viestintéteknol ogiat

Verkoston ongelmien hallinta

Toiminnan kehittaminen, yhteinen oppiminen

L uottamuksen menettédminen — miten sitten toimitaan?

Verkoston riskien tunnistaminen tapahtuu erilaisissa riskianalyysimenetelmilla mm. tarkistus-
listoilla, riskikartalla, potentiaalisten ongelmien analyysilla Mutta kenties kaikkein tarkein
menetelma on se, etta verkostoa kéynnistettéessa puhutaan ja sovitaan kaikki asiat suoraan,
selkeésti jarehellisesti.

® Monitoimittajaverkostot ovat jossain méarin yleistymassa, ja niissa on usein kyse oikeasta verkottumisesta, eiké
moneen toimittajaan perustuvasta alihankinnasta.
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2 Riskienhallinta, laatuajattelu ja
asiakastarvesuuntautunut tuotekehitys
tukevat toisiaan

Yks riskienhallinnan perusldhtokohta on realismi. Ongelmia tulee, tilanteet vahtuvat, olo-
suhteet eivét ole ruusuiset ja muuttuvat koko gan. Mutta silti ongelmat voidaan hallita. Lah-
tokohtana olosuhteiden ja tarpeiden tuntemiselle on tuotteiden kayttdjien, kayttotapojen ja
kayttoymparistgjen tunteminen. Myos laatugjattelu ja asiakastarveldhtdinen tuotekehitys
perustuvat téhén toiminnallisuuden ja tietopohjaisuuden filosofiaan.

Riskienhallinta perustuu myds sen hyvaksymiseen, etté terveen jarjen satunnainen kayttami-
nen e riitd. Tarvitaan systemaattisia menettelytapoja, joilla luodaan puitteen realistisen
gjattelun soveltamiseen. Kaikkea e pida kokea kantapaéan kautta. Tama g atus on myos seka
laatugj attel un ettéa nykyaikai sen tuotekehityksen perusléhtokohtia.

Riskienhallinta korostaa analyyttisa menetelmiad. Kaikkea ei tarvitse eiké voi selvittéa tes-
taamalla. Analyyttiset tarkastelut luovat hyvét |ahtokohdat kohteiden, ilmitiden ja prosessien
ymmartamiselle. Nain osataan testausresurssitkin suunnata oikein. T&ma periaate on elanyt
laatugj attel ussa jo kauan.

Riskienhallinta on yhteisty6ta. Vain yhdistdmalla eri ammattiryhmien, nékdkulmien ja yksi-
|6iden tieto voidaan saavuttaa hyvia tuloksia. Tama edellyttéa yhteisia mallgja tuotekehityksen
kohteesta ja prosessista. Tama on viime vuosina ollut tuotekehitystutkimuksen keskeinen
haaste.

Riskienhallinnassa mitdan el uskota perustelematta tai todistamatta. Asiat on verifioitava
Samoin laatugjattelussa pitéa vaikkapa toimittagjien laatu todistaa — ja muutosten jakeen to-
suunnitelmia e pida todentamatta uskoa. "Maaillma ei ole méarittelykysymys’, vaan se toimii
niinkuin toimii, eika niinkuin suunnittelija esittéd. On todistettava, ettéd suunnitelma sopii
maail maan!

Riskienhallinta on itsekasta. Yrityksen omat intressit on suojattava ennen muiden intresseja.
Asiakaslahtoinen tuotekehitys voi tuoteominaisuuksien tasolla nostaa asiakkaan ylimmaks,
mutta siindkin on taustalla strategia, joka on valittu valmistgan hyvan tuloksen saavuttami-
seks.

Néaiden esimerkkien valossa voinemme vakuuttua Siitd, etté riskienhallinta € ole ristiriidassa
muiden tuotekehityksen parissa vaikuttavien ” aatteiden” kanssa.
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3 Kohti toiminnallista tuoteajattelua

Yks riskienhallinnan eri osa-alueiden ongelmia on liian tekninen tuotendkemys. Tuotteet
nahdaan itsendan ideaaliol oissa toimivina mekanismeina. Todellisuudessa tuote on aina jossa-
kin tilanteessa, jonkun ihmisen tai organisaation kdyttdmana. Vasta téman kokonaisuuden
ndkokulmasta on VTT:ll1& kehitetty ns. toiminnallinen tuotekonsepti (V uori, Kivisté-Rahnasto
& Toivonen 1999). Se kuvaa, millaisena kokonaisuutena on tuote ndhtéava sen toiminnalli-
suutta kehitettéess. Esimerkiksi késitykset tuotteen kayttgjista ovat yhta keskeisia kuin kési-
tykset tuotteen teknisista ratkaisuista. Tama tuotekonseptin malli on erittéin sovelias riskien-
hallinnan nékdkulmaan.

Toiminnallinen tuotekonsepti maarittaa:

. Ketka kayttavét tuotetta

. Mihin tarkoitukseen tuotetta k&ytetdan, miten ja millaisissa olosuhteissa
. Millaisia ovat tuotteen laiteratkai sut

. Mité etuja tuote tarjoaa, ja mita haittojajaongelmiasillaon

Toiminnallinen tuotekonsepti dokumentoidaan yleensa tiiviisti, ja sen tuloksena onkin "tuote
pahkinénkuoressa'.

1) Kuka?
» Asiakas
» Kayttaja

5) Mita sitten?
* Tuotteen edut
* Tuotteen haitat,
ongelmat ja riskit 2) Miksi?
* Mihin tarkoitukseen?

Tuote-
konsepti

4) Millainen 3) Miten?

tuote? » Kayttotavat

* Perusratkaisut » Kayttéolosuhteet
 Tyylilaji « Kayttotilanteet

» Tuotetyyppi

Kuva 10. Toiminnallisessa tuotekonseptissa on oikeastaan ” tuotteella” sivuosa.
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4  Riskienhallinnan keinoja

4.1 Tuotekehityksen riskienhallinnan yleiset periaatteet

Riskienhallinnan tavoitteisiin pdastéan muodollisissa riskienhallintaprosesseissa seuraavilla
keinoilla
Tunnistamalla ja méarittelemalla toimintaa uhkaavat ongelmat ja riskit (osa riskianalyy-
sid)
Tunnistamalla ongelmien mahdollisia syntymisolosuhteita ja -mekanismeja ja seurauk-
sia (osariskianalyysid). Tassa sovelletaan erilaisia mallinnustekniikoita.
Tekemalla sellaisia muutoksia asioihin, ettd ongelmat poistuvat tai ovat riittavan epato-
denndkoisid. Pyrkimyksend on ensisijaisesti vaikuttaa riskien syihin, vasta sitten niiden
seurauksiin
Varautumalla muulla tavoin ongelmiin
Seuraamalla toimintaa — esiintyyko ongelmia?
Hallitsemalla ongel mat
Arvioimalla toimenpitei den tehokkuutta.

Taman lisdksi "mikrotason” riskienhallintaa tehddéan téysin sulautettuna normaaliin tuoteke-
hitystyohon.

Tuotekehityksen riskienhallinta on |dhes aina ennakoivaa (proaktiivista). Tuotekehityksessa

kuitenkin luodaan myds vamiudet korjaavaan toimintaan. Esimerkiks tekemalla ohjelmisto-
paivitykset helpoiks tehdéén mahdollisesti ohjelmistovirheiden korjaaminen.
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Tietoisten riskien hallittu ottaminen
* Innovaatiot
» Teknologia

* Muutoksenhallinta
4,—> » Tuotteen elinkaaren hallinta

» Tuotevalikoiman hallinta

Tuotekehi-
Ongelmien ja virheiden

tyksen TISklen- —|—>valttaminen, l6ytaminen ja hallinta
hallinta

Ulkopuolisten vaikutusten

ennakointi ja hallinta

 Toimintaolosuhteiden muutokset
p|  Liiketoimintaympariston

muutokset (ml. lainsdadanto)

« Tietovarkaudet, sabotaasi

« Kilpailijoiden toimet

Kuva 11. Tuotekehityksen riskienhallinnan peruselementteja

Riskienhallinta on aina organisaation toimintaa. Onnistuakseen sen tulee olla kaikille osapuo-
lille ja yksilille tuttua ty6td, jonka tavoitteet, periaatteet ja keskeiset toimintaprosessit ovat
kaikkien tiedossa.

Organisaatiossa tarvitaan yhteinen nékemys asian téarkeydesta. Muuten e tiukka
aikatauluisissa projekteissa panosteta riskienhallintaan riittavasti. Koko toiminnassa ja erityi-
sesti projekteissa tarvitaan riskienhallinnan johtamista osana tuotekehityksen johtamista.
Yrityksen ja tk-toiminnan tasolla on oltava ja julkistettava periaatteet, joiden mukaan linja-
organisaation ty0dssa ja projekteissa toimitaan. Riskienhallintaa e voida tehda mekanistisella
" keittokirja’ -periaatteel1a°, vaan tilanteen mukaan on sovellettava hyvia periaatteita. Ja peri-
aatteiden noudattamista on myds valvottava. Kuitenkin kaikissa tuotekehityksen osaproses-
seissa pitéa olla erilaisissa prosessirungoissa mukana riskienhallinnan esiintyminen. Esi-
merkiksi ohjeissa, jotka koskevat uuden projektin perustamista pitéa ndkya projektin riski-
analyysien tekeminen.

® Y ksinkertaiset vaiheittaiset ohjeet, jotka toistuvat sisall6llisestikin aina samanlaisina (sokeria tulee aina 100 g!),
joitakokin el oleteta ymmértavan — vain mekaanisesti toistavan
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4.2 Riskienhallinnan perusprosessi

Riskienhallintaa tehdéén tiettyina tuotekehitysprosessin toimenpiteind. Lahtokohtana on siis
yrityksen yleisen tuotekehitysprosessin suunnittelu. Miten siina harjoitetaan riskienhallintaa?
Kukin projekti suunnitellaan erikseen. Projektisuunnittelun yhteydessd saatetaan lagjimmil-
laan tehda erillinen riskienhallintasuunnitelma. Projektisuunnitelmiin on joka tapauksessa
sisdllytettava suunnitelmat riskienhallinnan toimintamalleista.
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Suunnittele ja méaarittele

P ~ tk-prosessin Yrityksen tk-prosessien
riskienhallitaprosessit suunnittelu

v
Suunnitteleprojektin
riskienhallintatoimenpiteet Projektisuunnittelu
« Riskianalyysit
* Testit, tutkimukset, selvitykset
* Riskikatselmukset
* Viestintdmenettelyt ja
tietojarjestelmien kayttd
|
v S
Tunnista riskit L .
« Riskianalyyseilla ja muilla Projektin toimen-
menettelytavoilla piteet

v

Arvioi riskien merkittavyys,
luokittele ja priorisoi ne * Projektin ohjaus
* Tiedonkulku
» Keskustelu ongelmista
# O B * Valvonta
 Seurantajarjestelmien kayttd
* Katselmukset
Tee toimenpiteita riskien » Paatokset
hallitsemiseksi

v

Seuraa riskien toteutumista,
—— ongelmia, projektin editymista
ja muutoksia

v

Oppiminen projektin
kokemuksista
« Jalkikatselmukset
* Kyselyt
* Ongelmien analysointi
» Kokemuksista tiedottaminen
« Toimintatapojen kehittdminen

Toiminnan jatkuva
parantaminen

Kuva 12. Tuotekehityksen riskienhallinnan perusprosessi
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4.3 Tuotekehityksen riskienhallinnan menetelmia

Tuotekehityksen riskienhallinnan menetelmét ovat hyvin monenlaisia. Téssa luodaan tiivis
katsaus keskeisimpiin. Seuraavista aihealueista on saatavilla monipuolista aineistoa kirjali-
suudesta (ks. mm. Pk-yrityksen riskienhallinta -vélinesarjan oma tuotanto ja sen julkaisema
ki rjalllsuusl uettelo, www.vtt.fi/rm/projects/pk-rh):

Projektiriskien hallinta

Tuotteen turvallisuuden varmistaminen, turvallisuus- ja riskianalyysit

Kayttovarmuus

Y mpéristoriskit

Tietoriskit

Avainhenkil oriskit

Teknologiariskien hallinta.

4.3.1 Yleismenetelmia

K atsel mukset

- Katselmuksia sovelletaan seké prosessin etté kehitteilla olevan tuotteen tilanteen
tarkasteluun

- Projektin tilanne, esille nousseet ongelmat jariskit seké suunnitelmat niiden hallit-
semiseksi

—  Jakikatselmukset: Mité& projektista opittiin? Miten ongelmat hoidettiin? Oppien
dokumentointi seuraavissa projekteissa hyddyntamista varten. Muiden toimenpi-
teiden kdynnistdminen

Tietojarjestelmien kaytto

-  Tietogjen keruu ongelmista, vahingoista ja riskeista sekd tuotteesta ettd tk-
toiminnasta

—  Tietojen jakelu, raportointi, kasittely

Tiedonhankinta

- Markkinoilta, kéyttgjien olosuhteista, kayttgjista

—  Vastaavien tuotteiden ongelmistajariskeista

—  Sovéllettavan teknologian ongelmista jariskeista

Avainosaamisen dokumentoiminen ja jakaminen

—  Avainhenkil6riski vahenee, kun tieto el ole yhden henkil6n varassa

Simulointi

—  Tapahtumien mallintaminen, "kuvittelu” ja teoreettinen l&pikaynti suunnitellusti —
ottaen huomioon kaikki mahdolliset poikkeamat ja ongel mat

Luovat epdmuodolliset menetel mét:
Aivoriihi
- Riskien vapaamuotoi nen miettiminen
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Luovat muodolliset menetel mét

Potentiaalisten ongelmien menetelma
- Perustana ohjattu aivoriihi; toisessa vaiheessa systemaattinen osuus

4.3.2 Menettelytapoja ja tekniiikoita tk-prosessin riskienhallintaan

Systemaattiset riskianalyysimenetelmét tk-prosessille

SWOT (Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat -analyysi)

Monte Carlo -simul aatio (projektiriskien arvioimiseen)

Tarkistuslistat

Riskikartat (uudentyyppinen visuaalinen tarkistuslista, jossa olennaiset teemat on ku-
vattu erddnlaisena riskialueiden "mindmappina’) — liitteend on " Tuotekehitysprosessin
riskikartta”

Tuotekehitysprosessin simulointi (erityisesti verkoston toiminnan) yhdistettyna riskien
tunnistamiseen jollakin menetelmalla

Projektin ohjaus

Ongelmien erittely projektiraportei ssa

Tietojarjestelmien k&yttd ongel maviestintdan

Seurantagj arjestelmien kéytto riskien tunnistamiseen

Esille tulevien ongelmien ja tapahtumien syiden analysointi
Muutostilanteiden riskianalyysit

Riskien kasittely katselmuksissa

PaétOkset projektin jatkamisestatal keskeyttémisesta
Kriisienhallintasuunnitel mat

Alihankkijoiden kaytto

Alihankkijoiden valintakriteerien méaarittely
Alihankkijoiden koulutus
Toimintaj&rjestelmien yhtendi stamisproj ektit
Alihankkijoiden toiminnan katsel mointi
Alihankkijoiden toiminnan riskianayysit

Sal assapitosopi mukset

Puite- ja pelisdantosopi mukset
Intra/extranet-suojaukset

Uusien henkil 6iden rekrytointi

Uusien henkil 6iden tyéuran kdynnistys

—  Osaamisen varmistaminen (perehdyttaminen, testit)

- Talon tk-tapojen perehdyttaminen

- Y leinen tyonopastus

M enetel mékoulutus

Vavonta ja tarkistukset (esimerkiksi millaisilla tekniikoilla tehddan kuvia? Mihin ja
miten tallennetaan tietoja (dokumentointijérjestelman ulkopuoliset asiakirjat))
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Nykyisen henkil 6ston kéaytto
. Koulutus

. Motivointi

. Kehittdminen

. Vavontajaohjaus

. Y leinen " huol enpito”

4.3.3 Menettelytapoja ja tekniiikoita tuotteen riskien hallintaan

Tuotteen riskien tarkastelussa on olennaista aloittaminen aikaisessa vaiheessa. Jo vaatimus-

maérittelyvaiheessa pitéa kayttéd sopivia menetelmid. Tarkein haaste on selvittéa kaikki

vaatimukset jalaht6tiedot [uotettavasti ja kattavasti:

. Lakien ja standardien selvittdminen ja niiden vaikutusten analysointi

. V astaavissa tuottei ssa esiintynei den ongel mien selvittéminen (varsinkin tuotevahingot ja
onnettomuudet)

Luonnollisesti kattava todellisten asiakastarpeiden ja muiden tuotteen menestystekijoiden sel-
vittdminen on my0s keskeisia tehtavid, mutta sita el yleensa lueta riskienhallinnan toiminta-
malleihin.

Vaatimusméagrittelyn on katettava kaikki ongelmia mahdollisesti aiheuttavat asiat. Vaatimus-
méaérittelya voidaan arvioida ja tarkistaa riskianayysimenetelmilla Konseptitason tarkaste-
lussa |6ydetdan tuotteen yleisperiaatteisiin liittyvia ongelmia. Suunnittelun edetessa tarkastel-
laan viela suunnitelman tasolla olevia asioita erilaisin rakenteellisin ja toiminnallisin riski-
analyysien avulla. On térkeda kyeta erottamaan suunnitteilla oleva arveluttava asia, jolloin
sille voidaan tehda testaug arjestelyt (mockup-testit) kokonaisuuden ollessa vield kehitteill&a
Prototyyppivaiheessa voidaan ohjatuin kayttokokein varmistaa, ettda kokonaisuus toimii
suunnitellusti. Ennen testausta on turvallisuus varmistettava turvallisuusanal yysein.

Prosessitasolla riskienhallinta kulminoituu vaatimustenmukaisuuden tarkistuksiin. Katsel-
muksissa el tarkastella tuotetta, vaan tuotteen tarkastelujal Tietoinen, selked no/go -péétts on
tarked tehda jokai sessa kokonaistuotteen katselmuksessa. Jos tuote e ole hyvé, on lopettami-
nen myohaisessakin projektin vaiheessa yleensa parempi vaihtoehto kuin huonon tuotteen
padstéaminen markkinoille.

V aatimusmaérittel yn analysointi

. Vaatimusten |gpikaynti: ovatko oikeita, voiko niiden mukaan toimimisesta koitua on-
gelmia?

. Samoin muiden tarveanalyysin tulosten analysointi
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Tuotteen riskianalyysi
. K onseptitason tarkastelu
- Potentiaalisten ongelmien analyysi
. Rakenteel liset menetelmét — millainen tuote on?
-  Vika javakutusanalyysi (FMEA)
-  Vikapuumenetelma
- Tarkistudlistat
. Toiminnalliset menetelmét — mita tuotteen kanssa todella tapahtuu?
- Simulointi
- Poikkeamatarkastelu
—  Tyon turvalisuusanayysi
- Kéytettavyysanalyys (kaytettévyys tassa: usability)
—  Tuotteen kayttotehtavan kaytettavyys- jaturvallisuusanalyysi

Muutostenhallinta

. Padtoksenteko- ja hyvaksymismenettelyt suunnitelmien ja vaatimusmaérittelyn muutok-
sille

. Muutosten riskianalyysit

. Muutosten jalkeinen koko systeemin riskianalyysin paivitys

Tuotetestaus
. Teknis-toiminnallinen testaus
. Kaytettavyystestaus (ohjatut koekayttotilanteet)

V akuuttaminen

. Tuotekehitysvakuutusta e liene olemassa, mutta vakuutusyhtiothan etsivat koko gan
uusiatuotteita...

. Vastuuvakuutukset — jos asiakasprojekti ei onnistukaan

Vastuiden halinta
. Suunnitteluryhmassa
. Alihankkijoiden kanssa

Tuotteen turvallisuuden varmistamisessa kaytettavia menetelmia esitelléén tarkemmin Kirjasessa
Tuotteen turvallisuuden varmistamisen tyokalupakki (Kivisté-Rahnasto & Vuori 2000). Kirjanen
on saatavana sahkoisesti 0soitteessa www.vtt.fi/aut/rm/projects/smart/docs/tuoteturva. pdf
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4.4 Riskienhallinnan osaaminen ja organisointi yrityk-
sessa

Tuotekehityksen riskienhallinta on tuotekehitysta tekevien ja sitd johtavien vastuulla. Monista
riskienhallinnan perustoimintamalleista pitéd tehda tuotekehityksen perustyokaluja. Riskien-
hallintaan liittyy kuitenkin aina erityismenetelmi, jotka voivat vaatia erikoisosaamista tai
joiden kayttd on niin harvinaista, etta kdytdnndssa niiden osaamista voidaan gjatella vain
muutamille henkiléille. TallGin tulee kyseeseen vaikkapa erityisen riskianalyysiryhman pe-
rustaminen. Myds konsulttien kaytto tulee kyseeseen, mutta se tuo projekteille omia riskgja —
riskianalyysien aikataulut, toimitusajat, laatu, tietovuotojen riskit jne.

Taulukko 2. Riskienhallintaosaaminen tuotekehityksessa

Tuotekehitykseen osallistujat | Riskienhallintaan erikoistu- | Tutkijat ja konsultit

neet henkil 6t
Osaaminen: Osaaminen: Osaaminen
Riskienhallinnan perus- |- Harvemmin Kkaytettyjen|. Todella taitava menetel-
teet menetel mien osaaminen maosaaminen

Oman yrityksen toimin- |«

tamallit projekteissa

Omiin tehtaviin liittyvat |

riskienhal lintatekniikat

Tieto aan
kaytannoista
Tieto konsulteista

Tieto vaatimusten ja

parhaista|

Lagja tieto menetelmien
soveltamisesta
Erityisosaaminen

Tuotteen  vaatimusten maaraysten muutoksista
tunteminen

Tehtavét: Tehtavét: Tehtavét:

. Projektisuunnittelu . Osallistuminen kriittisiin |« Osallistuminen  riskien-
Tuotteen  vaatimusten projekteihin hallintgjérjestelméan  [uo-
selvittdminen Projektien tuki, toimek- miseen ja menetelmien
Ty6tehtaviin  integroitu siannot rédtaldintiin
riskienhallinta Muun organisaation |« Erikoisosaamista vaativat

Toteutumisen ohjaus ja
valvonta

kouluttaminen
Riskienhallintgjarjestel -
man kehittdminen
Yleisvalvonta

toimeksiannot

Resurssi, kun oma hen-
kilosto e ehdi
Koulutusprojektit
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5 Ohjeita tuotekehityksen riskienhallintaan

Riskienhallinnan yleiset toimintaperiaatteet

Varokaa seuraavia yleisia tuotekehityksen ongelmia
Impulsiivisuutta, varsinkin padtoksenteossa
Jyréysta— yksipuolisten padtosten gjo |8pi eri nakdkulmia kuulematta
Laitostumista — jos tuotekehitys, toiminnan kehittdminen ja laadun yll&pitdminen eivét
enda kiinnosta, on kyky muutosten jariskien hallintaan vaistamétté heikko
Epadlyllisyytta
Rautakauppiasmentaliteettia — suhtautumista tuotekehitykseen liian mekaanisena ”tava-
rantoi mitusprojektina”
Rakastumista teknol ogiaan
Y lioptimismia
Perusteetonta tunnetta ongel mien tietdmyksesté ja hallinnasta

Systemaattisuus
Noudatetaan prosesseja
Otetaan kaikki asiat huomioon
Tehdaan tarkistuksia
K atsotaan asioita useasta ndkdkulmasta

Kaikki aivot kayttoon — yhteistyollariskit hallintaan
10 tietéé enemman kuin yksi. Ryhmétydssa 1 + 1 on usein enemman kuin 2. Hy6dynt&a
k& kaikkien osaamista
Suunnittelija hallitsee yleensa tuotteen tai teknologian, mutta riskienhallinnassa tarvi-
taan paljon muutakin osaamista ja kokemusta, jota voi |8ytya muulta henkil 6stélta
Paétoksenteossa on aina otettava useampia asioita huomioon kuin mita itse tietda tai
muistaa. Muut voivat ne muistaal
Keskustelkaa ongelmista, tehk&a niista julkisia. Kuunnelkaa aidosti ja kysykda myos
toisten mielipiteita. Antakaa palautetta gjatuksista— muuten gjatukset tyrehtyvat nope-
asti.
Ei ole tarkoituskaan osata kaikkea yksin: kayta ulkopuolisten asiantuntijoiden apua (Vi-
ranomaiset, vakuutusyhtio, tutkimuslaitokset, konsultit...)

Oppiminen menneesta ja muualta
. Oppiminen jokaisen projektin kokemuksista
Oppiminen tehdyista virheistd — ja menestyksista
Oppiminen toisten kokemuksista— muut yritykset, kollegat
Oppiminen muista tuotetiimeistd — ei pantata kokemuksia, vaan julkistetaan ne
Ei oppimista kantapaan kautta— mieluummin ennakoidaan virheet
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Tiedonkulku
Riskgjaei voi varoa, elle niistatiedeta
Tiedottaminen on térkeda.
Johdollaja suunnittelulla on oltava sama kéasitys riskeista. Oikeatieto ei saa”laimentua’
matkal la organi saati okaavion | &pi
Palaute tuotteen ongelmista saatava suunnittelijoille (el saa jaada esimerkiksi markki-
nointiin tai huoltomiehille)
Selkedt pdatokset ongelmien poistamisestatal jéttémisesta
Varmistukaa, etta tieto todella tavoittaa kaikki, joita asia koskee (kaikki jotka eivét ole
samaan aikaan kahvipoydassa; kaikki tiimit)
... Jakaikki, jotkavoivat tehda asidle jotain

Muodollisen riskienhallinnan tarve
Vaativat tilanteet edellyttéavat kehittyneitd menetelmia Terve jarki [0ytéa vain pienen
osan ongelmista
Sellaisten ongelmien ja vahinkojen riskit, joista e ole viela kokemuksia, edellyttéavét
tarkkaa ja ennakkoluul otonta riskianalyysia
Menetelmilla saadaan eri osapuolet hedelmalliseen yhteistyohon — kasittel ytavat tulevat
nakyviksi
Riskin merkittévyyden arvioinnissa e saa aliarvioida riskeja tyylilla ”se on niin epéto-
denndkdinen asid’ tai "ei niin ole ennenk&an kaynyt”. Vahingot ovat suhteellisen epéto-
denndkoisid. Vahingot syntyvét, kun useita epatodenndkéisia tapahtumia sattuu samaan
aikaan!

Tehk&a monipuolisiariskiselvityksia
Anayyttisid menetelmia ja kokedllista testausta
Pitéa kayttéd useita erilaisia menetelmid, jotka tarkastelevat asioita eri ndkokulmista ja
|oytavét erilaisiaongelmia
Rakenteisiajatoiminnallisia tuotteen ja tk-prosessin tarkasteluja
Luoviaja systemaattisia menetelmia
Tarkastelut mahdollisimman aikaisessa vaiheessa

Ennakointi ja varmistaminen
Testaaminen
K oemarkkinointi
Riskianal yysimenetel mien kayttd toimenpiteet riskien vahentamiseksi
Projektiin el saajaéda heikkoalenkkia

Dokumentointi
Padtosten perustel ut takaavat selustan
Padtosten kirjaus mahdollistaa niiden syiden muistamisen mychemminkin — tarkedé
muutostoissa
Asioiden kirjoittaminen mahdollistaa tiedon tallettamisen ja siirtémisen. Jos erikoisasi-
antuntijasi tietojaei ole kirjoitettuna, missa ne ovat hanen vai htaessaan tyopaikkaa?
Kokemusten, virheiden ja epaonnistumisten dokumentointi mahdollistaa niista oppimi-
sen



Suojaaminen

. Kehittamisprojekti kilpailijoilta, medialta (ja tarpeen mukaan jopa asiakkailta)
. Y dinosaaminen

. Omat oikeudet teknol ogiaan ja tuoteratkaisuihin

. Tietovuodot, tietojarjestelmét, tiedot ja tiedostot

V akaa toi mintaympéri std
. Kun asiat pysyvét samanlaisina, ne hallintaan. Muutokset ovat aina riski. Tuotekehityk-
sessa on tarkedd pyrkia vakiinnuttamaan asioita:
—  Tuotteen spesifikaation jaédytys (sopivassa vaiheessa)
—  Ohjelmistot — ohjelmistomuutos voi tehda pahoja ongelmia
- Henkil 6ston pysyvyys
- Jne...

Tavoitteet ja arvot

Tuotekehityksen tarpeet jatavoitteet
. Tunne asiakastarpeet, mutta ole sopivan itsekeskeinen

Priorisoi

. Tiedd, mika on asiakkaalle tarkeintd. Vahinkojen ja ongelmien merkitys asiakkaalle
riippuu siitd, mika on tarkeinta hanelle ja hénen liiketoiminnalleen

. Selvitd omien yritysprosessies heikot kohdat ja panosta ensin kehittémiseen ja sitten
jaljella olevien riskien suojaamiseen (varmistukset, sopimukset, vakuutukset, varasuun-
nitelmat)

Tietopohjaisuus

Y rityksen oman tilan tunteminen

. Mihin tuotekehitys pystyy

. Varmistuminen, ettd myods markkinointi ymmartda nama rajoitukset

M &aréysten tunteminen
. Viimeismmét tiedot ja tulkinnat eri markkina-aluelden maérayksista
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Tulevaisuus

Miten lainsdadantd muuttuu

Miten tuotteiden kayttool osuhteet muuttuvat

K&yttdjien muutokset (osaamistaso, kulttuuri, tarpeet)

Uusien kohderyhmien ja sovellusten etsiminen riskittomasti — oikeiden alueiden 16yt&
minen ilman yllatyksia, menestyksen varmistaminen, etta panostukset eivdt mene huk-
kaan

Toiminta projekteissa
Riskienhallintaa on tehtavakiireissakin

Juuri kiireisessa projektissa, jossa riskienhallintaan on liian véhan aikaa, se on kaikkein
tarkeinta

Eri osapuolille pitaa j8ada aikaa riskienhallintaan

Aikataulujen pettaessa ei saatinkia riskianalyyseistd, laadunvarmistuksista, testauksista

Johtaminen jayleset toimintamallit

Tehkaa hyva esitutkimus ennen varsinaista projektia. Selvittakda faktat, taustat, tarpeet,
rajoitukset, mahdollisuudet.

Noudattakaa professionaalista tuotekehitystapaa: jamakkyys, suunnitelmallisuus, doku-
mentointi, Systemaattisuus

Alk&a luottako vain yhteen ”ameriikan-oppiin”, vaan ajatelkaa ja toimikaa monipuoli-
sesti

Rohkeus keskeyttda projekti tai muuttaa aikataulua

Soveltakaa riskienhallinnan ja suunnitelmien verifioinnin menetelmia (riskianalyysit,
tuotteen toiminnalliset turvallisuusanalyysit, kéytettavyyden selvitysmenetel mat)

Tehk&a syvéllistad yhteistyota eri osastojen kesken (tk, markkinointi, vamistus, after
sales...)

Kerdtkdd ja jakakaa tietoja tuotteen ja tuotekehityksen ongelmista, riskeistd. Kayttakéa
tietojarjestelmia

Kehittadksenne tuotetta kehittékéa sitd prosessia, jolla se kehitetddn. Vahentddksenne
tuotteen riske a kehittakaa tuotekehitysprosessia

Pyrkik&4 nopeaan aikatauluun: Tuote tulee markkinoille gjoissa, henkil6t voivat panos-
taa kunnolla projektiin, e ehdi tulla projektivasymysta
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Suunnittelu

Pitéka& innovointi erillaén tuottei stuksesta

Kehittakada perusteellisia peruskonsepteja. Niiden soveltaminen tuottei stuksessa on tur-
valista

Tehk&a yrityksen tuotevisio kaikille selvaksi. Kenelle tehddan tuotteita? Milla menes-
tystekijoilla? Millainen on brandi ja sen viestit?

Tuoteperhemédrittely auttaa padttémagn, mité ominaisuuksia voidaan jéttaa pois kusta-
kin tuotteesta

Tehk&a kattava vaatimusmadrittely. Siitd, mita el méaritella ja sovita tai aseteta tavoit-
teeks, voi tullatuotteen sudenkuoppa

Olkaa jamakka speksien jaadyttdmisessd — mita ei ehditd tekemdan kunnolla, e pida
tehdd; pienikin muutos vaikuttaa usein moneen asiaan

Virheet spekseissd on kuitenkin korjattava

Avainhenkil 6t ja osaaminen

K &yttékaa parhaita suunnittelijoita ja asiantuntijoita

Varmistukaa henkil resurssien saatavuudesta ja ettei heita siirreta muihin téihin projek-
tin kuluessa

Kayttékaa ulkopuolisia asiantuntijoita

Y |1 8pitakaa projektiin osallistujien mielenkiinto

V alttékaad avainhenkil 6iden vai htamista kesken projektin

Huolehtikaa henkil Gmuutosten teosta |aadukkaasti

Alkaa polttako avainhenkil6ita loppuun! — Oikea kuormitus, palautumisjaksot, selkedt
projektien lopetukset, yll8pitotehtévien ja kehittdmisen suhde

Muutostenhallinta
V arautukaa muutoksiin

Muutokset markkinoilla, asiakaskunnassa, maérayksissa, teknologiassa jne. ovat nopei-
ta. Seuratkaa ja ennakoikaa tilannetta

Tehkaa tuotteista sellaisia, etta niita voidaan paivittéad Jos einiké& on 30 vuotta, pitda
suuri joukko osia vaihtaa ja monia osgjérjestelmid paivittéa

Sopeutuuko tuote muutoksiin asiakkaiden muissa jarjestel missa?

Teknologian hallinta
Leading edge = bleeding edge

Uusimman teknologian hyédyntdminen voi olla merkittava etu, mutta se on aina mer-
kittéva riski, joka on hallittava. Voiko tuotteen imagoa ja argumentteja muuttaa niin,
etta teknologia muuttuu sivuseikaksi? Onko néin itse asiassa jo tapahtunut tuotteellan-
ne?
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"Tutussa vara parempi” —tuttujen ja koeteltujen ratkaisujen riskit hallitaan helpommin

. Standardointi

. Hyviks kaytanndssa havaitut ratkaisut

. Ratkaisut, jotka voidaan tuotekehitysprosessin aikana todistaa toimiviksi

. Vahvojen peruskonseptien kehittdminen, joita voidaan huoletta soveltaa moniin tuottei-
sin

. Muiden tuotteiden hyvien piirteiden hyddyntéminen

Y hteensopivuus muihin jarjestelmiin
. Muihin sopimattomat ” saarekkeet” on vaikea lyoda | 8pi

Realismi

Suhtautuminen tuotteeseen

. Realismi: selvitd todelliset kayttd-olosuhteet ja -tavat. Suunnittele tuote sopivaksi nii-
hin, elk& unelmiin

. Ajattele tuotetta toiminnallisena konseptina ja tapana tyydyttda tarpeita, ada teknisend
laitteena

. Tunne kayttgjien arkirealismi

. Muilla markkina-alueilla voi kéyttgdkunta olla aivan erilaista kuin pohjoismaissa
(koulutus, perehdyttdminen tyohon, lukutaito, suhtautuminen tyohon...)

Olkaa vamiina pahimpaan

. Miten kdy, jos paras asiantuntija vai htaa tyopaikkaa?

. Miten kay, jos teknologia e olekaan tuottei stuskunnossa g 0issa?
. Jos alihankkija vaihtuu

. Jos kilpailija ehtii ensin?

. Jne...

. => Selvittékaa sudenkuopat ja suojautukaa niiltal
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Liite 1. Paatbksenteko tk-projektin
jatkamisesta

Yks keskeismpia tk-projektin riskienhallinnan menettelytapoja on projektinaikainen pédtos
projektin jatkamisesta tai keskeyttamisesta. Viela viime metreill&kin tehtdva lopettaminen on
pystyttava tekemaan, jos tilanne niin vaatii.

Paétoksen pitéd perustua riskianalyyseihin. Tama tarkoittaa sitg, ettd projektin jokaisen vai-
heen lopuksi on péivitettéava riskianalyysit ja tehtéva uusia tarkempia analyysegja. Néiden tu-
losten rehellinen esittely projektin johtoryhmaélle antaa valmiudet oikeisiin padtoksiin.

Projektien keskeytys silloin tall6in on merkki onnistumisestal Jos projekteja e koskaan kes-
keytetd, e yrityksen tuotekehitystoiminta ole riittdvan haastavaa ja tavoitteellista — tai sitten
tuotekehityksen johto ei osaa tehda lopettamispaétoksia. Molemmissa tapauksissa riskit ovat
suuret.

Tuotekehityksen tapahtumia ja ongelmia pitéé normaalistikin analysoida. Tama pétee erityi-
sesti projektin lopettamisen syihin. Tassa on erdanlainen paradoksi: projektien keskeyttdmisia
vastaan pitéa taistella toimintaa kehittdmallgd, mutta samalla toiminnan pitda olla niin haas-
tedllista, ettatavoitteisiin el aina padsta.

Luonnollisesti projektit on parasta keskeyttéd soveliaassa vaiheessa. Esitutkimustoiminta an-
taa luontevan paikan keskeyttdmiselle ennen isoa sitoutumista tuotteistamiseen. Tuotteistus-
vaiheessa on sita parempi, mita aikaisemmin keskeyttdminen tapahtuu. Silloin pitéd varmistaa,
ettel projektin lopetus tapahtuu siten, etta

Kaikilla on sama késitys projektista

Kaikillaon hyva kuva sitd uhkaavista riskeista

Riskianalyysien tulokset ovat luotettavia ja suhteuttavat menestyksen mahdollisuuden

vahinkoriskeihin

Mietitdan projektin suuntaamista uudelleen ja tulosten hyodyntamistéa muussa yhteydes-

sa
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Liite 2.

Eri osapuolten valisen yhteistydn

riskeja ja keinoja niiden
hallitsemiseksi

Tuotekehitys on ihmisten toimintaa organisaatioiden sisélla ja organisaatioiden valilla Seu-
raavassa on esitelty lyhyesti muutamia keskeisia téhan liittyvia teemoja, niiden puitteissaesilie
nouseviariskgajakenojariskien hallitsemiseksi.

Yleinen yhteistyd ihmisten valilla

Osa-alue Ongelmatai riski Keinoja ongelmien hallitsemiseksi
Roolit ja odotukset|Eri osapuolten roolgja e |+ Roolien méérittely yhteistyota tai tiimia
tuotekehityksessa tunneta perustettaessa

=> odotetaan vaaria asi-
oita, tehtavat jadvét teke-
matta

* Yleiset eri osapuolten roolimaarittel yt

Eri ammattiryhmien
osaamisesta on vaaria
kuvitelmia — gatellaan,
ettd muutkin osaavat sa
mat asiat kuin itse

=> Puhutaan eri kieltg,
ymmartamattomyydet
gatellaan laiminlyonneik-
s

» Sisdista koulutusta liittyen eri ammatti-
ryhmien tapoihin ja vamiuksiin kasitella
asioita

o Tehdddn osaamisméarittelyt ammatti-
ryhmille ja henkilGille

Asioista puhutaan eri ter-
meilla&.  Ammattiryhmét
eivét kohtaa toisiaan

=> Yhteistyd esimerkiksi
markkinoinnin ja tuoteke-
hityksen vailla jda pinta-
puoliseksi

» Malinnetaan esimerkiks tuotekehitys-
toiminta ja tuote kokonaisuuden kannalta
kaikille yhteisilla malleilla, joiden kautta
osataan puhua asioista ja ndhda omat roolit

Ammattikunnan edustgja
haluaa pé&dstd historiaan
(esimerkikss  muotoilija
halusa tehda ”sankari-
muotoilua’)

=> Yrityksen tarpeet ja
design management
unohtuvat

e Toiminnan pelisdannét on tehtava kai-
kille selvaksi

* Tuotteille on tehtéava sellaiset vaatimus-
madrittelyt, joissa nékyvat myds " suurem-
mat linjat”
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Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseksi

Tydryhmien luominen

Tyoryhma tai tiimi on
yksipuolinen, e kaikkea
tarvittavaa osaamista

=> Tyon tulokset ovat
yksipuolisia, jossain suh-
teessavgjaita

* Mietitddn, millaista osaamista todella
tarvitaan

* Henkil 6iden osaamismaéérittel yt

* Tiimienluomisen periaatteet

Luodaan oikeat puitteet tydlle. Kun "koti-

laksyt on  tehty”, kykenee ei-
optimaalinenkin tiimi tekemaan riittdvan
hyvaa tyota:

o Vahvat peruskonseptit, joista voidaan
ammentaa

» Sujuva yhteistyéverkosto, avoin organi-
saatio, josta saa pika-apua

* Lahtokohtien ulkoistaminen: millainen on
yrityksen yleinen tuotevisio, millaiset ovat
design-periaatteet; kayttdjatyytyvaisyystie-
dot saataville, jne...

* Monipuolinen vaatimusméérittely antaa
tyolle oikeat |ahtokohdat. Ja sen teolle an-
taa pohjan monipuolinen yrityksen vaati-
musmaéarittelymalli!

* Monipuolisen ndkemyksen tuominen
prosessiin hététilassa katselmusten kautta;
niissa ainakin varmistetaan nakokulmien
riittéva lagjuus

Tiimi on edustuksellinen,
mukana e ole todelisia
osagjia

=> Tiimi e toimi hyvin

Mietitaan, ketka todella hallitsevat asian, ja
sellaiset ihmiset toihin!

Tyotavat

Y hteistydmaisessa  tyota
vassa toisten tehtavig
nakokulmia e tunneta
riittavasti; asiat jaavat
epaselviksi

=> Asiat jdavéat tekemattd,
kun luullaan muiden teke-
van; tehdaan vaaria asioi-
ta; tehdaan asioitavaardla
tavala

» Selkedt paatdkset asioiden teosta: kuka,
koska, miten, kenelle

 Eri osapuolet méarittelevét, mita odotta-
vat muilta, ja mitd ovat vamiit antamaan
muille
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Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseksi

Tyotavat eivat sovi yh-
teistydprosessiin. Esimer-
kiks "kasityolasméinen
mestarisuunnittelija’ e
sovi  verkostotoimintaan;
lilan jamakka henkild voi
pilata ideointitiimin dy-
namiikan

* Arvioidaan henkil6iden tyoskentelytyylit.
Vaikutetaan niihin koulutuksella

» Haetaan henkiltille oikeat roolit proses-
sissa

» M&ritelléan roolit tiimeissa sopiviks
 Suunnitellaan tiimit sellaisiksi, ettéa kai-
killa on luonnostaan sopiva rooli, joka
|0ytéd oikean paikkansa — pédsee esille,
muttael dominoi tai tuhoa

Padtoksia tehtédessd el
oteta huomioon niiden
vaikutuksia muille

=> Itselle selked parannus
tuottaa toisille pahoja on-
gelmia

 Julkistetaan tietoja muiden ammattiryh-
mien tai kollegojen tyttavoista, tarpeista ja
mahdollisista karikoista — néin osataan
varoaongelmia

* Y hteiset prosessimallit

* Y hteinen pagttksenteko

Y hteistyétilaisuuksia
kéytetddn  tehottomasti:
tilaisuuden tavoite ja k&
skirjoitus sekava tai
puuttuu, epasystemaatti-
suus

=> Huonoja tuloksia ja
turhauttavia kokemuksia

On paradoksaalista, etta juuri joustava yh-
teisty®d edellyttda systemaattisia toimintata-
poja, ja selvia kasikirjoituksia ja johtamista
tilaisuuksille. Esimerkiks katselmusten
pitéd keskittya katselmoimaan, elka ideoi-
maan. ldeointitilaisuuksien taasen pitda
kayttda sopivaa menetel méaé ja prosessia

Tuotekehitys on liian va
kavaa

=> Tyo on liian totista,
ilotonta ja systemaattista

Tuotekehityksessa pitéd olla vakava, teo-
reettinen ja systemaattinen elementti, mutta
siina vaiheessa kun toiminta muuttuu toti-
seksi, e synny hyvia tuloksia. Siksi on
ylldpidettéva huumoria, hyvaa ilmapiiria ja
tédydennettédva vakavia menettelytapoja
luovillajailoisilla menettel ytavoilla

Henkil6kemia

HenkilOGkemiat eivéat toimi
=> konfliktgja, e osata
tehda tyonjakoa tai dele-
goida

e Otetaan henkildiden yhteensopivuus
huomioon tyOpareja, yhteyshenkil6itd ja
tiimeja luotaessa

» Koulutusta henkil6stélle, jossa opetetaan
tunnistamaan eri toimintatyyleja ja oival-
tamaan, etta erilaiset ihmiset ovat tuoteke-
hityksessékin toisiaan tukeva rikkaus
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Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseksi

Kommunikointi

Tieto e kulje kaikkien
osapuolten véilla

=> Prosessiin ongelmia,
huonoa padétoksentekoa

* Sovitaan projektin tiedotuspelisdannit

» Kehitetdan ja kaytetéddn sahkoisen vies-
tinnan valineita (tietojarjestelmat, sahkaoi-
set ilmoitustaul ut, séhkoposti)
* Suunnitellaan kontaktit:
viestia suoraan keskendan

keiden tulee

Joku henkil® toimii " por-
tinvartijana’ => Todelliset
asiantuntijat ja tiedon tar-
vitsijat elvat padse suo-
raan kontaktiin. Viestit
muuttuvat, e synny kes-
kustelua

» Esimerkiks riskianalyysitoimeksiannois-
sa tal tuotteen arvioinneissa on luotava
suora kontakti, keskusteluja konsulttien ja
suunnittelijoiden vailla

Johdolla on liian ruusui-
nen kuva tk:n kyvykkyy-
destéjaresursseista

=> Resursseista & huo-
lehdita

» Resurssgja on mitattava ja tehtava tilanne
johdolle selvaksi. Taméa on vaikeaa tk:n
painopisteiden muuttuessa, mutta valtta
métontd. Benchmarkkaus yms. voi olla
hyva keino

Johdolla on liian ruusui-
nen kuva tuotteen tilan-
teesta

=> Kelpaamaton tuote
padstetdan  markkinoille,
odotetaan liikoja

» Tuotteen tilannetta on osattava kuvata
erilaisin mittarein

» On varottava, ettei kuva tuotteesta muutu
ruusuiseksi hierarkkista paallikkoketjua
kulkiessaan

Eri osapuolilla on erilaiset
mallit ja kasitteet toimin-
nasta

=> Vaainymmarryksia,
heikkoa ja pinnallista yh-
teisty6ta

* Y hteisten toimintamallien luominen
jamazrittely yhteisten kasitteiden pohjalta

» Koulutusta eri ammattiryhmien tavasta
kasitella asioita

* Y hteinen yrityksen késitteenmuodostus

Y hteinen tuotevisio

Eri osapuolilla on erilaiset
kasitykset  kehitettévasta
tuotteesta

* Panostetaan tuotteen méaarittelyyn
» Visualisoidaan tuotteen tavoitteita ja
vaatimuksia kuvin, kaavioin jne...

Toiminta paineissa,
kriiseissa, kiireessa

Paineissa voidaan menna
"lukkoon” ja tehda liian
hétikoityja ratkaisuja

Tk-prosessien pitdd  olla sellaisia, etta
kukaan yksilo (tai ryhmd) el voi liiallisesti
sulkeutua




Yksildiden tydsuhde

Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseks

Uuden henkilon palk-
kaus

Ei tunnetatalon tapoja

=> Tehd&an erilaisia vir-
heitd, jotka joudutaan
korjaamaan mydhemmin

» Perehdyttaminen "talon tapaan tuoteke-
hityksess&’

Osaaminen  osoittautuu
puutteelliseksi

=> Virheitd ja puutteita
suunnitelmiin, kaytannon
tasolla vaikkapa tiedostot
ovat vaaravyohykkeella

* Henkildlle asetettavien vaatimusten
konkreettinen kirjaus

» Tasotesti taloon tullessa ja véliton kou-
[utus sen osoittamiin puutteisiin

* Referenssien tarkistus

» Aitojen asiantuntijoiden ottaminen mu-
kaan rekrytointiin — el pelkkia pdallikoita

e Alkuun valvonta, tyotapojen tarkistus
(vrt. ohjelmistopuolella kokeneen kollegan
tekema ohjelmakoodin |&pikéaynti)
 Koulutussuunnitelma

Uusi henkil6 j8& pereh-
dyttdmétta yhteistyover-
kostoon

=> Liikaa yksilotyota,
kontaktgja el osata kéyt-
ta4, tyotilaukset j&avét
puutteellisiksi

* Uuden henkilon perehdyttaminen kaik-
kiin tehtévan edellyttamiin henkil 6kontak-
tethin. Kiertokdynti tehtdvésta poistuvan
henkil6n kanssa, jos mahdollista

Uuden henkilon tulemi-
nen projektiin

Henkiloa e perehdyteta
projektin taustoihin
=> Tuotevisio jdavajaaks

Uusille projektiin osallistujille pitéa pereh-
dyttdd, misté projektissa on kyse? Mika on
tuotevisio jamiksi?

Uuden henkilon sisd8najo
projektiin ja& ylimalkai-
seksi

=> Rooli j&a epéselvaks,
e tiedetd, mistd ko. hen-
kil vastaa tai miten ko.
henkilon ehdotuksiin pi-
téis suhtautua

e Uusien henkildiden tehtavét, roolit ja
osaaminen pitéa tehda kaikille osapuolille
selvéaks

» Kirjalliset tehtavakuvaukset ovat selvin
tapa (huom! Kirjalinen e tarkoita muut-
tumatontal)
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Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseksi

Avainhenkilén poistu-
minen

Henkilbn osaaminen €
ole kaytettavissa

o Listataan ko. henkilon tehtavét ja osaa-
misal ueet

» Kéydaén avainhenkilon kanssa |&pi, mita
hén oikeastaan tietdd, millaisia tietoja han
kéayttda tyossddn. Nama asiat dokumentoi-
daan. Téassa saattaa olla tarpeen kayttda
konsulttia, silla oman yrityksen vaki on
usein liian sokeaa omaa toimintaa koske-
valle tietdmykselle

Henkilon tiedot, taidot tai
kontaktit eivét ole kaytet-
tavissa

Sovitaan, miten henkil6 vois jatkossa olla
kaytettavissa

e TyOsuhteen lopuksi poistuva henkil6
Siirtdd osaamisensa seuragjalleen: kontak-
tit, pienetkin rutiinit, tiedot joita kayttaa ja
késittelee, jopa g attelumallit

* Poistuva henkil6 kayttda seuragjan tutus-
tumassa yhteistyoverkostoon — seka siséi-
seen ja ulkoiseen

Kootaan esimerkiks tuotekehitysporukka
kasittelemaén henkilovaihdoksen aiheut-
tamiaongelmia

Alihankkijoiden kaytto

Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseks

Alihankkijan valinta

Alihankkija e tayta vaa
timuksia

Alihankkijalle esitettavien vaatimusten
méadrittely ja vaatimusten tarkistus valintaa
tehdessi. Perinteisia vaatimuksia ovat mm.
toimitusgat, laatu ja laatujarjestelmaén
liittyvét vaatimukset.

Alihankkijalla  tuleekin
tehtévaa tekemaan koke-
maton tal osaamaton hen-
kil

=> Suuria, erilaisiariskea

Sopimuksissa sovitaan tehtavaa kaytannos-
s4  tekeva henkil 6, ta péte-
vyys/sopivuusvaati mukset
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Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseksi

Toiminta alihankkijan
kanssa

Yhtelstydssd  ongelmia
vaaranlaisten  odotusten
kanssa

=> Tulokset huonoja

» Sovitaan selvasti toimeksiannon periaat-
teet: Halutaanko selvaa toteutusta, luo-
vuutta, omatoimista tiedonhankintaa vai
mita

Tietojarjestelmét tai oh-
jelmistot  yhteensopimat-
tomat

=> Tiedostojen kéyttssa
ongelmia

e Sovitaan selvasti, mitd ohjelmia ja tie-
dostof ormaatteja kéytetdan

* Luodaan yhteisia tietojarjestelmia

» Annetaan alihankkijalle ohjeita ja koulu-
tusta

Toiminta verkostossa

Osa-alue Ongelmatai riski Keinoja ongelmien hallitsemiseksi
Verkoston  ka@ynnistd | Aloitetaan  verkostotoi- |« Mietittava todelliset tarpeet verkostotoi-
minen minta, vaikka se e olisi-| mintaan ja sopiva verkostomuoto. Usein

kaan sopiva toiminta
muoto
=> Koko liiketoiminta voi

Vaaraantua

voi perinteinen aihankinta olla parempi
ratkaisu! (Sitd e saa koskaan nimittda ver-
kostoksi)

V erkostotoi minta

Liiallinen pyrkimys de-
mokraatti suuteen

=> Huono paatdksenteko,
veltto projektinohjaus

» Verkostossa on méériteltéva roolit sel-
védti

* Yleensd on oltava selkea pdamies

* Paétoksentekomenettelyt on sovittava

Ks. lisdksi kohta " Ali-
hankkijoiden kaytto”
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Tuotekehityksen menetelmat ja valineet

Osa-alue

Ongelmatai riski

Keinoja ongelmien hallitsemiseks

Menetelmien kayttoon-
otto

Menetelmé ovat liian
vaikeita osalle kéyttgjia
=> Menetelmét evat va-

kiinnu, niitd luullaan
kéytettdvan, mutta e
kaytetd; hyodyt jaavat

saamatta; tulee yhteenso-
pivuusongel mia

* Menetelmia valittaessa otettava huomi-
oon kaikki prosessiin osallistujat

* Menetelmien valinnassa muistettava, etta
on kyse toiminnan kehittdmisesta

Henkiloston mielipidetta
e kysyta

=> Motivaatio menee,
huono ilmapiiri

Osallistaminen tarkeaa kaikissa muutoksis-
sa

Menetelmia valitaan tek-
nologisesta, e toiminnan

kehittamisen nakokul -
masta

=> Menetelma e toimi
kaytanndssa

Menetelmia valittaessa on otettava toimin-
nan kehittdminen lahtokohdaksi. Menetel -
mi& on tarpeen arvioida eri ndkokulmista

Menetelmiin e kouluteta
=> Kéyttd jd&a huonolaa-
tuiseksi

* Koulutus pitéd aina jarjestéa Ihmiset
yleensa yliarvioivat osaamisensa.

Menetelmia e vélineisteta
riittévasti

=> Kéyttd jé&a huonolaa-
tuiseks

Esimerkiks uus tietokoneohjelma e tule
tehokkaaseen kayttoon, jos sille e luoda
mallineita ja tehda tyéryhmdle sopivia
asetuksia
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Liite 3. Tuotekehitysprosessin riskit
-riskikartta

Karttaa kdytetdan alustavaan riskien tunnistamiseen. Tunnistettuja riskeja ja riskiaueita tar-
kastellaan edell een tilanteen mukaan sopivilla menettelytavoilla.

Tk-prosessi

[1 Maaritelty prosessi
[] Paatbksenteko

[] Katselmukset

[ ] Seuranta

[1 Projektin
riskianalyysit
[1Projektin
riskienhallinnan
suunnittelu

L] Varasuunnitelmat
L Muut

Henkilot

L1 Avainhenkil®riski

[ 1 Osaamistarpeiden
tunnistus

[] Resurssien riittavyys
ja pysyvyys

[1 Muut

Alihankinta, yhteistyo ja
verkosto

[J Toimitusvarmuus
[] Suhteen luonne
[] Osaaminen

[] Toimintatyylit

[1 Pelisdantojen
sopiminen

L] Laadunhallinta
L] Dokumentointi
L] Tiedonkulku

L] Henkilokemiat
L Muut

Tayttuesimerkki

Oikea tuote

[ 1 Asiakastarpeiden
tuntemus

[1 Toiminta tarpeiden
mukaisesti

[] Kayttajatarpeiden
vastaavuus

[1 Parjadminen
kilpailijatuotteiden kanssa
[1 Myyntiketjun
vaatimusten huomiointi ja
suhteutus

[1Teknologian hallinta

[1 Tuotteen sopivuus
yritykselle

[] Strategisuus, platform

Tuotekehitys-
prosessin riskit

Tiedonkulku

[1 Tietojarjestelmat

L] Luottamuksellisuus
[1 Tietojen suojaus

[ Muut tietoriskit

[ Tiedonkulku
ongelmista

L] Tiedonkulku
poikkeamista

[1 Muut

>8(Sopimukset - Merkittava riski; OKI Asiakkaat - Asia kunnossa;
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Viranomais-
vaatimusten-
mukaisuus

L] Vaatimusten
tunteminen

[] Vaatimusten-
mukaisuuden
varmistaminen

[] Markkina-alueiden
erityispiirteet

[] Aktiivinen
tiedonhankinta ja
muutosten seuranta
[] Muut

Laadunhallinta

[] Laatuvastuu

[] Laadunvarmistus
[] Ohjeet ja standardit
[] Auditoinnit ja
katselmukset

[] Turvallisuuden ja
kayttbvarmuuden
varmistaminen

[] Kaytettavyys

[] Ymparistolaatu

[] Muut

[ Fakaisiveto— Ei koske meita



Liite 3. Verkoston riskit -riskikartta

Karttaa kaytetddn alustavaan riskien tunnistamiseen. Tunnistettuja riskeja ja riskialueita tar-
kastellaan edelleen tilanteen mukaan sopivilla menettelytavoilla.

Paamies

L] Markkinat

[] Markkinat

L] Asiakkaat

[1 Toiminta-ajatus

[1 Kilpailutilanne

[] Verkoston tavoitteet
[J Muut

Prosessien hallinta

[1Vakiintuneet
toimintamallit
[1 Tilaus-toimitusketju
[1 Logistiikka
[1 Sopimukset
[1 Muut
Verkoston
kaynnistaminen

[1 Koulutus
L] Toimintojen
riskianalyysi

[ 1 Partnerien toimintojen

analysointi

Partnerit

[] Toimitusvarmuus

[J Tuoteominaisuudet
[ Laadunhallinta

L) Dokumentointi

[] Tiedonkulku

[] Henkilbkemiat

L] Muut

Verkoston riskit

Laadunhallinta

[] Laatuvastuu

[l Laadunvarmistus

[ 1 Ohjeet ja standardit
[1 Auditoinnit ja
katselmukset

[ Toimittaja-arvioinnit
L) Muut

[] Verkoston mallinnus

L] Yhteisten

toimintatapojen luominen

Tayttéesimerkki

Pelisdannot

[ Yhteinen visio
liiketoiminnasta
L] Yhteinen visio
tuotteesta

[ ] Roolit

L] Tehtavat
[1Ohjeet

L] Muut

Tiedonkulku

[ ] Tietojarjestelmat

[] Luottamuksellisuus
[ Viat

[ Poikkeamat

[ Tietojen suojaus

[ Muut

XSopimukset - Merkittava riski; OK Asiakkaat - Asia kunnossa; [ Fakaisinveto— Ei koske meita
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Liite 4. Kayttajakeskeisen tuotekehityksen ja

uuden kayttoliittymatekniikan
kayttéonoton erityispiirteita
riskienhallinnan kannalta

joiden taustalla on ko. toimintakulttuurin uutuus ja siitd johtuva ohuus ja epakypsyys.

letysten tuotteiston tilanteeseen liittyvidriskga
Monissa yrityksissa ollaan siirtymassa uuden teknologian hyddyntémiseen kayttoliitty-
missa. Uusilla ”tehopaneeleilla’, PC- ja WWW-teknologialla pyritééan tuotteiston tason
nostamiseen. Tama edellyttéd jareampada kayttoliittymasuunnittelun ja kaytettavyyden
varmistamisen keinoja. Valitettavasti téllainen siirtyminen uusiin prosesseihin on vai-
keaa. Yrityksissa on aina oma historiansa, joka tuottaa muutosinertiaa (muutosvastarin-
nasta e tarvitse téssa yhteydessa puhua). Toimintamallien uudistamisen tarvettakaan ei
aina ymmarretd, puhumattakaan niiden uudistamisprosessien hallinnasta. Sehan on tuo-
tekehityskeskustel ussa sekundaérinen alue.

=> Uusi teknologia pitéé ottaa hyvin kayttoon. Kun slle tieIIe Iéhdetéén, on toi-
=> Toimintamallinen kehittdmiseen pitdd panostaa. Toimintamallit on luotava
yrityksen mahdollisuuksien mukaisiksi ja huolehdittava riittdvien valmiuksien
luomisesta.

Y ritysten tuotekehitystoimintaan liittyviariskeja
Osaamisen kapeus

Yrityksessa usein vain 1 henkild, jolle asiat tuttujla. Noususuhdanteessa tallaisen
henkilon ty6paikan vaihtaminen voi romuttaa koko prosessin, romahduttaa kyp-
syystason

Asiantuntijoiden osaamisen heikko laatu

Konsulttien osaaminen voi kattaa vaikkapa vain toimisto-ohjelmien testaamisen
liittyvaa kapeaa testausosaamista - konsulttien kayttoon (jos sellaisen 16ytad) liit-
tyy suuri riski

Toiminnallisia turvallisuusanalyysgja tai inhimillisten virheiden analysoinnin eri-
tyismenetelmia el tunneta

Kaytettavyyskonsulteilla kapea tuotendkemys, jota e ole tdydentdmassa muuta ve-
rifiointiin kyvykasta ndkokulmaa
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Tukevan kulttuurin puuttumi nen

verkostollewerasta Ei ole "potkua" ja yhteistéa motivaatiota

Usein puutteellinen tk-prosessi ei pakota asioiden huomioon ottamiseen: Jos vaa-
timusmaarittely on heikkoa, asioiden suuunnittelu on heikkoa

Monien yritysten kulttuuri on koneensuunnittelukulttuurista - kulttuuri e muutu
itsestddn ja muuttuu hitaasti, jos on muuttuakseen

Kyse on yhteisesta asiasta, mutta yhteisen koulutuksen tarvetta ei ainaymmarreta
Lahestymistapaa e ole suomalaisessa tk-tutkimuksessa riittévasti integroitu tk-
toimintaan

VTT:llatehdédén tata tyota

Mika tahansa " X-keskeisyys' on ainariski. On tunnustettava monikriteerisen tk:n tarve.
Tk saa hyvin harvoin olla kéyttd 8keskeista

Siks ko. termia pitéa kayttda hyvin harkiten; muulloin on kyse "vain" kaytetté
vyyden varmistamisesta, kayttdliittymasuunnittelusta tai kaytté-ominaisuuksien
suunnittelusta

Toisadlta, liialinen integrointi on myos riski: on tunnustettava erilaisten nakokul-
mien tarve

Tk-projektin hallinta

Uudet asiat ovat sekundaarisia, kun on paineita, niista tingitéan- Kaytettévyyden
varmistamiseen herétéén edelleen lilan myohaan. Tuotteisiin voi jééda vakavia
puutteita

Kayttavyysselvitykset jdavét hyodyntamétta vaadran gjoituksen vuoksi

Tiedonkulku

Vieldkin testitulokset saattavat jaada portinvartijana olevalle henkil6lle. Jos suun-
nittelijat eivét saafaktojatietoonsa, tuotteen puutteita el voida korjata.

Tiedaille e ole paikkaa dokumentointijarjestelmissa — jadvét erillistiedostoiksi tai
paperinipuksi hyllyyn
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Liite 5. Tuotekehitystoiminnan kehittamisen
riskit

Tuotekehitys on prosessi, jota pitéa yrityksessa jatkuvasti kehittdd. Kehittéamisprosessien
mista haittaa se, etta organisaatiot ovat kovin ohuita, e ole lagjaa pohjaa, mihin kehittémisen
vois sitoa. Epdonnistuneisiin toiminnan kehittdmisprossesseihin e yleensa ole varaa, ja onkin
tarkkaan harkittava, ovatko toiminnan l8htokohdat ”kehittémisen kestévassd’ kunnossa. Seu-
raavassa kaaviossa on esitetty ne osa-alueset, joiden pitda olla kunnossa, jotta organisaatiossa
voidaan tehda kehittdmistoimintaa. Jos ne eivét ole kunnossa, pitéd enssmmainen kehittd
misaskel olla ndiden perustojen kuntoon laittaminen.

Kehittamistoiminnan edellytykset

Johtaminen

Strategia Tahtotila

Resurssit Infrastruktuuri

(kulttuuri, ohjeet,
valineet)

On myos varmistuttava, ettd nama perusedel lytykset pysyvét kunnossa. Esimerkiksi keskeisen
avainhenkil6n (vaikka toiminnan moottorina toimiva aktiivinen tuotekehitys ohtaja) tydpaikan
valhto voi muuttaa kuviota seuraavanlaiseksi:

Avainhenkilén poistuessa:

Johtaminen

Strategia Tahtotila
Resurssit Infrastruktuuri
(kulttuuri, ohjeet,
valineet)
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Projektiriskien muistilista

Tétéa listaa kaytetédan projektien suunnitteluvaiheessa ja tarpeen mukaan myds projektin kuluessa riskienhallinnan muistilista-
na ja katselmoinnin valineend. Lista on yleidlista, joten kaikki kysyttavét asiat eivét ole kaikille projekteille relevantteja. Riski-
en lapikaynti on parasta tehda ryhméssa tai ainakin tydparin kanssa.

Projektin lahtokohdat

¢ Onko projektin tavoite mééritelty selke-
asti jayksiselitteisesti eri osapuolten
nakokulmista? Onko tavoite realistinen?

e Ovatko asiakkaalta saadut |&htotiedot
oikesat jariittavét? Onko asiakkaan to-
delliset tarpeet tunnistettu? Vastaako
projekti niitd?

*  Onko projektin ongel manasettelu jarke-
vaja asetetut hypoteesit tavoitteen mu-
kaisia?

*  Onko samasta aiheesta tehdyt aiemmat
tutkimukset selvitetty? Onko vaarana,
etté aiempia tutkimuksia soveltavaa
konsultointia tarjotaan asiakkaalle uutta
luovana perustutkimuksena (0-
tutkimuksen riski)?

*  Onko t&k-projektin toteutukseen liitty-
valuontainen epavarmuus otettu huo-
mioon?

Tutkimuksen kohde ja aihe

e Kuuluuko projekti meille? Miksi?

*  Onko projekti meidéan strategiamme
mukainen?

*  Onko kohde yhteiskunnallisesti hyvak-
syttava sekd Suomessa etté kaikilla
markkina-alueillamme?

* Voiko projektista aiheutua muusta
syystéd maineemme huononemista?

*  Onko projektin aihetta koskeva lainséa
danto, standardit ja muut yhtei skunnan
jasidosryhmien (esimerkiksi teollisuu-
denalan jérjestdjen) vaatimukset selvi-
tetty?

* Voiko projektin toteuttaminen vaarantaa
muiden hankkeiden toteutumisen?

e Kehitetdanko projektissajotain aivan
uutta? Jos hankkeessa pyritaan hyo-
dyntdmaan siina kehitettéavaa uutta tek-
nologiaa, riskit ovat suuret.

* Voidaanko tutkimusta (menetelmia,
tuloksia) hyodyntaé tulevai suudessa?

Toteutus

*  Onko projektin gjoitus oikea? (Esimer-
kiksi tuotekehitysprojektin gjoitus suh-
teessa markkinatarpeen kehittymiseen
ta hyddynnettévien teknol ogioiden
kypsymiseen.)

¢ Onko projektin aikataulu tavoitteiden ja
tehtévien mukainen?

e Miten varmistetaan projektin selked
aoitus jalopetus?

e Miten projektin keskeytymiseen tai
ennenaikai seen paéttymiseen on varau-
duttu?

Onko projektin tehtdvat mééritelty sel-
kessti ja yksisdlitteisesti? Onko tehtévat
jeettu selkeisiin osatehtéviin?

Ovatko tutkimusmenetel mét gjan tasalla
(parhaat nykyisin tunnetut, nykyisten
standardien ja vaatimusten mukaiset)?
Ovatko kaytettavissa olevat tilat projek-
tin kannaltariittavét ja tarkoitukseen
sopivat?

Ovatko kéaytettavét laitteet ja ohjelmat
asianmukai set ja kunnossa ja kéytetté-
vissa silloin, kun tarvitaan?

Onko varauduttu muutoksiin projektin
suunnitelmissa, organisaation siséll§,
asiakkaissa, markkinoissatai toimin-
taympéristéssa?

Onko projektin tuottei stukseen, tulosten
markkinointiin jaraportointiin varattu
riittavasti aikaajaresurssga?

Miten projektin jalkihoitoon on varau-
duttu?

Tekijat

Onko projektille nimetty péatevaja koko
projektin gjan kaytettévissa oleva pro-
jektipaallikko?

Onko projektipaéllikolla valtajaresurs-
sit projektin vetdmiseen hyvin?

Onko projektille nimetty parhaat mah-
dolliset muut tekijét (Osaaminen, re-
surssit, yhteistyokyky, motivaatio)?
Ovatko he todellisuudessa kaytettavis-
sa?

Miten on varauduttu henkildmuutoksiin
(Osaamisen ja toimintaprosessien do-
kumentointi, riippuvuus huippuasian-
tuntijasta, varahenkil 6iden maérittely)?
Jos projektille kootaan konsortio, onko
konsortion siséinen koordinointi jaroo-
lit suunniteltu?

Onko eri tekijoiden tehtavét ja vastuu-
alueet médritelty selvésti?

Asiakas

Tunnetaanko projektin asiakkaat?
Onko asiakkaan jatoimittajan valinen
tyonjako projektin toteutuksessa selva?
Voiko asiakkai den kanssa téssé projek-
tissa toimiminen vaikeuttaa toimin-
taamme toimialala (rajoittaa esimerkik-
si mahdollisuuksia toimia asiakkaan
kilpailijoiden kanssa)?

Voivatko asiakkaat toimia maineemme
kannalta haitalisellatavalla? Onko vaa-
rag, ettd asiakas kayttéa projektia vad-
réllatavalla hyvakseen (menetelmien,
tulosten tai toiminimemme vaérinkayt-
t0)?

Yh
ha

Ovatko asiakkaiden vakavaraisuus ja
maksukyky riittavat?

Voivatko asiakkaat vaarantaa muiden
asiakkai den tietojen salassapysymisen?
Saadaanko asiakkaaltariittavasti tietoja
projektin toteuttamiseen (jajo tarjouk-
sen tekemiseen)?

Pystyyko asiakas osallistumaan riitté-
vasti projektin toteutukseen?

Onko sitoutuminen muuten riittévaa?

teistybkumppanit ja ali-

nkkijat

Onko alihankkijoiden patevyydesté
varmistuttu (Dokumentoitu laatujérjes-
telma, jota myds kaytéanndssa noudate-
taan, referenssgjdtal ailkaisempiaomia
kokemuksia)?

V oidaanko varmistua henkil 6istg, jotka
tulevat tydskenteleméén hankkeessa?
Miten varmistetaan sujuva tiedonkulku
projektin sisall&?

Onko olemassa kil pailutilanteesta joh-
tuvia vélistévedon riskeja?
Kykenevétko yhtei stydkumppanit (pro-
jektipartnerit ja alihankkijat) toteutta-
maan oman osuutensa?

Onko sitoutuminen muuten riittévaa?

Sidosryhmat

Onko projektin johtoryhméa suunniteltu
(tai nimetty) ja onko sen kokoonpano
projektin toteutuksen kannalta paras?
Onko johtoryhmén toiminta suunnitel -
tu? Ovatko johtoryhmén tehtavét selvét?
Hyo6dynnetdankd toimittajan muita yk-
sikéitdjaryhmiariittavasti?
Tunnetaanko tutkimusai heen viran-
omaiset jaaan parhaat asiantuntijat?
Onko salvitetty mahdolliset muut ai-
heesta kiinnostuneet asiakkaat?



Rahoitus

Ovatko projektin rahoittajat parhaat
mahdolliset?

Jos projektillaon useitarahoittgjia,
onko heidan rahoitusehdoi ssaan han-
ketta haittaavia tai vaarantaviaristirii-
toja (esimerkiksi toinen rahoittgja voi
rahoittaa vain tutkimusta, mutta toinen
rahoittgja ei rahoita tutkimusta)? Ovatko
eri rahoittgjien rahoitusosuudet parhaat
mahdolliset?

Sopiiko projekti rahoittajien ko. kauden
painopistealueisiin?

Onko projekti hinnoiteltu oikein? Onko
hinnoittel uperusteina kéytetty toimitta-
jan hinnastoa? V oiko ylihinnoittelu vaa-
rantaa rahoituksen saamisen tai toisaalta
aihinnoittelu vaarantaa sen toteutuk-
sen?

Ovatko laskutusaikataulu ja -ehdot kun-
nossa? (" Starttiraha’ ja pitkissa hank-
keissariittava valilaskutus, arvonlisave-
ron huomioon ottaminen.)

Onko tarvittava tydmadra arvioitu oi-
kein? Miten on varauduttu tydméaaran
muuttumiseen?

Miten on varauduttu projektin supista-
miseen, jos se saa vain osan suunnitel-
lusta rahoituksesta?

Sopimukset ja vastuut

Onko asiakkaiden, alihankkijoiden ja
rahoittgjien kanssa tehty yhteistydsopi-
mukset?

Ovatko sopimukset sopimusehtojemme
jaalan yleisten sopimusehtojen mukai-
set?

Onko sopimuksessa tai tarjouksessa
selvasti sovittu yleisten sopimusehto-
jemme, toimialan tai asiakkaan yleisten
sopimus- tai toimitusehtojen tai muiden
gjateltavissa olevien ehtojen sitovuus ja
rooli?

Onko yleiset sopimusehtomme toimi-
tettu asiakkaalle, aihankkijoillejara
hoittajille?

Jos yleisista sopimusehdoista tai sopi-
muspohjista on poikettu, onko muutok-
set kéyty 18pi lakimiehen tai esimiehen
kanssa?

Onko mééritetty, ettd toimittgjan vas-
tuun rgja on korkeintaan toimittajalle
asiakkaalta tulevan rahoituksen suurui-
nen?

Toimintaymparisto

Tunnetaanko kaikki projektiin vaikutta-
vat tekijét (poliittiset olot, taloudelliset
tekijat, lainsdddannon vaikutukset jne)
Milla perusteella?

Onko toi mintaympéristén muutokset
analysoitu? Esimerkiks standardien tai
asiakkai den tarpeiden muuttuminen
projektin aikana?

Riskienhallinta

Miten projektin suunnitelmallinen ris-
kienhallinta on varmistettu

Onko tehty tai suunniteltu eri vaiheiden
riskianalyysit?

Onko sovellettu erilaisiariskienhallinta-
keinoja?

Onko kaytetty keinojariskin siirtéami-
seen (esimerkiksi vakuutukset, tyon
teettaminen alihankkijalla)?

Projektinhallinta

Onko projekti jaettu jarkeviin osakoko-
naisuuksiin, joiden hallinta on helpom-
paa kuin koko kokonaisuuden?

Ovatko projektin valtasuhteet ja pa&tok-
sentekoprosessit kaikille selvét? (Pro-
jektin toteuttgjien valill& toimittajan ja
asiakkaan valill&)

Kaytetadnko hyvaks havaittuja projek-
tinohjauksen menetelmia? Mita?

Onko projektin kriittinen polku selvilla
javarmistettu?

Onko projektillajarjestelmég, jonka
avullakaikilla osapuolillaon tieto pro-
jektin tilasta koko projektin gjan?

Dokumentointi ja tietoturvalli-
suus

Onko sovittu selvasti projektin doku-
mentoinnista, tiedottamisestajajul-
kisuusperiaatteista?

Onko kaikki projektin toteuttamisen
kannaltakriittiset kokoukset ja sopi-
mukset dokumentoitu?

Onko projektin tietoturvallisuus kun-
nossa? Onko tietojen salassapito ja
luottamuksel listen tietojen sdilytys,
suojaaminen jatuhoaminen suunniteltu?

Laadunohjaus

Onko projektin laadunohjaus suunni-
teltu? Noudattaako laadunohjaus sovel -
tuviastandardejata parhaita kéyténto-
jé?

Onko projektilla kattava katsel muskay-
tanto eri vaiheissa?

Onko poikkeamien kasittelyyn jérjes-
telma?

Konfliktinhallinta

Onko tunnistettu ristiriitojen ja konflik-
tien mahdollisuudet? Miten ristiriitojen
aiheuttamat riskit on minimoitu?
Toimivatko toteuttajien keskinaiset
suhteet ja henkil 8suhteet asiakkai den
edustajiin?

Onko suunniteltu ja selvasti sovittu
paétoksenteko ristiriitatilantei ssa?

Tulokset ja niiden omistus- ja
kayttooikeudet

Miten projektin tuloksia mitataan (eri
osapuolten kannalta, erilaisten tuloste-
kijoiden avullajne.)?

Miten projektin tulosten oikeellisuus ja
luotettavuus varmistetaan?

Onko omistus- ja kéyttdoikeudet pro-
jektin tuloksiin méaritelty jo projektiso-
pimuksessatai tarjouksessa? Néita ei
saa koskaan jttéa sovittavaks myo-
hemmin.

Onko omistus- ja kéyttdoi keuksien mé&-
rittelyss kéaytetty lakimiehen palvelui-
ta? (Tarpeen erityisesti silloin, kun on
kyse merkittavasti hyodynnettavista oi-
keuksista)

Jos oikeuksi sta luovutaan, onko korvaus
riittéva?

Onko projektin tulosten hyddynnetté-
Vyys suunniteltu?

Onko kilpailijoiden hy6tyminen projek-
tista estetty?

Oppiminen projektista

Miten projektin aikainen oppiminen
hyodynnetdan ennen projektin paatty-
mista?

Onko projektillajérjestelma (esim. pa-
lautteen keruu, tallentaminen, analy-
sointi), joka taydent&i katsel muksissa
saadun pal autetiedon jakamista?
Onko projektin jékiarviointi jasita
tiedottaminen suunniteltu? (Se ei vé
henna téman projektin riskejd, mutta voi
pelastaa seuraavan projektin!)

Muuta

Mieti myos muut riskit! Tarkistuslistat
eivét koskaan ole taysin kattavia
Mieti, olisiko tarpeen tehda tarkkoja
riskianayyseja johonkin projektin alu-
eeseen (esim. osatehtava, alihankkija,
tekija) liittyen?
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Projektin riskien arviointi tarjousvaiheessa
(ennen tarjouksen/hakemuksen |dhettamisté)

Suoritetunnus jaltai lyhytnimi::

Yritys jayksikko:

Projektin nimi (tydnimi):

Asiakas:

Pvm: Arvioinnin tekijét (nimi ja kuittaus):
" Peruskysymykset”

Halutaanko tilaus meille? O Kylla [ Ei
Kuuluuko setodellameille? [ Kylla [J Ei

Perustelut:

Kyetdanko tarjottu tyo toimittamaan? O Kylla O Ei
Perustelut:

V astaako tarjous asiakkaan todellista tarvetta? [1 Kylla [ Ei
Perustelut:

Perustelut:

Hyvaksyyko asiakas uuden asian kehittamiseen liittyvan epavarmuuden? O Kylla [ Ei

Tunnetaanko asiakas riittavan hyvin? [ Kylla [ Ei
Perustelut:

Perustelut:

Tunnetaanko alihankkijat ja projektipartnerit riittdvan hyvin? [ Kylla O Ei O Ei relevantti




Projektiriskien tarkistuslista

Tama tarkistudlista siséltda on ensisijaisesti tarkoitettu kokoluokaltaan yli 1 Mk tai ei-rutiininomaisten
tarjousten riskien arviointiin. Kirjaa” Huomatukset” -sar akkeeseen asioista edes avainsanoja arvioinnin
perusteluksi. Jos joku asia el ole projektissa viela ajankohtainen, jata se auki ja tee lomakkeeseen merkki,
jotta muistat palata siihen mydhemmin.

Asia (selvitetty tai kunnossa= +, ei selvitetty tai ei kunnos- + |- |ER |Huomautukset/ Toimenpiteet
sa= —, ei relevantti= ER) / Dokumentit

Projektin lahtokohdat

*  Onko projektin tavoite mééritelty selkedsti ja yksisdlitteisesti eri osapuolten
ndkdkulmista? Onko tavoite realistinen?

* Ovatko asiakkaalta saadut |dht6tiedot oikeat jariittévédt? Onko asiakkaan
todelliset tarpeet tunnistettu? Vastaako projekti niita?

*  Onko projektin ongel manasettelu jarkeva ja asetetut hypoteesit tavoitteen
mukaisia?

*  Onko samasta aiheesta tehdyt aiemmat tutki mukset selvitetty? Onko vaara-
na, etté alempia tutkimuksia soveltavaa konsultointia tarjotaan asiakkaalle
uutta luovana perustutkimuksena (O-tutkimuksen riski)?

e  Onko t&Kk-projektin toteutukseen liittyva luontainen epévarmuus otettu
huomioon?

e Muuta, mitd?

Tutkimuksen kohde ja aihe

*  Kuuluuko projekti meille? Miksi?

*  Onko projekti strategiamme mukainen?

*  Onko kohde yhteiskunnallisesti hyvaksyttava seka Suomessa ettd kaikilla
markkina-alueillamme?

* \/oiko projektista aiheutua muusta syystd maineemme huononemista?

*  Onko projektin aihetta koskeva lainsdadénto, standardit ja muut yhteiskun-
nan ja sidosryhmien (esimerkiksi teollisuudenal an jérjestdjen) vaatimukset
selvitetty?

* Voiko projektin toteuttaminen vaarantaa muiden hankkeiden toteutumisen?

* Kehitetdanko projektissajotain aivan uutta? Jos hankkeessa pyritaén hyo-
dyntédmaan siina kehitettévaa uutta teknologiaa, riskit ovat suuret.

* Voidaanko tutkimusta (menetelmig, tuloksia) hyddyntaé tul evai suudessa?

e Muuta, mita?

Toteutus

*  Onko projektin ajoitus oikea? (Esimerkiksi tuotekehitysprojektin gjoitus
suhteessa markkinatarpeen kehittymiseen tai hyodynnettavien teknol ogioi-
den kypsymiseen.)

* Onko projektin aikataulu tavoitteiden ja tehtévien mukainen?

* Miten varmistetaan projektin selked aoitus jalopetus?

* Miten projektin keskeytymiseen tai ennenaikai seen paéttymiseen on varau-
duttu?

*  Onko projektin tehtévéat méaritelty selkeasti ja yksiselitteisesti? Onko teht&d
vét jaettu selkeisiin osatehtéviin?

e Ovatko tutkimusmenetelmét ajan tasalla (parhaat nykyisin tunnetut, nykyis-
ten standardien ja vaatimusten mukaiset)?

* Ovatko kaytettavissa olevat tilat projektin kannatariittavét ja tarkoitukseen
sopivat?

* Ovatko kaytettavét laitteet ja ohjelmat asianmukaiset ja kunnossa ja kaytet-
tavissd silloin, kun tarvitaan?

e Onko varauduttu muutoksiin projektin suunnitel missa, organisaatiomme
sisdlld, asiakkaissa, markkinoissatai toimintaympdristossa?




Asia (selvitetty tai kunnossa= +, ei selvitetty tai ei kunnos-
sa= —, ei relevantti= ER)

ER

Huomautukset / Toimenpiteet
/ Dokumentit

Onko projektin tuottei stukseen, tulosten markkinointiin ja raportointiin va-
rattu riittavasti aikaa jaresurssgja?

Miten projektin jalkihoitoon on varauduttu?

Muuta, mita?

Tekijat

Onko projektille nimetty patevajakoko projektin gjan kaytettévissd oleva
projektipdallikk6?

Onko projektipaéllikolla valtaja resurssit projektin vetdmiseen hyvin?

Onko projektille nimetty parhaat mahdolliset muut tekijét (Osaaminen, re-
surssit, yhteistyokyky, motivaatio)?

Ovatko he todelli suudessa kaytettavissa?

Miten on varauduttu henkildmuutoksiin (Osaamisen ja toi mintaprosessien
dokumentointi, riippuvuus huippuasiantuntijasta, varahenkil 6iden mééritte-
ly)?

Jos projektille kootaan konsortio, onko konsortion siséinen koordinointi ja
roolit suunniteltu?

Onko eri tekijoiden tehtavét ja vastuual ueet médritelty selvasti?

Muuta, mita?

Asiakas

Tunnetaanko projektin asiakkaat?

Onko asiakkaan jatoimittajan valinen tyénjako projektin toteutuksessa sel-
va?

Voiko asiakkaiden kanssa téssd projektissa toi miminen vaikeuttaa toimin-
taamme toimialalla (rgjoittaa esimerkiksi mahdollisuuksia toimia asiakkaan
kilpailijoiden kanssa)?

Voivatko asiakkaat toimia maineemme kannalta haitallisella tavalla? Onko
vaaraa, etté asiakas kayttéi projektia vadralla tavalla hyvakseen (menetel mi-
en, tulosten tai toi minimemme vaarinkayttd)?

Ovatko asiakkaiden vakavaraisuus ja maksukyky riittévat?

Voivatko asiakkaat vaarantaa muiden asiakkaiden tietojen sal assapysymi-
sen?

Saadaanko asiakkaalta riittavasti tietoja projektin toteuttamiseen (jajo tarjo-
uksen tekemiseen)?

Pystyyko asiakas osallistumaan riittévasti projektin toteutukseen?

Onko sitoutuminen muuten riittavasa?

Muuta, mita?

Yhteistyokumppanit ja alihankkijat

Onko alihankkijoiden patevyydestéd varmistuttu (Dokumentoitu |aatujarjes-
telma, jota myos kaytanndssa noudatetaan, referenssejatai aikaisempiaomia
kokemuksia)?

V oidaanko varmistua henkil 6isté, jotka tulevat tydskenteleméin hankkees-
sa?

Miten varmistetaan sujuva tiedonkulku projektin sisall&?

Onko olemassa kil pail utilanteesta johtuvia valistévedon riskej&?

Kykenevétko yhteistydkumppanit (projektipartnerit ja alihankkijat) toteut-
tamaan oman osuutensa?

Onko sitoutuminen muuten riittavasa?

Muuta, mita?




Asia (selvitetty tai kunnossa= +, ei selvitetty tai ei kunnos-
sa= —, ei relevantti= ER)

ER

Huomautukset / Toimenpiteet
/ Dokumentit

Sidosryhmat

e  Onko projektin johtoryhma suunniteltu (tai nimetty) ja onko sen kokoonpa-
no projektin toteutuksen kannalta paras?

*  Onko johtoryhman toiminta suunniteltu? Ovatko johtoryhmén tehtavét sel-
vat?

*  Hyoddynnetdankd toimittajan muita yksikditaja ryhmiariittévasti ?

*  Tunnetaanko tutkimusaiheen viranomaiset ja alan parhaat asiantuntijat?

*  Onko selvitetty mahdolliset muut aiheesta kiinnostuneet asiakkaat?

e Muuta, mita?

Rahoitus

» Ovatko projektin rahoittajat parhaat mahdolliset?

* Josprojektilla on useitarahoittajia, onko heidén rahoitusehdoissaan hanketta

haittaaviatal vaarantaviaristiriitoja (esimerkiksi toinen rahoittgjavoi ra-

hoittaa vain tutkimusta, mutta toinen rahoittaja e rahoita tutkimusta)? Ovat-

ko eri rahoittajien rahoitusosuudet parhaat mahdolliset?

» Sopiiko projekti rahoittgjien ko. kauden painopistealueisiin?

e Onko projekti hinnoiteltu oikein? Onko hinnoittel uperusteina kéytetty toi-
mittajan hinnastoa? V oiko ylihinnoittelu vaarantaa rahoituksen saamisen tai
toi saalta alihinnoittelu vaarantaa sen toteutuksen?

* Ovatko laskutusaikataulu ja -ehdot kunnossa? (" Starttiraha” ja pitkissa
hankkeissa riittéva valilaskutus, arvonliséveron huomioon ottaminen.)

e Onko tarvittava tydbmaara arvioitu oikein?

* Miten on varauduttu tydmaaran muuttumiseen?

* Miten on varauduttu projektin supistamiseen, jos se saa vain 0san suunni-
tellusta rahoituksesta?

e Muuta, mita?

Sopimukset ja vastuut

*  Onko asiakkaiden, alihankkijoiden ja rahoittajien kanssa tehty yhteistyso-
pimukset?

* Ovatko sopimukset yleisten sopimusehtojemme mukaiset?

*  Onko sopimuksessatai tarjouksessa selvasti sovittu yleisten sopimusehto-
jemme, toimialan tai asiakkaan yleisten sopimus- tai toimitusehtojen tai
muiden agjateltavissa olevien ehtojen sitovuus jarooli?

e Onko yleiset sopimusehtomme toimitettu asiakkaalle, alihankkijoille jara
hoittgjille

* Josyleisista sopimusehdoistatai sopimuspohjista on poikettu, onko muutok-

set kayty 18pi lakimiehen tai esimiehen kanssa?

e Onko médritetty, ettd toimittgjan vastuun raja on korkeintaan toimittgjalle
asiakkaalta tulevan rahoituksen suuruinen?

*  Muuta, mitd?

Toimintaymparisto

* Tunnetaanko kaikki projektiin vaikuttavat tekijét (poliittiset olot, taloudelli-
set tekijat, |ainsdédanndn vaikutukset jne) Milla perusteella?

e Onko toimintaympériston muutokset analysoitu? Esimerkiks standardien tai

asiakkai den tarpeiden muuttuminen projektin aikana?

e Muuta, mita?




Asia (selvitetty tai kunnossa= +, ei selvitetty tai ei kunnos-
sa= —, ei relevantti= ER)

ER

Huomautukset / Toimenpiteet
/ Dokumentit

Riskienhallinta

* Miten projektin suunnitelmallinen riskienhallinta on varmistettu

* Onko tehty tai suunniteltu eri vaiheiden riskianalyysit?

*  Onko sovellettu erilaisiariskienhallintakeinoja?

*  Onko kéytetty keinojariskin siirtdmiseen (esimerkiksi vakuutukset, tyon
teettdminen aihankkijalla)?

e Muuta, mitd?

Projektinhallinta

e Onko projekti jaettu jérkeviin osakokonaisuuksiin, joiden hallinta on hel-
pompaa kuin koko kokonaisuuden?

e Ovatko projektin valtasuhteet ja padtoksentekoprosessit kaikille selvét?
(Projektin toteuttgjien valill&; meidan ja asiakkaan valill&)

» Kaytetddnko hyvaks havaittuja projektinohjauksen menetelmia? Mita?

*  Onko projektin kriittinen polku selvillaja varmistettu?

* Onko projektillajarjestelmd, jonka avulla kaikilla osapuolillaon tieto pro-
jektin tilasta koko projektin ajan?

e Muuta, mita?

Dokumentointi ja tietoturvallisuus

* Onko sovittu selvasti projektin dokumentoinnista, tiedottamisestajajul-
kisuusperiaatteista?

* Onko kaikki projektin toteuttamisen kannalta kriittiset kokoukset ja sopi-
mukset dokumentoitu?

*  Onko projektin tietoturvallisuus kunnossa? Onko tietojen salassapito ja

luottamuksellisten tietojen sdilytys, suojaaminen ja tuhoaminen suunniteltu?

e Muuta, mitd?

Laadunohjaus

*  Onko projektin laadunohjaus suunnitel tu? Noudattaako |aadunohjaus so-
veltuvia standardeja tai parhaita kdyténtoja?

*  Onko projektilla kattava katsel muskaytanto eri vaiheissa?

*  Onko poikkeamien kasittelyyn jérjestel ma?

e Muuta, mita?

Konfliktinhallinta

e Onko tunnistettu ristiriitojen ja konfliktien mahdollisuudet? Miten ristiriito-
jen aiheuttamat riskit on minimoitu?

* Toimivatko toteuttajien keskindiset suhteet ja henkil ésuhteet asiakkaiden
edustgjiin?

*  Onko suunniteltu ja selvasti sovittu paéatoksenteko ristiriitatilantei ssa?

e Muuta, mita?




Asia (selvitetty tai kunnossa= +, ei selvitetty tai ei kunnos-
sa= —, ei relevantti= ER)

ER

Huomautukset / Toimenpiteet
/ Dokumentit

Tulokset ja niiden omistus- ja kayttooikeudet

* Miten projektin tuloksia mitataan (eri osapuolten kannalta, erilaisten tulos-
tekijoiden avullajne.)?

* Miten projektin tulosten oikeellisuus ja luotettavuus varmistetaan?

*  Onko omistus- ja kayttooikeudet projektin tuloksiin méaritelty jo projekti-
sopimuksessatai tarjouksessa? Néita ei saa koskaan jéttéa sovittavaksi
my6hemmin.

e Onko omistus- ja kayttooikeuksien maarittel yssa kaytetty |akimiehen pal-
veluita? (Tarpeen erityisesti silloin, kun on kyse merkittéavéasti hyodynnettd
visté oikeuksista)

¢ Jos oikeuksista luovutaan, onko korvaus riittava?

*  Onko projektin tulosten hyddynnettévyys suunniteltu?

*  Onko kilpailijoiden hyétyminen projektista estetty?

*  Muuta, mitd?

Oppiminen projektista

*  Miten projektin aikainen oppiminen hyédynnetd&n ennen projektin pastty-
mista?

*  Onko projektillajérjestelma (esim. paautteen keruu, tallentaminen, analy-
sointi), joka tdydent&é katsel muksissa saadun pal autetiedon jakamista?

* Onko projektin jalkiarviointi ja siité tiedottaminen suunniteltu? (Se el v&
henna tdman projektin riskejd, mutta voi pelastaa seuraavan projektin!)

e Muuta, mitd?

Muuta

Mieti my&s muut riskit! Tarkistuslistat eivat koskaan ole téysin kattavia. Mieti,
olisiko tarpeen tehda tarkkoja riskianalyyseja johonkin projektin alueeseen
liittyen?




Tarkistuslistan pohjalta sovitut toimenpiteet (ml. tarkemmat riskianalyysit). Mita pitéaa tehda? Mita
taytyy varmistaa? Pitadko jotakin sopia? Mita taytyy tutkia tarkemmin?

Ennen tarjouksen jéttamista:

Ennen projektin aloittamista:

Projektin aikana:







Eri osapuolten valmiuksien ja kasitysten
lapikaynti

Vélineen kayttotarkoitus:
Varmistaminen, etta tk:n eri osapuolilla ja henkil6illa on tarvittavat valmiudet osallistua projektiin.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti, kouluttaja, tuotekehityspaallikko tai projektipaallikkd

Tulokset:
Varmuus yhteistydvalmiuksista.

Soveltaminen:
. Ryhmassa kaytava keskustelu ennen uuden projektiryhman tai verkoston tyon kéaynnistysta

a) Ad-hoc -sovellus saman tien

= Asian esittely "Meita on tassé joukko henkil6itd, jotka tulemme eri taustoista ja organisaa-
tioista. Tuotekehitysyhteistyd edellyttdd toiminnan ymmartamistd suurinpiirtein samalla
tavalla. Sen varmistamiseksi kerédmme teidan kasityksianne eraisté tarkeista tuotekehi-
tyksen teemoista. Sitten keskustellaan niista.”

= Tilanteen ja organisaation psykologiasta riippuen joko Kirjallinen lomakkeen tayttd (ano-
nyymisti) ja palautus tai b) taytté ilman palautusta. Anonymiteetti on tarkeda varsinkin
silloin, jos tilaisuuden vetdja on oma projektipaallikkd tai linja-esimies

= Keskustelu erilaisista vastauksista ja samalla aiheisiin liittyva koulutus. Kun keskustellaan
vaikkapa katselmuksista, on luontevaa kayda aiheeseen liittyva johdatus muutaman piir-
toheitinkalvon kanssa

= Nain saadaan selvitettya erilaiset nakemykset ja keskusteltua ne auki. Tama on tarkea
askel kohti yhteista tuotekehitys-ymmarrysta, yhteista kielté ja yhteisind koettuja proses-
seja. Kasittelyn jalkeen on paremmat valmiudet suunnitella projektin tapahtumia, rooleja
ja tehtavia.

b) Etukateen valmisteltu malli = suositeltavampi malli

= Lomake jaetaan etukateen pyynnélla miettia asiaa

= Kasityksista keskustellaan kerdamatta lomakkeita

= Etukéateisvalmistelu antaa ihmisille aikaa valmistautua ja rauhassa kerata liséatieto-
ja. Nain valtetaan kiusalliset tilanteen ryhmaékasittelyssa. Tarkoitushan on varmis-
tua valmiuksista, eikd saada ketdan kiinni huonoista valmiuksista!

. "Taydennyskoulutuksena” kaikille tuotekehitystoimintaan osallistujille
= Etukateiskyselyna ennen koulutusta, tai koulutuksen aluksi

. Henkilokohtainen uuden tyéntekijan tai " projekti-ehdokkaan” haastattelu
= Lomakkeen tayttd (puoli tuntia riittdd), purku sanallisesti ja keskustelu vastauksista
= Tarkastelun tuloksena selvidd, ollaanko yhtddn samoissa kasityksissa tuotekehitysasi-
oista — ja keskustelu taasen luo sitd pohjaal!

Sovelluksissa yhdistyvat testaaminen, organisaatiovalmennus ja koulutus. Koulutus on arvioiden
perusteella — viela ei ole paasty kokeilemaan — todella tehokasta, silla lomaketta tayttdessa ihmiset
paasevat pohtimaan asiaa ja lomakkeilla saadaan koottua kaikkien kasitykset asioista.

Varoitus! Tarkastelua voidaan tosiasiallisesti kayttdd ja se voidaan varomattomasti esitella
my0s "tasotestind”. Tallaisten tekeminen jo tyotehtavissaan toimiville henkiléille on psykologi-
sesti erittdin riskialtista. Jos téllaisia termeja kaytatte tai alatte tehda systemaattisia tasoteste-
ja, varautukaa ongelmiin, jopa tyoyhteisén kriiseihin.

Dokumentointi:
Palaverien vapaamuotoinen dokumentointi

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

« Vuori, Matti. 1999. Eri osapuolten yhteistydn mahdollisuuksia, ongelmia ja riskeja kayttoliittymasuun-
nittelussa ja kaytettavyyden varmistamisessa . Esitys KATTI- ja KAYPRO-hankkeiden seminaarissa
15.4.1999.
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Keskustelu tuotekehitykseen liittyvista kasityksista

Jokaisen henkilon, joka osallistuu tuotekehitysprojektiin tai kayttoliittymaprojektiin on tun-
nettava tietyt perusasiat. Ja eri osapuolten on tarkoitettava samoilla termeilla samoja asi-
oita. Muuten yhteisty0 voi olla hedelmatonta tai jopa erittain riskialtista tuloksen kannalta.
Lomakkeella voidaan tehda kasitysten lapikaynti sekd ryhmassa etta yksildtasolla.

Henkilo:

Yritys: Paivays:

Tarkeimmat tuotekehityksen kasitteet?

Kuvaa lyhyesti, mité tarkoittavat seuraavat kasitteet.
. Tuotekonsepti:

. Kayttoliittyma:

. Kaytettavyys:

Tarkeimmat tuotekehityksen toimintamallit?
Mita mielestasi tarkoittaa tuotekehitystoiminta? Millaisia toimintoja siihen kuuluu?

Millaisista paavaiheista koostuu mielestési hyva uuden tuotteen tuotekehitysprojekti?

Kuvaa lyhyesti, missa tuotekehityksen vaiheessa tehdaan seuraavia asioita, ketka ovat niita tekemassa,
mihin niilla pyritdan? (Ala kerro "talon tapaa”, vaan miten asia pitéisi tehda "oikeaoppisesti”)
. Katselmukset:

. Vaatimusmaarittely:

Kayttoliittyman heuristinen arviointi:
. Kayttajakuvaukset:

. Kaytettavyystestaus:

Millaisiin asioihin on tarkeaa kiinnittdd huomiota tuotekehityksen yhteydessa tehtdvassa alihankinnassa ja
verkostotoiminnassa?

Luettele keinoja, joilla tuoteominaisuuksia voidaan priorisoida vastaamaan tuotteen tavoittelemia kohderyh-
mia:
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Mita tarkoittaa sana brandi:

Luettele tarkeimmat tuotesuunnittelun keinot, joilla varmistetaan etta tuote tukee brandia mahdollisimman
tehokkaasti:

Millaisia muutoksia tuotteeseen halutaan ja voidaan tehdé beta-testausvaiheessa ja sen jalkeen?

Eri osapuolten roolit?
Kenen tehtava on huolehtia siitd, etta tuotteesta tulee asiakkaiden ja kayttajien tarpeiden mukainen?

Millaisia konkreettisia tehtavia seuraavien ammattiryhmien edustajilla on uuden tuotteen tuotekehityshank-
keessa:

. Markkinointi

. Muotoilija

. Mekaniikkasuunnittelija
. Ohjelmoija

. Kaytettavyysasiantuntija
. Huolto-osaston edustaja

Uudet markkina-alueet
Luettele asioita, jotka pitaa varmistaa, kun kehitetdan tuote aivan uudelle markkina-alueelle?

Riskienhallinta
Luettele suurimmat tuotekehitysprojektien riskit:

Luettele tarkeimpia turvallisuusanalyysimenetelmid, jotka ottavat huomioon kayttajan toimenpiteet:

Millaisilla menettelytavoilla voidaan selvittaa tuotteen alttiutta inhimillisille virheille:
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Tama tuote
Tiedatko, millaiset henkilot ovat tAman tuotteen asiakkaita? Millaisiin segmentteihin heidat voi jakaa?

Oletko koskaan seurannut pidempé&an, kun tuotetta kaytetaan oikeasti? [ ]

Oletko koskaan keskustellut kayttajien kanssa? [ Misté asioista?

Mitk& ovat tuotteen tarkeimmat asiakas- ja kayttajatyytyvaisyystekijat?

Mitk& ovat tuotteen tarkeimmat menestystekijat valmistajan kannalta?

Millaiset virheet lopullisessa tuotteessa voivat olla tuotteen menestyksen kannalta kohtalokkaimpia?

Kiitos!
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Projektin jalkiarviointi -kyselylomake (sdhkopostiversio):

Subj ect: XXXX-projektin onnistuni sen arviointi

Arvoi sa vastaanottaj a,

Jotta osaisinme hoitaa seuraavat projektit vielda paremn, keradame palautetta
juuri paattyneen projektin XXX onnistunisesta eri osapuolten kannalta. Vastaa
tahan viestiin viikon kuluessa. Teemme koosteen mielipiteistda ja kéasittel enmme
niitda mydhenmn jarjestettavassa palaverissa. Oe avoin, se on kaikkien etu.
Mii sta, etta seka positiivinen etta kriittinen palaute on toivottavaa.

Kiitos melipiteistasi

NN.

Proj ektin XXXXXXXXXXX onni stuni sen arviointi:

R b S b R Rk kO O o SRR kS o S R O

Vast ausohj eita

Joi hi nkin kysynyksiin toivonme arvioitasi asteikolla 1-5. Jos kysytaé&n asi oi den
tarkeyttd, vai htoehdot ovat:

1 = E lainkaan tarkeada ... 3 = kohtalaisen tarked ... 5 = Erittain tarkea
Jos kysytaan jonkun asian hyvyyttda, vai htoehdot ovat:

1 = Erittain huono / erittain huonosti

2 = Valttava / valttavasti

3 = Kohtal ai nen / koht al ai sesti

4 = Hyva / hyvin

5 = Erittain hyva, loistava / erittéain hyvin

Nuneeri sta vast austa kai paavat kysymykset on nerkitty [1-5].

Huom Sanallista palautetta saa antaa kai kkiin kysynyksiin, ja varsinkin niistéa
asi oista, joita enmme huomanneet Kkysya.

1. Yleiset nmielipiteet

1.1 M k& projektissa oli parasta, onnistui parhaiten?:
1.2 Enta ni k& projektissa oli huonointa, onnistui huonoiten?:
1.3 Mtka asiat taytyy seuraavi ssa projekteissa erityisesti huolehtia ja varm s-

taa?:

2. Tuotteen onni stun nen

.1 Mten hyva tuote mel estdsi saatiin ai kaan seuraavien kriteerien kannalta?
Tuotteen hyvyys asi akkaan kannalta [1-5]:

Tuotteen hyvyys | oppukayttédjien ja kdytoén kannalta [1-5]:

Tuotteen hyvyys nyyntiketjun kannalta [1-5]:

Tuotteen hyvyys liiketal oudellisesti (onko potentiaalia, jos hyvin markkinoi-
daan?) [1-5]:
* Tuotteen tekni nen hyvyys [1-5]:

* Tuotteen kantavuus tul evai suuteen [1-5]:

* Mten hyvin tuote saavutti asetetut tavoitteet [1-5]:
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3. Projektin onnistuninen

3.1 Mten hyvin mel estadsi onnistuivat seuraavat projektin tehtavat
Asi akkai den ja kayttajien tarpeiden selvittamnen [1-5]:
Yht ei sen tuotevi sion |luomnen [1-5]:
Vaatimusmaédrittely [1-5]:

Konseptin kehittamnen ja valinta [1-5]:

Suunnittelu ja kehittely [1-5]:

Suunnitel men ja protojen analyyttinen arviointi [1-5]:
Kaytett avyystestit [1-5]:

Ri ski anal yysit [1-5]:

Pilottitestit [1-5]:

Mar kki noi nnin suunnittelu [1-5]:

Val m st uksen suunnittelu [1-5]:

Dokurent oi nti [1-5]:

L T S T I R

C

isatietoja ja perustel uja?:

1 Mten hyvin melestéasi onnistuivat seuraavat hyvan projektin piirteet ja
ei set tehtavat

Joht am nen [1-5]:

Johdon tuki [1-5]:

pPaat oksent eko [1-5]:

Prosessi n dynaam nen ohjaus tilantei den nuuttuessa [1-5]:

Ver koston yhteisty6 [1-5]:

Eri ammattiryhmien ja osastojen yhteistyd [1-5]:

Ti edonkul ku, tiedottam nen ja raportointi [1-5]:
Tietojarjestelnen kayttd [ 1-5]:

Kaytett dvi ssd ol eva anmattitaito [1-5]:

Kaytett dvi ssd ol evat nuut resurssit [1-5]:

I nnostus ja "tekemi sen neininki" [1-5]:

Luovuus [1-5]:

Kyky jaadyttaa speksit oi keaan ai kaan ja oi kein perustein [1-5]:
Ongel mi en ja poi kkeam en késittely [1-5]:

Projektin riskien tunnistamnen ja hallinta [1-5]:

L I I T R I S R V)

Li satietoja ja perustel uja?:

4. Miita terveisidasi projektin johdolle tai yrityksen tuotekehitysjohdolle

Sana on vapaa!

Kiitos!
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