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1 Tyokalupakin tarkoitus ja kaytto

Luet parhaillaan VTT:lla laadittua tuotekehitystoi-
minnan kehittdmisen "tyokalupakkia”. Tydkalupakin
ideaan kuuluu se, ettd mukana ovat tarkeimmat
perustydkalut, mutta osaa tydkaluista ei tarvita kuin
hyvin harvoin. Kayttajan tulee tuntea ammattinsa,
ennenkuin tydkalupakissa olevia vélineitd voi kun-
nolla kayttda. Sama péatee tdmankin pakin kohdal-
la.

Tuotekehityksen kehittaminen (anteeksi tautologi-
nen ilmaisu, mutta niita ei toi aina valttaa) on pro-
jektiluontoista tyota. Sekin tarvitsee tietyn proses-
sin ja omat valineensa nykyisen toiminnan diag-
noosiin, uusien tk-tapojen kehittelyyn jne. Taman
pakin tarkoitus on koota tarkeimmat tassa tydssa
tarvittavat valineet toiminnan kehittdmisen ammat-
timaisille ja asiaan yrityksille, jotka suunnittelevat
tallaista toimintaa.

Tyokalupakki on osa sarjaa:
. Kayttoliittymien kehittamisen tyokalupakki

. Kayttajakeskeisen tuotekehityksen peruslo-
makkeet pienelle yritykselle

. Tuotteen turvallisuuden varmistamisen tyo-
kalupakki

3 Tuotekehitystoiminnan kehittdmisen tydka-
lupakki

Sarjaa tdydennetadan jatkossa muilla osilla.

Tydkalupakkiin on koottu VTT:lI& 1990-luvulla hyddyn-
nettyja menetelmia. Tydkalupakki on koottu projekteissa
"Tulevaisuuden kayttéliittymien kehittdminen ja sen
tekniikat”  (http://www.vtt.fi/aut/rm/projects/smart)  ja
"Kayttajakeskeisen tuotekehityksen tietotuki”
(http://www.vtt.filaut/rm/projects/katti). Molempien pro-
jektien paarahoittaja on Tekes. Kiitokset rahoittajille ja
kehittdmiseen osallistuneille yrityksille.




2 Kehittamistyon valmistelu, tuotekehityksen
tarpeet ja oikea kehittamistapa

2.1Tulevaisuussuuntautuneen tuotekehityksen valmistelu

Tulevaisuuteen liittyva ennakoimisen analyysi

Vilineen kayttotarkoitus:

Selvitettdessa yritykselle sopivia tulevaisuussuuntautuneita toimintamalleja analysoidaan aluksi yrityk-

sen nykyinen suhde tulevaisuuteen.

Kayttaja:
Kehittdmiskonsultti, tuotekehitysjohto

Tulokset:

Yritys saa itselleen hyvan jasentyneen ja kasiteellisen kuvan omasta toiminnastaan. Uudet mallit osa-
taan suunnitella nykyiseen ennakointiin perustuviksi ja sen puutteita korjaaviksi.

Soveltaminen:

Analyysi tehdaan haastattelemalla joukko tk:n avainhenkiditd (tuotekehitysorganisaatiosta, markki-
noinnista, yrityksen johdosta) joko erikseen tai miniseminaarissa. Havainnot raportoidaan ja niista

keskustellaan (palautekeskustelu).

Dokumentointi:
Vapaamuotoinen muistio.

Onko tulevaisuuden tapahtumia tunnistettu enna-
kolta. Kay lapi listat liitteessd "Tuotteen toimin-
taymparistén mahdollisia muutoksia”.

Miksi tulevaisuutta on ennakoitu? Mita syita olette
tienneet ennakoidessanne? (Alkda keksikd nyt
perusteluja!) :

Varmennetaan paatoksia

Tuetaan lyhytta- ja keskipitkda politikkaa

nykyisen toiminnan pohjalta

- Hallinta

- Vaihtoehtojen kartoittaminen

- Vaihtoehtojen arvioiminen

- Hyvéksynndn saaminen suunnitelta-
ville ratkaisuille (vaikkapa uuden tek-
nologian kayttodnotto) eri osapuolilta
(mm. johto, avainasiakkaat)

Halutaan lisata tietoa pitkantahtaimen politii-

kan luomiseen ja kehittdmiseen

- Mahdolliset kehityssuunnat

- Eri toimintavaihtoehdot

Halutaan saada aikainen varoitus

- Teknologian ongelmat

- Teknologiaan liittyvat epasuotuisat ta-
pahtumat




. Laajennetaan tietdmyksen muiden yhteis-
kuntaryhmien teknologiakasitysten avulla

. Etsitddn, muodostellaan ja kehitelldadan hyo-
dyllisia ja toivottavia teknologisia sovelluksia

. Rohkaistaan yleis6a hyvaksymaan teknolo-
gia

. Vastuun tiedostaminen.

Miten tulevaisuutta on ennakoitu?

. IImididen ja muutosten tunnistaminen

. Muutosten vaikutusten selvittdminen

. Vaikutusten merkityksen arvioiminen (yrityk-
sen tuotekehityksen suuntaamiselle, nyky-
tuotteille)

3 Tulevaisuuden toimintatapojen kehitys ja
jattdminen odottamaan oikeaa aikaa

. Ennakkovaroitusten ja muiden tapahtumien
seuraaminen

o Tarvittavien toimenpiteiden ja tuotteiden

kehittely ja toteutus tai valmiiden toimintata-
pojen ja tuotteiden "herattdminen”.

Miten tulevaisuuteen liittyvid toimenpiteitd on hoi-
dettu?

. Kehittaminen
. Valinta

. Toteuttaminen
. Seuranta

Tiedetaankd yrityksessa :

o Mitka ovat tarkeimmat historialliset jatkumot,
jotka vaikuttavat tuotteen ja sen ratkaisujen
menestykseen?

o Mitkd ovat tarkeimmat tulevaisuuden kehi-

tyssuunnat (trendit)?

Mitka ovat tarkeimmat muutosprosessit?
Mitkd ovat vaikeimpia ongelmia?

Mité uusia asioita valmistellaan?

Mitka ovat tarkeimmat inspiraation ja toivei-
den lahteet?

Kumpaan perusongelmaan tulevaisuuden ennus-
tamisen perustuu

o Mitka ovat tulevaisuuden tarpeet?
o Mitka ovat nykyiset ja tulevat kyvyt ja mah-
dollisuudet?

Kuvatkaa, millaisia ennakoinnin tekniikoita on

kaytetty?

° Esimerkiksi millaisia skenaariomenetelmia
on kaytetty ja miten



Projektin tulevaisuussuuntautuneisuuden
perusasetelman arvioiminen

Vilineen kayttotarkoitus:
Selvitettdessa tuotekehitysprojektin luonnetta, mahdollisuuksia ja riskeja analysoidaan projektin tule-
vaisuussuuntautuneisuus.

Kayttaja:
Kehittdmiskonsultti, tuotekehitysjohto

Tulokset:
Yritys saa itselleen hyvan jdsentyneen ja kasitteellisen kuvan tuotekehitysprojektin luonteesta tulevai-
suuden suhteen.

Soveltaminen:

Analyysi tehdaan haastattelemalla joukko tk:n avainhenkiditd (tuotekehitysorganisaatiosta, markki-
noinnista, yrityksen johdosta) joko erikseen tai miniseminaarissa. Havainnot raportoidaan ja niista
keskustellaan (palautekeskustelu).

Dokumentointi:
Arviointitaulukot ja vapaamuotoinen muistio.

Pohtikaa seuraavia tuotekehitystilanteita ja arvioikaa miten hyvin ne kuvaavat alkavaa tuotekehityshanketta.
Arvioinnin tuloksena saadaan samalla kuvaa projektin perusasetelman epdvarmuudesta. Tata arvioita voi-

daan kéyttédé maériteltdessé hankkeen tavoitteita, tarvittavia resursseja ja arvioitaessa riskeja.
Nykyeviilla tulevaisuuteen

Nykyisten tuotteiden kehittdminen ja olemassa olevien tekniikoiden soveltaminen.

Suunnittelun tilanne: 0 1 2 3
Eiollen- | Vdhdn | Melko paljon | Taydelli- Epavar-
kaan sesti muus
0-4'
Olemassa oleva tarve tunnetaan --> 0

tarve tyydytetddn (parantamalla) ole-
massa olevaa tuotetta

Tarve olemassa ja se tunnetaan --> ei 1
ole valmista tuotetta, mutta tarve tyydy-
tetddn soveltamalla olemassa olevia
ratkaisuja

Tarve olemassa, mutta sitd ei tunneta -- 1
> tunnistaan uusi olemassa oleva tarve
ja tyydytetdaan se muuttamalla olemassa
olevaa tuotetta

Tarve on olemassa, mutta sitd ei ole 2
tunnistettu --> tarve tunnistetaan ja tyy-
dytetdan soveltamalla olemassa olevia
ratkaisuja




Uusien ratkaisujen ja teknologioiden kayttoonotto
Nykyisten tuotteiden kehittdminen ja nykyisen tekniikan soveltaminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

Suunnittelun tilanne: 0 1 2 3
Eiollen- | Vdahdn | Melko paljon | Taydelli- Epavar-
kaan sesti muus
0-4
Tiedetdan tuleva tarve --> tarve tyydy- 1
tetddn kehittdmalld vanhaa olemassa
olevaa tuotetta
Tiedetaan tuleva tarve --> tarpeeseen 2
kehitetddn uusi tuote, joka perustuu
olemassa oleviin ratkaisuihin
Tulevaa tarvetta ei tunneta --> tunniste- 2
taan tulevaisuuden tarpeet ja tyydyte-
tdan ne parantamalla olemassa olevaa
tuotetta
Tulevaa tarvetta ei tunneta --> tarve tun- 3
nistetaan ja tyydytetdan soveltamalla
olemassa olevia ratkaisuja
Nykyisten tarpeiden tyydyttdminen tulevaisuuden tekniikalla
Suunnittelun tilanne: 0 1 2 3
Eiollen- | Vahan | Melko paljon | Taydelli- Epavar-
kaan sesti muus
0-4
Tarve olemassa ja se tunnetaan --> 1
tarve tyydytetaan uudella, kehittamista
vaativalla ratkaisulla
Tarve olemassa ja se tunnetaan --> 2
tarve tyydytetdan uudella, talla hetkella
tdysin tuntemattomalla ratkaisulla
Tarve olemassa, mutta sita ei tunneta -- 2
> tarve tunnistetaan ja tyydytetdan uu-
della, kehitysta vaativalla ratkaisulla
Tarve olemassa, mutta sita ei tunneta -- 3
> tarve tunnistetaan ja tyydytetdan uu-
della, talld hetkelld taysin tuntematto-
malla ratkaisulla
Tulevien tarpeiden tyydyttdminen tulevaisuuden tekniikalla.
Suunnittelun tilanne: 0 1 2 3
Eiollen- | Vdahdn | Melko paljon | Taydelli- Epavar-
kaan sesti muus
0-4
Tiedetdan tuleva tarve --> tarve tyydy- 2
tetdan uudella, kehitysta vaativalla, tek-
niikalla
Tiedetadan tuleva tarve --> tarve tunnis- 3
tetaan ja tyydytetdan uudella, talla het-
kella taysin tuntemattomalla ratkaisulla
Tulevaa tarvetta ei tunneta --> tarve tyy- 3
dytetdan uudella, kehitysta vaativalla
ratkaisulla
Tulevaa tarvetta ei tunneta --> tarve tun- 4
nistetaan ja tyydytetddn uudella, talla
hetkelld taysin tuntemattomalla ratkai-
sulla

Ks. kuva 2, Kivistd-Rahnasto, Jouni. & Vuori, Matti. 1998. Tulevaisuuden huomioimisen hyddyt ja mahdolli-

suudet kayttoliittymien kehittdmisessa. SMART projektin tyéraportti 1.




Tulevaisuuteen liittyvien kasitysten ja uskomusten
selvittaminen

Vilineen kayttotarkoitus:

Selvitettdessa yritykselle sopivia tulevaisuussuuntautuneita toimintamalleja analysoidaan yrityksen
nykyiset tulevaisuutta koskevat kasitykset ja uskomukset.

Kayttaja:
Kehittdmiskonsultti, tuotekehitysjohto

Tulokset:

Yritys saa itselleen kuvan omista tulevaisuutta koskevista kasityksista ja uskomuksista.

Soveltaminen:

Analyysi tehdaan haastattelemalla joukko tk:n avainhenkidita (tuotekehitysorganisaatiosta, markki-
noinnista, yrityksen johdosta) joko erikseen tai miniseminaarissa. Havainnot raportoidaan ja niista

keskustellaan (palautekeskustelu).

Dokumentointi:
Vapaamuotoinen muistio.

Minkalaiseen tarkeimpaan asiakkaan tai kayttajan
tarpeeseen tuotekehitys perustuu:

Nykyinen tarve sailyy entisellaan:

- Mika nykyinen tarve on?

- Miten se on syntynyt ja kehittynyt?

- Milld perusteella voidaan olettaa tar-
peen pysyvan muuttumattomana?

Tuotteen nykyinen kayttétarve sailyy laadul-

lisesti, mutta muuttuu joltakin osin oleelli-

sesti (vaikkapa suuruusluokaltaan, kohde-

ryhma muuttuu, jne...):

- Millainen muutos on?

- Miten se vaikuttaa nykyiseen tuote-
konseptiin?

- Synnyttddkdé muutos uusia konsepte-
ja?

Nykyinen tarve loppuu:

- Mika aiheuttaa tarpeen loppumisen?

- Koska tarve loppuu?

- Onko tarpeen loppuminen vain valiai-
kaista (esim. lama) vai lopullista?

Jokin vanha tarve syntyy uudelleen:

- Millainen tarve?

- Mika viittaa tarpeen uudelleen synty-
miseen?

Heraa uusi tarve:

- Millainen uusi tarve on?

- Miten se vaikuttaa vanhaan tuotekon-
septiin?

Mitd mahdollisuuksia tai rajoitteita tuotteen lahitu-
levaisuudessa on? Kay lapi lista liitteessd "Tuot-
teen toimintaymparistén mahdollisia muutoksia”.

. Mita rajoitteille voi tehda? Onko sellaisia,
joille ei todellakaan voi tehdd mitadan? Miksi
muka ei!

. Miten muutat ne vahvuuksiksi?

o Miksi mahdollisuudet eivat ole jo tanaan?

Voiko niiden realisoitumiseen vaikuttaa?
- Vaihtamalla vaikka tuotteen kohde-
ryhmaa



Minkalaisiin kasityksiin mahdollisuuksista tuoteke-
hitys perustuu:

Nykyiset mahdollisuudet tai rajoitukset

sailyvat:

- Mitd nykyiset mahdollisuudet tai ra-
joitukset ovat?

- Mihin olettamukset perustuvat?

- Miten mahdollisuudet tai rajoitukset
ovat syntyneet?

- Mita etuja tai ongelmia mahdollisuuk-
sien pysyminen tuo?

- Mita ongelmia tai etuja rajoitusten py-
syminen aiheuttaa?

Nykyiset mahdollisuudet ja rajoitukset saily-

vat, mutta niihin tulee merkittavia muutok-

sia:

- Mitka asiat muuttuvat?

- Millaisia muutokset ovat?

- Mitd ongelmia muutos aiheuttaa?

- Mitd mahdollisuuksia muutos synnyt-
taa?

- Miten ne vaikuttavat nykyisiin tuote-
konsepteihin?

- Mitd uusia konsepteja tulee mahdolli-
seksi?

- Miten muutokseen on varauduttu?

Osa nykyisistd mahdollisuuksista ja ra-

joituksista loppuu ja haviaa:

- Mitkd mahdollisuudet tai rajoitukset
loppuvat?

- Mihin olettamus perustuu?

- Koska mahdollisuus tai rajoitus pois-
tuu?

- Poistuuko mahdollisuus tai rajoitus
valiaikaisesti vai kokonaan?

- Mita vaikutuksia tapahtumalla on ny-
kyiseen tuotekonseptiin

- Tuleeko jonkin vanhan konseptin to-
teuttaminen mahdolliseksi?

- Mitd uusia konsepteja tulee mahdolli-
seksi?

- Mitkd uusia konsepteja ei voida to-
teuttaa tai kayttaa tulvaisuudessa?

- Miten mahdollisuudet tai muutoksen
loppumiseen on varauduttu?

. Syntyy uusia mahdollisuuksia tai rajoi-

tuksia:

- Mitd uudet mahdollisuudet tai rajoi-
tukset ovat?

- Miten ne vaikuttaa nykyiseen konsep-
tiin?

- Tavitaanko uusia konsepteja?

- Voidaanko uusia konsepteja toteuttaa
tulevaisuudessa?

- Voidaanko uuden mahdollisuuden
avulla toteuttaa joitain vanhoja kon-
septeja?

Mitd mahdollisuuksia tai rajoitteita asettaa tuote-
kehitysorganisaatio tai muu yritys:

3 Organisaation nakemys itsestaan

. Historia, organisaation tottumukset, vanhat
tuotteet ja toimintamallit

o Tuotekehitysprosessi

Miten naitd voisi muuntaa vastaamaan tulevaisuu-

den haasteisiin tai luomaan uusia mahdollisuuk-

sia?

. Esimerkiksi koneensuunnitteluyritys voi tun-
nistaa itsessaan tietotekniikkayrityksen

Nakemykset tuotteesta sitovat ja sokeuttavat tuo-
tekehitysta. Miten te koette tuotteenne? Voisiko
sen ndhda uusin silmin

o Valine imagotuotteena
° Kone tietoteknisena tuotteena
° Jne...



2.2Kayttoliittymien kehittamisprosessin analysointi ja kehit-
taminen

Kayttoliittymasuunnittelun kertaluonteisen
kehittamishankkeen runko

Vilineen kayttotarkoitus:

Yrityksen tuotekehitystoiminnan kehittdmiseksi on tarpeen toteuttaa kertaluonteinen hanke, jossa ny-
kyinen toiminta diagnosoidaan ja jossa suunnitellaan kaikkien mukana olevien ammattiryhmien tarpei-
siin ja mahdollisuuksiin soveltuvia kehittdmisehdotuksia.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti, tuotekehitysjohto

Tulokset:

Yritys saa itselleen hyvan jasentyneen ja kasiteellisen kuvan omasta toiminnastaan. Loydetaan kehit-
tdmisehdotuksia, joilla on todellinen toteutumispotentiaali. Uudet toimintamallit osataan suunnitella
nykyiseen ennakointiin perustuviksi ja sen puutteita korjaaviksi. Uudet toimintamallit saadaan hallitusti
siirrettya organisaation toiminnaksi.

Soveltaminen:
Kertaluonteinen projekti "myydaan” yrityksen tuotekehitysjohdolle. Projekti toteutetaan konsultin oh-
jaamana kehittdmishankkeena oheisen rungon ja oheisten valineiden mukaisesti.

Dokumentointi:
Kunkin vaiheen dokumentointi on esitetty vaihekohtaisten kehittdmisvalineiden yhteydessa.

Lisatietoja ja kirjallisuutta:
KATTI-projektin julkaisut

Projektin kaytannon toteutussuunnitelma

1. Projektin organisoituminen 2. Orientaatio
Projektirynma ja johtoryhman kokoaminen. Johdon
selkedn tuen hankinta, tiedottaminen ja kokemi- Sovitaan kehittdmisen tavoitteet

nen. Sovitaan projektin "omistaja” yrityksessa. Sovitaan tarkemmat tavoitteet avainhenkiloiden

Ryhmaan mukaan osaajia, jotka kattavat olennai- kokouksessa.

set toimijaryhmat yrityksessa. Viisi henkilda on

yleensé sopiva madra Kerataan tarvittavat taustatiedot.

. Tuotekehitysjohdon edustus . . . g s

. Kaytannén projektijohdon edustus T/eQOtta_taan organisaatiolle kehittdmis-

. Ohjelmistosuunnittelun edustus projektista

. Kayttoliittymasuunnittelun edustus Kohteena 1&hinna tk- ja markkinointiorganisaatiot.

. Visuaalisen suunnittelun ja muotoilun edus- Konsultti ja yrityksen vastuuhenkild valmistelevat
tus piirtoheitinkalvon ja sisdisen tiedotteen. Tiedotus

. Markkinoinnin edustus tapahtuu kuukausipalaverissa.
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3. Kehittadmistarpeiden ja
-mahdollisuuksien kartoitus

Nykyisen toiminnan koettujen puutteiden
Jja kehittdmismahdollisuuksien analysointi

Haastattelemalla projektiryhman jasenet tunniste-
taan ja luetteloidaan nykyisen kehittdmisprosessin
puutteet ja alustavat kehittdmismahdollisuudet
heidan ammattiryhmiensd nakdkulmasta. Haas-
tattelujen paateemat:

. Miten  kayttolittymien kehittdmisprosessi
nakyy heille? Vaiheet. (Viitteina tarkasteluun
ovat viralliset prosessikuvaukset ja viimei-
nen kehittdmisprojekti)

. Oma toiminta eri vaiheissa

. Mihin kaikkeen omalla ty6lla vaikutetaan?

3 Mita tietoa tuotetaan muiden kayttéon, mita
muiden tuottamaa tietoa kaytetdan?

3 Omat ndkemykset prosessin puutteista ja

kehittamistarpeista (periaatteet, menetelmat,
valineet, yhteistyd, tiedonkulku, paatdksen-

teko...)

. Kayttdjandkokulma. Miten kayttajien tarpeet
otetaan huomioon?

3 Kuinka projekteissa keratyista tiedoista opi-
taan?

Haastattelut vaativat 3 tuntia, mukana yhdessa
tilaisuudessa samasta ammattiryhmasta 1 tai 2
henkil6a. Haastatteluja laajennetaan tarpeen mu-
kaan muihin henkildihin ja organisaatioihin. Kaytto-
littymien kehittdmisessa kaytettavat asiakirjat,
tiedostot ja tietokannet luetteloidaan. Konsultti
analysoi niiden sisallon sitd mukaa kun niihin liitty-
vat asiat tulevat esille.

Kehittamistarpeiden yhteiskésittely projek-
tiryhmén kokouksessa

Kehittamiskonsultti vetdd "miniseminaarin”, jossa
kasitelladn eri osapuolten nakemykset kehittamis-
prosessista. Seminaarin tuloksena on tarkeyden
osalta pisteytetty luettelo kehittdmisprosessin
puutteista ja luettelo jo esille nousseista kehitta-
mismahdollisuuksista.

4. Kehittdmisehdotusten kehittely

Kehittdmismahdollisuuksien késittely am-
mattiryhmittain

Toisessa ammattiryhmakohtaisessa haastattelu-
kierroksessa suunnitellaan kehittdmisehdotuksia ja
kasitellddn mahdollisuuksia esille nousseiden eh-
dotusten toteuttamiseksi (eri ammattiryhmilla on
tyypillisesti omia toiminnallisia reunaehtojaan ja
kasityksidan kehittdmistoimien mahdollisuuksista).

Tuloksena on alustava lista kehittamisehdotuksis-
ta.
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Miniseminaari kehittdmistoimien tarkem-
man suunnittelun kdynnistdmiseksi

Projektirynman kokouksessa kasitelladn esille
nousseet, yleensd konkreettiset, kehittdmisehdo-
tukset. Niitd arvioidaan ja yhdistellddn ja niista
valitaan joukko parhailta tuntuvia esisuunnitteluun.
Esisuunnittelu varten muodostetaan pienryhmia ja
vastuu kehittelysta jaetaan eri henkildille.

Hedelmadllisilta tuntuvien ehdotusten esi-
suunnittelu

Pienryhmissa tehddan ehdotusten esisuunnittelua.
Mietitddn ehdotuksen toteuttava toimintamalli, sen
kayttdmat menetelmat ja valineet. (Miten uusi me-
nettelytapa sijoitetaan prosessiin, millaisiin peri-
aatteisiin sen soveltaminen pohjautuu, millaisia
tyotapoja siind kaytetdan, sovelletaanko tiettya
menetelmaa; miten tulokset dokumentoidaan ja
viestitaan muille, jne...) Esisuunnitteluryhmat huo-
lehtivat yhteistyosta eri organisaatioiden valilla.
VTT huolehtii mahdollisuuksien mukaan yrityksen
ulkopuolisista selvityksista.

Esisuunnittelun tuloksena on nakemykset uusien
menettelytapaehdotusten todellisesta potentiaa-
lista ja k&sitys niiden kadytanndn soveltamisen vaa-
timuksista.

Kokeiltavien kehittdmisehdotusten valinta

Projektirynman kokouksessa kasitelldadn esisuun-
nittelun tulokset ja arvioidaan niiden perusteella
ehdotukset. Tarkeimmat kriteerit ovat: ehdotuksen
hedelmallisyys, mahdollisuus sen toteuttamiseen
ja yksildiden halu osallistua kaytanndssa asian
aikaansaamiseen. Tulosten perusteella valitaan
parhaat ehdotukset kehitettdvaksi edelleen ja ko-
keiltavaksi sopivassa tuotekehityshankkeessa.
Muut ehdotukset tallennetaan.

Osa ehdotuksista voi edellyttdd vaikkapa uuden
TEKES-projektin suunnittelua. Téallainen kehitta-
misty® kaynnistetaan tarvittaessa.

5. Uusien menettelytapojen kokeilu

Kokeilu tapahtuu todellisessa tuotekehitysprojek-
tissa. Kokeilut otetaan huomioon projektisuunnit-
telussa. Kokeilun yhteydessa tehdaan tarkempi
menettelytapasuunnittelu, luodaan tai raataléidaan
tarvittavat dokumentit ja kouluttaudutaan.

VTT huolehtii réatalditavien pohjien toimittamisesta
ja kouluttamisesta oman osaamisensa puitteissa.

Kokeilut tehddan ohjatusti. Kokemukset keratdan
ja analysoidaan. Kokeilujen perusteella suunnitel-
laan muutoksia menettelytapoihin (elleivat sitten
kokemukset ole niin huonoja, ettd kehittelya ei



tarvitse jatkaa). Osaa menettelytavoista ei paasta
kokeilemaan tassa aikataulutetussa projektissa,
mutta niiden hallittu kokeilu suunnitellaan ja jaa
odottamaan soveltuvia tuoteprojekteja.

6. Tulosten vakiinnuttaminen

Kokeilun perusteella parhaat uudet menettelytavat
vakiinnutetaan. Niiden kaytosta tuotekehityspro-
jekteissa sovitaan yrityksen sisalla. Menettelyta-
voille laaditaan viralliset ohjeet ja kaikki dokumentit
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(ohjeet, lomakkeet yms.) sijoitetaan kaikkien saa-
taville. Menettelytapoja mydhemmin kayttavilla
jarjestetdan koulutusta. Kayttéon seuraavassa
projektissa panostetaan erityisesti.

6. Jatkokehitys

Toimintaa kehitetaan edelleen. Prosessin tuotta-
mat ideat kootaan ja yllapidetaan. Jatkokehityksen
toimintamallit suunnitellaan erikseen.



Tuotekehitystoiminnan kehittamishankkeen esite

Kertaluonteinen kayttoliittymasuunnittelun kehittdmishanke perustuu kokonaisvaltaiseen osallistuvaan kehit-
tamisprosessiin. Nain saadaan kestavia tuotekehitystoiminnan parannuksia. Tarkempana tavoitteena on
luoda pohja jatkuvalle kehittamiselle, silld yhdelld kertaa voidaan toimintaa muuttaa vain tietyssa maarin.
Toiminnan kehittdmisen onnistumiseksi kaytetdan osallistuvia toimintamalleja — organisaation jasenet paa-
sevat itse diagnosoimaan tilannetta ja suunnittelemaan toimintamallien uudistuksia ja uusia kehittamisen
vélineita. Prosessin aluksi on tehtava eri kehittdmisvaiheiden ongelmien ja mahdollisuuksien analysointi
eri nakokulmista:

o Eri ammattiryhmien ja osapuolten ndkemykset
. Tietamys hyvasta nykyaikaisesta kayttoliittymasuunnittelusta
. Tietotarpeiden, tietotuen ja oppivan organisaation ndkékulma — miten tietoa ja tuoteymmarrysta vali-

tetdan, tuoteideoista kommunikoidaan ja palautetta valitetaan.

Ongelmista ja mahdollisuuksista I0ydetdan kehittdmisen ”ituja”, joiden kehittdmiseen on todellista motivaa-
tiota ja selkeit rationaaliset perusteet. Niihin suunniteltavien ratkaisujen perusteella voidaan tarkastella
suunnittelutyéon kokonaisuuden toimivuutta ja luonnostella uusi toimintamalli. Tassa vaiheessa toiminta-
ohjeet ovat vasta testaamaton luonnos. Uusien toimintamallien kokeilua varten on luotava tarvittava osaa-
minen ja toiminnan edellyttamat valineet ja muut valmiudet. Toiminta konkretisoituu esimerkiksi uusiksi
madrittely- tai palautelomakkeiksi. Henkilokohtaisten ja tyéryhman valmiuksien luomiseksi kehittamispro-
sessiin sisaltyy valmentamista, koulutusta.

Uusien toimintatapojen kokeilu tapahtuu sopivassa projektissa. Tapauksesta riippuen voidaan uusia toi-
mintatapoja kokeilla useita samassa pilottiprojektissa tai vain “ripotellen”. Tassa taytyy ottaa huomioon
muutosten aiheuttama riski, paljonko uudistuksia tiimi "kestaa”, ja miten toisistaan riippuvia uudet toimintata-
vat ovat (esimerkiksi joku toimintapa edellyttaa tiettyja tekoja ennen sita; toinen taas voi tuottaa tietamysta,
josta ei ole hyotya ilman jatkotyota!).

Vasta kokeilun jalkeen on aika vakiinnuttaa toiminta: virallistaa toimintaohjeet, luoda uusista asioista ru-
tiineja ja siirtda toiminnan kehittdminen yllapidon luonteiseksi.

Prosessin runko on seuraavanlainen.

—_

. Projektin organisoituminen
Kehittdmisryhma eri ammattiryhmista, jotka osallistuvat tuotteen kayttd-ominaisuuksien kehittdmiseen

N

. Orientaatio
Tavoitteet
Tiedotus kehittdmisprojektista

w

. Kehittémistarpeiden ja -mahdollisuuksien kartoitus

Haastattelut: Nykyisen toiminnan koettujen puutteiden ja kehittdmismahdollisuuksien analysointi
Kehittdmistarpeiden yhteiskasittely projektiryhman kokouksessa

. Kehittamisehdotusten kehittely
Haastattelut: Kehittdmismahdollisuuksien kasittely ammattiryhmittain
Miniseminaari kehittdmistoimien tarkemman suunnittelun kaynnistamiseksi
Pienryhmatyoskentelu: Hedelmallisiltad tuntuvien ehdotusten esisuunnittelu
Kokous: Kokeiltavien kehittamisehdotusten valinta

e o o o N

[8)

. Uusien menettelytapojen kokeilu
Tuotekehitysprojektissa

6. Tulosten vakiinnuttaminen

»

. Jatkokehitys
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3 Kehittamisprosessin vaiheet ja menetelmat

Orientaation luominen organisaation
perusvalmennuksella

Jotta kehittdmisprosessi saadaan Idhtemaan liikkeelle yhteiseltd orientaatio- ja perusosaamispohjalta, on
prosessin alussa annettava kaikille ammattiryhmille koulutusta.

Tavoitteet

Koulutuksen tavoitteena on luoda yhteinen nakemys hyvasta tuotekehitystoiminnasta:

Millaista se on on

Eri osapuolten roolit

Nykyaikaisten tuotteiden menestystekijat

Tuotteen elinkaaritarkastelut

Kaytettavyyden varmistamisen perusmenetelmat eri vaiheissa

Yrityksen haasteet ja alustava ndkemys kehittdmisen tavoitteista

B Samalla muistutus, etta niita tullaan perkaamaan seuraavissa vaiheissa; hakemaan konkreetti-
set kehittamistoimenpiteet

Toteutus

Paivan mittainen koulutusseminaari, jossa esitelldan kehittdmisprosessi ja kasitelladn naitd substanssiasioi-
ta.

Siséltd
. Prosessin omistaja avaa paivan
. Asiantuntijat vetavat alustus-keskustelu -periaatteella teemakeskustelut esimerkiksi kahteen luokkaan
jaettuna:
i Millainen on hyvé tuote?
Miten sellainen saadaan aikaan?
. Prosessin omistaja palauttaa taas "pallon" yritykselle

Vilineet

. VTT:n raportti "Kayttoliittymien suunnittelun perusteet" ja sitad vastaava kalvosarja
. VTT:n kalvosarja: Kaytettavyys — Mita?, Kaytettavyys — Miksi?, Kaytettavyys — Miten?
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Lahtotason arviointi

Lahtdtasoa arvioidaan useilla eri tavoilla:

3 Koettujen ongelmien selvittdminen haastatteluilla

. Toiminnan suhteuttaminen erilaisiin kypsyysmalleihin ja periaateluetteloihin
. Asiantuntijoiden arviot

Ovatko perusasiat kunnossa?

Periaateldhtdisyys on oiva periaate sellaisessa kehittdmistydssd, joka luonnostaan mukautuu erilaisille
reiteille tai jossa kehittdmisen toimintamallit valitaan subjektille (organisaatiolle, avainyksilbille) sopiviksi.

Periaatteet ovat térked kehittémistyén ohjausvéline myds kehittdmistutkijoille ja -konsulteille. Ne ohjaavat
toiminnan ohjausta oikeille raiteille. Jokaista toimenpidetté ja vaikkapa palaveria voidaan arvioida sen pe-
rusteella, miten se vahvistaa asiakasyrityksen ymmérrysté ja sitoutumista suunniteltavan/kokeiltavan pro-
sessin periaatteisiin.

Seuraavat periaatteet kasittelevét yrityksen tuotekehitystoimintaa, sen kehittdmista ja projektisuunnittelua.
Periaatetta toteuttavat siten eniten tuotekehityspééllikot, tuotepééllikot, projektipééllikot ja tk-tiimit.

1. Ymmartakaa tuotteenne

Mika on tuotteen "ydin"?

Tuotteen luonne, sita karakterisoivat piirteet

Onko tuote "tekninen” tuote, vai onko siina kyse kayttajan toiminnasta?

Ketka todella ovat keskeisimmat kayttajat ja asiakkaat?

Millainen suhde kayttajilld on tuotteeseen?

Miten tuotetta todella kaytetaan?

Selvitd tarkeimmat kayttd-ominaisuudet ja niiden laatutekijat (mm. helppouden, virheettdmyyden ja
turvallisuuden merkitys)

2. Hallitkaa tuotekehitysprosessi

"Hallittu normaali tuotekehitysprosessi”

Tuotteelle sopiva kehittamisprosessi

Aikataulut, johon saadaan sovitettua tarkastelut

Johtaminen tarkedd myos demokraattisessa verkostoituneessa toiminnassa
Iteraation tarpeellisuuden ymmartaminen ja hallinta

Yhteisty0 eri osapuolten valilla (yrityksen eri ammattiryhmat)
Asiantuntijoiden kayttd

3. Tehkaa hyva vaatimusmaarittely

Kayttdjien, kayttdolosuhteiden ja kayttdétapojen maarittely

. Suunnitelkaa ja selvittdkaa tuotteen todellinen, realistinen kayttd
. Paivitys tiedon kertyessa

. Arviointikriteerit tuotteen mukaiset

4. Panostakaa tuotteen kanssa tehtédvan tydn suunnitteluun ja kehittdmiseen

. Suunnitelkaa ja selvittdkaa millaista toiminta on, millaiseksi se muodostuu "luonnostaan”, miten sita
voidaan kehittda?

Normaali kayttd

Asentaminen, kokoaminen, kayttédnotto

Tuotteen siirtdminen ja kuljettaminen

Suunnittele kokonaistuote: Paatuote, pakkaus, kayttéohje, tarvikkeet jne...
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5. Suunnitelkaa kayttdliittymakonsepti ennen sen yksityiskohtia

. Alk&aa jamantaké teknologisiin ratkaisuihin
. Ensin perustyot!
3 Kehittele erilaisia vaihtoehtoisia konsepteja

6. Verifioikaa ratkaisut monipuolisesti

J Tehkaa analyyttisia tarkasteluja
. Tehkaa testeja eri tavoilla, eri laajuisesti
3 Arvioinnit tuotetyypin ja sen menestystekijdiden ja sudenkuoppien mukaisesti, ottaen tuotteen kehitys-

tilanne huomioon

7. Hy6dyntakaa dokumentointia

. Dokumentoikaa kayttajatiedot, kayttétehtavat, kayttétavat, arviointien tulokset, ideat ja vaatimukset —
kaikki!

Kayttakaa dokumentteja

Kayttakaa aiempien projektien ja muiden tuotteiden dokumentteja ja tuloksia

Kehittdkda dokumentteja sellaisiksi, ettd ne ovat miellyttavia kayttaa

Luokaa dokumentteja tulevaisuutta, seuraavia projekteja varten

8. Tehkaa tiedot nékyvaksi kaikille kehittelyyn osallistuville

Taustatiedot, maaritykset ja sopimukset, tuoteidea, kohderyhmat jne...

. Vaatimusmaarittely, paatdkset

. Tiedot tietoverkkoon helppoon tiedostojarjestelmaan tai tietojarjestelmaan; "sodanjohtohuone”
. Tiedot myds muiden projektien saataville

9. Keratkaa palautetta

. Luokaa toimiva palautejarjestelma
J Luokaa suoria kontakteja kayttajiin
3 Kasitelkda palaute huolella, selvittdkaa asioiden taustat ja syyt

10. Innovoikaa ja vakiinnuttakaa

. Kehittédkaa uusia kayttoliittymaratkaisuja

. Kehittdkaa uusia mahdollisuuksia

. Tee kayttolittymasta menestystekija

. Vakiinnuttakaa hyvat asiat ja hyddyntdkaa vakiintuneita asioita

- Luokaa rutiineja kehittdmiseen. Rutiinit sitovat prosesseja ja vapauttavat henkisen kapasiteetin
luovaan tyéhon!

- Vakiinnuttakaa hyvat tuoteratkaisut (standardointi, modulointi)

- Hyddyntakaa ulkopuolisia standardeja
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Yksinkertainen kaytettavyyssuunnittelun kypsyysmalli

Vilineen kayttotarkoitus:

Yksinkertaisella kypsyysmallila asemoidaan yrityksen toiminta tiettyyn tasoon. Nahdaan suoraan,
ollaanko mestariluokassa vai ei. Tarkoituksena on osoittaa kehittdmisen tarve ja luoda siihen motivaa-
tio.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti

Tulokset:
* Yhteinen kasitys tasosta, jolla ollaan

Soveltaminen:
* Orientaatiokoulutuksessa tehdaan asemointi keskustellen

Dokumentointi:
» Koulutusmuistio

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

Taso 0: Kaytettavyyteen ei kiinnitetty mitdan tietoista huomiota

3 Ei tarkistettu edes maaraysten mukaisuutta

. Usein keskitytty tekniseen kehittdmiseen, kayttbohjeetkin unohdettu
. Suuria tuotevastuuriskeja

Taso 1: Viranomaisvaatimukset tayttava tuote

. Tayttda standardien, direktiivien yms. vaatimukset

. Tehty rakenteellisia turvallisuusanalyyseja (VVA) ja tarkistettu vaatimustenmukaisuus
. Ei suuria tuotevastuuriskeja

. Asiakastyytyvaisyydesta ei mitaan varmuutta

Taso 2: Asiakasvaatimukset tayttava tuote

. Riittdvan helppokayttdinen ja ergonominen, jotta tehtava tulee tehdyksi tehokkaasti ja luotettavasti

3 Kayttajat ja kayttotilanteet selvitetty

3 Tehty kayttoa koskevia systemaattisia tarkasteluja, esimerkiksi kaytettavyystesti, toimintovirheanalyysi
ja kayttdohjeiden arviointi

Taso 3: Huipputuote

. Kaytettavyys markkinoiden huipputasoa

Kaytettavyys myyntiargumentti, kilpailuetu

Huippuunsa kehitetty

Tehty monenlaisia kaytettavyystarkasteluja kaikissa tuoteprojektin vaiheissa
Kaytetty erikoisasiantuntemusta tarpeen mukaan
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Tuotekehitystoiminnan kehittamistarpeiden
analysointi: Avainhenkiloiden haastattelut

Vilineen kayttotarkoitus:

Tuotekehitystoiminnan kehittdmishankkeen alussa kaydaan tk:n avainhenkilét 1api haastattelemalla.
Ideana on |0ytda henkilokohtaisesti ja oman ammattiryhman kautta 1) nadkemys siitd, millaista tk-
toiminta on ja 2) millaisia kehittamistarpeita siina on.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti

Tulokset:
* Eri osapuolten nakemykset prosessista
» Avainhenkiléiden ja heidan ammattiryhmiensa kokemat kehittdmistarpeet

Soveltaminen:

» Maaritetaan keskeisen ammattiryhmat ja avainhenkilot

+ Sovitaan haastattelut

+ Jaetaan teemat ennakolta

* Toteutetaan haastattelut yksildé/parihaastatteluna ammattiryhma kerrallaan. Haastattelut ovat puolira-
kenteisia: Asiat kdydaan lapi, mutta ei valttdmatta aina juuri samassa jarjestyksessa ja samoin sanoin
kuin lomakkeella. Tarkeata on kuulla haastateltavan aani.

* Tulokset kasitellddn yhteisessd miniseminaarissa

Dokumentointi:

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehittami-
sella kestavia tuloksia ja  Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen . Lahtokohtia
tietotuen kehittdmiseen. Tydraportti 1.
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Saate haastateltaville (sahkopostilla, faksilla)

Muistattehan ensi maanantain ja tiistain haastattelut? Muutama ohje haastatteluihin valmistautumisesta:

Tavoite:

3 Saada selville kayttéliittymien kehittdmisprojektin ongelmat ja kehittdmistarpeet _sinun_ ja ammatti-
ryhmasi kannalta. Kyse on siis prosessista, jolla kayttoliittyma (ja tuote) syntyvat, ei tuotteiden ongel-
mista

. Oleellista on saada rehellinen kuva todellisesta toiminnasta, sen hyvista ja huonoista puolista

Haastattelun tyétavat:

3 Kasittelemme kayttoliittymasuunnittelun kehittdmistarpeita ja myos ajatuksia kehittdmisehdotuksiksi.
Kehittdmistarpeet ja koetut puutteet on tarkeintd kdyda hyvin Iapi, silld ne antavat pohjan hyville rat-
kaisuille. Ratkaisujen itujakin keratéan jo talteen, mutta muistakaa, etta niita jalostetaan myéhemmissa
vaiheissa huolella. Niiden ei siis pida olla loppuun asti mietittyja.

. Haastattelussa varataan aikaa juuri niiden asioiden kasittelyyn, jotka ovat sinun kannaltasi tarkeita!

Ennakkovalmistautuminen on kevytta:

. Keraa tarkeimmat tk-projekteissa kayttdmasi dokumentit ja tietolahteet
. Muistele kokemuksiasi projekteista (ks. viestin lopussa oleva alustava asialista)
. Mieti yrityksen nykyisen tuotteistusstrategien vaikutuksia kehittdmisprosessiin
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Kayttoliittymien kehitystoiminnan kehittamistarpeiden analysointi:
Avainhenkiloiden haastattelut

Yritys:

Haastateltava:

Tehtava:

Haastattelija: Pvm:

1. Haastateltavan tiedot

TyOkokemus? Ammatissa / tassa yrityksessa?
Moneenko tuotekehitysprojektiin olet osallistunut?
- Yleensa

- Tassa yrityksessa

Milla tavalla olet ollut projekteissa mukana?

2. Kerro omista ja ammattiryhmaési tdistéa

Mika on tehtavasi / tehtdvanne yrityksessa?

Millaisia tietoja kasittelette?

Keihin olette paivittdisessa tydssanne yhteydessa, missa asioissa? (Johto, tuotekehitys, markkinointi,
myyntiketju, loppukayttijat, huolto)

3. Oma nékemyksesi kéyttoliittymien kehittdmisprosessista

Mitka ovat kayttoliittymasuunnittelun tavoitteet?

- Millainen on nakemyksesi mukaan sellainen tuote ja kayttoliittyma, joka tukee yrityksen tavoit-
teita?

- Mika on suhtautumisesi liiketalouteen, teknologiaan ja kayttajan tarpeet?

Millainen uuden kayttoliittyman kehittdmisprosessi on sinun nakdkulmastasi? (Ajattele viimeisimpia
projekteja ja niiden kaytdannén tapahtumia. ALA k&ytd kuvauksessa yrityksen virallista tk-
prosessimallia! Ideana on saada kuva sinun ndkemyksistasi todellisen toiminnan suhteen). Kuvaa
seuraavat kehittdmishankkeet:

- Uusi tuote, uusi kayttoliittymakonsepti, "sukupolvenvaihdos”

- Vanhan tuotteen kehittely

- Uuden teknologian kayttéonotto

- Uuden kayttoliittymatyypin kayttédnotto

- Uuden kohderyhman Idhestyminen

Vaiheiden kuvaus

- Mista uuden kayttoliittyman kehittdminen alkaa?

- Mita vaiheita prosessissa on?

- Piirra kaavio prosessista.

- Muista: Strategian luonti, kdyttéja- ja asiakastarpeiden kokoaminen, esisuunnittelu, konsepti-
suunnittelu, perusratkaisujen suunnittelu, suunnittelu, testaus, protot, 0-sarja / esisarja, kdytén
seuranta, dokumenttien viimeistely, lanseeraus, yllapito
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Joka vaiheeseen liittyen:

Mita vaihe tuottaa?

Ketka ovat mukana?

Kuka on kunkin vaiheen "omistaja”? Vaihtuuko virallinen tai epavirallinen asianomistus matkan
varrella?

Mitd kohdetta kasitellddn, millaisena (kayttdjan tarpeet, tuotekonsepti, luonnos, ehdotus,
idea...)? Onko kaikilla sama nakemys, mista puhutaan?

Mita on siihen mennessa lyoty lukkoon? Mita olisi pitanyt lyéda lukkoon?

Mita tietoa kasitellaan?

Miten asiat esitelladn? Miten tuotetta kuvaillaan ja visualisoidaan? Miten ké&sitelldadan? Miten teh-
daan paatokset? Mitd dokumentoidaan ja miten? Miten dokumentit ovat saatavilla?

Millaista yhteistyota tehdaan? Keiden valilla? Miten (tilaisuuksissa, vapaamuotoisesti, tarpeen
mukaan...)?

Millaiset viralliset ja epaviralliset periaatteet ohjaavat kutakin vaihetta? (Laatuperiaatteet, tavoi-
teperiaatteet, pelisdanndét yhteistydsta)

Mita toimintaohjeita kdytetdan kussakin vaiheessa?

Osalllistuvatko kayttajat tai heidan edustajansa vaiheeseen? Miten?

Tunnetaanko teilla parhaat tavat (best practices) liittyen toimintoon, vaiheeseen?

Tunnetaanko teilld, miten kilpailijat toimivat tdssa asiassa?

Mista johtuu, ettd teidan toimintanne on erilaista? (Mahdollisia syita: Erilainen toimintaymparis-
to, erilainen historia, tiedamme ja osaamme paremmin (!), ei ole resursseja tai osaamista, toi-
minta vasta kaynnistymassa jne...)

Millaisia puutteita naet vaiheen tyypillisessa toteutuksessa (myohassa, virhe, tuplatyd, tekema-
ton tyo, jyrays...)? Mista ne johtuvat?

. Katselmoinnit

Mista katselmoinneissa puhutaan? Teknisista ongelmista, asiakas- / kayttajatarpeista, projekti-
byrokratiasta...

Osalllistuvatko kaikki oleelliset osapuolet?

Onko katselmoinneilla selva prosessi ja runko?

Ovatko katselmoinnit parhaissa paikoissa?

. Oma roolisi kehittamisessa

Mihin osallistut?

Miten?

Mita tuot prosessiin? (Tietoja, osaamista, nakokulmia)

Mita vaikutuksia osallistumisellasi on?

Mitd muiden tuottamaa tietoa, dokumentteja kaytat?

Keihin olet eri vaiheissa yhteydessa? Kuvaile? (Johto, tuotekehitys, markkinointi, myyntiketju,
loppukayttajat, huolto)

Mita tietoa tarvitsisit?

4. Miten prosessissa toteutuvat yleiset kayttdjasuuntautuneen tk:n yleiset periaatteet?

1.
2. Hallitkaa tuotekehitysprosessi

3. Tehkaa hyva vaatimusmaarittely

4. Panostakaa tuotteen kanssa tehtédvan tydn suunnitteluun ja kehittdmiseen
5. Suunnitelkaa kayttdliittymakonsepti ennen sen yksityiskohtia

6.
7
8
9
1

Ymmartakaa tuotteenne

Verifioikaa ratkaisut monipuolisesti

. Hy6dyntékaa dokumentointia

. Tehkaa tiedot nakyvaksi kaikille kehittelyyn osallistuville
. Keratkaa palautetta

0. Innovoikaa ja vakiinnuttakaa
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5. Kéyttajanakdkulma

. Miten kayttajien tarpeet otetaan huomioon?

o Mita tiedetaan kayttajista?

- Miten tiedot on dokumentoitu? Miten tarkasti?

- Mita tiedat muodollisen dokumentoinnin ulkopuolella? Miksi tietoja ei ole dokumentoitu?
- Mité tietoja kaytetdan paatdksenteossa?

Onko selvaa kuvaa, miten kayttajat tulevat kayttdmaan laitetta?

Onko selvaa, mita kayttajat odottavat laitteelta?

Millainen tarvelahtdisyyden ja innovoinnin suhde?

Puhutaanko paatdksentekotilanteissa kayttajan tarpeista ja laitteen kaytosta (vai tuotteen ominaisuuk-
sista)?

Miten kayttajatarpeet nakyvat muodollisessa paatoksenteossa?

Miten hankitaan asiakas- ja kayttajapalautetta?

Miten se kasitellddn? Tallennetaan, jaetaan, analysoidaan...

6. Tulevaisuus-suuntautuneisuus

3 Otetaanko kehittelyssa huomioon tulevaisuuden tarpeet ja tarpeiden muuttuminen, vai tarkastellaanko
vain nykypaivan tarpeita?
J Pitaako tuotteen olla heti julkistuksen jalkeen myyntimenestys, vai annetaanko sille aikaa "kasvaa”?

7. Oppiminen projekteissa (ja niiden ulkopuolella)

. Onko projektien yhteydessa koulutustoimintaa (vaikkapa vain lyhyet esitykset)?

o Miten huolehditaan "tiedon tasauksesta”?

3 Miten projekteissa hyddynnetaan aiempien projektien kokemuksia (liittyen tuoteratkaisuihin, kayttajiin,
kayttajatarpeisiin, kehittamisprosessiin)?

. Miten projekteissa hyddynnetddn muiden samaan aikaan kaynnissa olevien projektien kokemuksia
(liittyen tuoteratkaisuihin, kayttajiin, kayttajatarpeisiin, kehittamisprosessiin)?

. Miten projektien kokemukset ...

- analysoidaan ja kasitellaan?
- kootaan ja dokumentoidaan?
- hyédynnetaan myéhemmin?

8. Tuotekehityksen kehittdmistoiminta

3 Millaisia tk-toimintaan liittyvia kehittamisprojekteja on meneillaan tai suunniteltu?
. Millaisia ovat kokemukset aikaisemmista projekteista? Miten hyvin ne ovat onnistuneet? Miksi ne ovat
onnistuneet (tai epaonnistuneet)?

9. Tiedonkulku tuotekehityksesséa
Miten arvioisit tiedonkulkua yrityksesi tuotekehityksessa:

. Onko kanssakayminen kommunikaatiohakuisuista vai kommunikaatiopakoista? Perusoletus suomalai-
sessa tybeldmésséa on, etté tiedonvélitykseen turvaudutaan vasta kun on pieni pakko.
. Onko pyrkimys aikaiseen kommunikointiin vai "oikea-aikaisuuteen” vs. "vasta kun on pakko”?. Edelli-

seen liittyy lisé-attribuutiona aikaisuus: halutaanko ennakoida, vai pyritddnké siihen, etté tieto anne-
taan vasta kun sitd selvésti tarvitaan (kenties, koska ei haluta sen kuormittavan vastaanottajaa, tai ei
itse olla valmiita kasittelem&éan jotain asiaa)

. Onko yleensa julkisuuspyrkimys vai tdsmakommunikointi-pyrkimys (vain sille, joka eniten tarvitsee)?
Julkisuuspyrkimyksesséa pidetdan kohderyhmé tarkoituksella hieman liian laajana, sillé koskaan ei voi-
da tarkkaan maarittéa, kenelle tieto on tarpeen. Turha tieto on pienempi riski kuin puuttuva tieto.

. Onko yleensa tyonté- vai imutekniikka? Halutaanko kéyttéjille antaa tietoa, vai tarjota sitd kéytettévak-
si (sitten kun kayttéjélle sopii)
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10. Prosessin puutteet ja kehittémistarpeet (yhteenveto ja tdydennys)

. Omat ndkemykset prosessin puutteista ja kehittdmistarpeista (periaatteet, menetelmat, valineet, yh-
teisty0, tiedonkulku, paatdksenteko, luovuus...)

. Kolme tarkeintd tuotekehitystoiminnan kehittdmiskohdetta?

. Mitka ovat nykyisen kehittamistoiminnan parhaat piirteet?

. Miten aiotte ryhtya naiden kehittdmiseen — jos aiotte!
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Nykyisen kaytannon dokumentointi haastattelujen
pohjalta (taydennetaan seminaarin jalkeen)

Vilineen kayttotarkoitus:

Tarvehaastattelujen tulokset dokumentoidaan eri tavoilla, jotta niita voidaan kasitella yhteistilaisuudes-

sa tehokkaasti.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti
Tulokset:

Dokumentointi esittelee haastattelujen tulokset
* Eri osapuolten nakemykset prosessista

» Avainhenkiléiden ja heidan ammattiryhmiensa kokemat kehittdmistarpeet

Soveltaminen:
Kehittamiskonsultti huolehtii dokumentoinnista.

Dokumentointi:

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

» KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
miselld kestavia tuloksia ja  Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen. Lahtdkoh-

tia tietotuen kehittamiseen. Tyoraportti 1.

» Tekstin osuuksia on lainattu suoraan teoksesta: Matti Vuori, Jouni Lehtela ja Martti Launis: Tydpaik-

kasuunnittelun kehittajan kansio kokoonpanoteollisuuteen.

Dokumentoinnissa voi kayttda seuraavia tekniikoita .

Kaavio prosessin vaiheista

- Joko yhteinen nakemys tai / ja kuva-
ukset sellaisina kuin eri ammattiryh-
mat ne kokevat

Taulukkomuotoinen kuvaus vaiheista

- Vaiheen nimi, mita tapahtuu, tulokset,
menettelytavat, koetut ongelmat kus-
sakin vaiheessa

Kaavio eri osapuolten valisista tietovirroista

Kaavio eri osapuolten yhteistydsta

- Piirrd  tuotekehityksessd esiintyvia
vuorovaikutuksia kuvaava kaavio

- Siihen eri ammattiryhméat (suorakai-
teisiin) ja keskeiset yksil6t (soikioihin)

- Vahva viiva, jos vuorovaikutus on
vahvaa tai tiivista

- Ohut viiva tai katkoviiva, jos vuorovai-
kutus on heikkoa tai ei koske suun-
nittelua

- Viivan paahan nuoli osoittamaan vai-
kutuksen suuntaa. Jos esimerkiksi
tuotesuunnittelu maardd yksin tuot-
teen valmistustavan, piirretdan yk-
sisuuntainen nuoli tuotesuunnitteli-
jasta valmistukseen

- Tk-projektin tarkeimman asiakkaan —
"omistajan” — voi merkitd esimerkiksi
"kuninkaan kruunulla”.

Kuvan ei tarvitse olla "oikein”: se on vain apuvaline
toimintaverkostosta ja ihmisten vuorovaikutussuh-
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teista suunnittelussa keskustelemiseen! Sehan
perustuukin haastatteluissa saatuun — ehka risti-
ritaiseenkin — kasitykseen. Siksi se on hyvakin
piirtdd luonnosmaisesti kasin. Katso esimerkista
mallia:

Kayttajat
) Johto Kaytettavyys-
Myyntiorg. T konsultti
Markkinointi Tuote-
paallikkd

Ohjelmisto-
suunnittelija
Muotoilija
Sahko-
suunnittelija

Kirjallisen raportoinnin periaatteet:

Analyysien (haastattelut) yhteenveto esitelldaan
yhteisseminaarissa. Yhteenveto jaetaan tietenkin
mukana olleille hyvissa ajoin.

Mekaniikka
suunnittelija

Huomaa, ettd kyseessd on laadullinen eikd maa-
réllinen selvitys. Kéasitysten merkitys nykytilaa se-
littdvana ja tulevaisuutta ennakoivana on tarkeaa,
ei niinkaan niiden tarkat maarasuhteet. Kasitysten
ei tarvitse olla "lopullisia" tai "oikeita", eihan kaikkia
tarkeitd ihmisid saadakaan haastatteluihin, eika
ristiriitaisista kasityksistd noin vain luoda kokonais-
kuvaa. Tarkeinta on, ettd mukaan tuodaan erilais-
ten kasitysten kirjo, jonka pohjalta yhteinen kes-
kustelu voi virita.

Lomakkeelle kootaan nykytilan haastatteluissa
saatu kuva haastatteluissa esille nousseiden kes-
keisten teemojen mukaisesti tai prosessin vaihei-
den mukaisesti.
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Ohjeita k&sitysten kokoamiseksi ja muo-
toilemiseksi:

Kirjaa kasitykset vyleisestd yksityiskohtai-
sempaan
Samaan asiaan liittyvat perakkain
Kéayta tarpeen mukaan valiotsikoita. Kasityk-
set, ristiriidat ja ideat kannattaa talléin koota
aina ko. kohdan alle
Jos monet kertovat samaa tarkeaa asiaa, se
kannattaa esimerkiksi lihavoida
Merkitse kasityksen l|ahde itsedsi varten,
siten, ettad yksittaisen henkilon kasityksia ei
voida tunnistaa. Jos tekstinkasittelyohjelma
sallii, voit merkitd ne piilotekstilla, jonka pii-
lotat ennen kalvojen tekoa, mutta tulostat it-
sellesi version, jossa ne nakyvat.

Esita kasitykset neutraalisti siten, ettd sen

kertoja ei ilmene

Kayta lyhyitd, lakonisia lauseita; ehka laina-

uksia haastatteluista

"Ristiriidat?”-otsikon alle kirjataan selvia

ristiriitoja. Naitd on kahta laatua:

- 1)..Nakemykset samasta asiasta ovat
merkitykseltdan erilaiset. Esimerkiksi
yksi kokee, ettd "toiminta on jousta-
vaa” ja toinen etta "toiminta on orga-
nisoimatonta”.

- 2).. Toiminnassa on ristiriitoja: kaksi
toimintatapaa eivat sovi yhteen tai ei-
vat tue toisiaan

Kysymysmerkki on syyta sailyttda ko. koh-

dan otsikon perassa. Ala muuta sitd kayt-

taytymisellasi huutomerkiksi. Kysy ihmisilta,
laita heidat pohtimaan ja keskustelemaan,
onko todella ristiriita kyseessa.

"Kehittamisajatukset’-kohtaan  vain

joista haastateltavat ovat esitténeet!

"Muuta?” -kohtaan niitd asioita, jotka eivat

kaytettyyn jasennykseen oikein sovi. Eli ta-

pauskohtaisesti harkiten.

Loppuun kannattaa myds tehdd yhteenve-

toja keskeisista ongelmakohteista

Sivuta teksti siten, etta syntyy hyvia kalvoja:

yksi paaotsikko yhdelld sivulla. Muuta Kir-

jainkokoa vastaamaan kalvojen esittamisti-
lan vaatimuksia.

Painota ristiriitaisuuksia ja kehitysmahdolli-

suuksia.

niita,



Nykytilan arviointiseminaari

Vilineen kayttotarkoitus:

Tuotekehitystoiminnan kehittamishankkeen tarvehaastattelujen tulokset kasitellaan avainhenkiléiden
yhteisessa puolen paivan miniseminaarissa. Siind pyritdan I0ytamaan alustava konsensus tarkeim-
mista kehittamisen kohteista ja I0ytamaan alustavia "ituja” toiminnan kehittamiseksi

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti

Tulokset:
* Yhteinen, koottu ndkemys tk-prosessista

* Yhteinen ndkemys tarkeimmista kehittdmiskohteista

« Joukko alustavia kehittamisen ituja (joita kasitellaan seuraavissa vaiheissa)

Soveltaminen:
 Sovitaan seminaaritilaisuus
» Konsultti vetaa

Dokumentointi:

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

» KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
miselld kestavia tuloksia ja  Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen . Lahtdkoh-

tia tietotuen kehittamiseen. Tyoraportti 1.

» Tekstin osuuksia on lainattu suoraan teoksesta: Matti Vuori, Jouni Lehtela ja Martti Launis: Tydpaik-
kasuunnittelun kehittajan kansio kokoonpanoteollisuuteen.

Osanottajille jaetun yhteenvedon ensimmainen
sivu esittaa tilaisuuden avauskalvon. Seuraavassa
on ohjeita tilaisuuden vetajalle.

Tilaisuudessa kasitelldan seuraavia asioita

. Nykytilan esittely ja kasityksistd keskustelu

. Alustavien kehittamisideoiden kasittely ja
uusien esiin houkuttelu.

Tilaisuus jasentyy projekti- ja verkostokuvausten ja
eri tavoin puretun nykytilan kuvauksen ymparille.

Kunkin teeman, sen ongelmien ja ristiriitojen ka-

sittelyn yhteydessa kerataan ideoita seka luonte-

vasti ettd lopuksi kysyen. Ne on kirjattava reaa-

liajassa joko

a) Flappitauluille, josta kirjataan paperille myo-
hemmin, tai

b) Tietokoneen ja siirtoheittimen avulla (vaatii
kaksi piirtoheitinta: toinen kalvoja ja toinen
tietokoneen siirtoheitintd varten) - seka
kannettavan mikron. Tata tyétapaa ei tosin
ole vield kokeiltu.
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Tilaisuuden kulku:

Avaus, tavoitteet

Yhteisen tk-prosessindkemyksen muodos-
taminen projektin etenemiskaaviota ja ver-
kostokaaviota kasittelemalla

3 Nykytilan purku (yksityiskohtaiset kasitykset

ja ongelmat) ja kehittdmisajatukset

. Lopetus: mitéd seuraa tdman jalkeen (ideoi-

den paperikoosteen jakelu ja siita joidenkin
paivien paasta haastattelut, joiden aiheena
ideoiden kasittely)



Seuraavassa muutama vetéjén ohje:

Varaa aikaa vahintadan 4 tuntia. Sopiva jako
on 2 tuntia ennen lounasta ja 2 tuntia lou-
naan jalkeen.

Kokoa pdydat U:n tai V:n muotoon, ei luok-
ka-asetelmaa

Muista asioista puhuminen, ei yksildista
Anna yleisén puhua, ala kerro itse vastauk-
sia

Pida kaikki flapit kaikkien nahtavilla

Pida kiirettd — aika loppuu aina!

Ota ajan mitoituksessa huomioon puolivalin
kahvitauko, joka voi tarpeettomasti venya
Realistinen tavoite voi olla noin 30 kehitta-
misideaa

Kayta flapeille mustaa tussia, niin voit ottaa
niista valokopioita (pariin kertaan pienenta-
en)
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Kayttoliittymasuunnittelun nykytila ja kehittamistarpeet -miniseminaarin
ohjelma

Tilaisuuden tavoite:

. Kasitella eri osapuolten nakemyksia kayttoliittymasuunnittelun
prosessista ja sen kehittamistarpeista — taustalla haastatteluis-
sa esille nousseet asiat

. ldeoida alustavia kehittamisehdotuksia (ne arvioidaan ja jalos-
tetaan vasta myohemmin)

Tilaisuuden luonne:

« Asiaa paljon ja aikaa vahan. Siksi on pidettava kovaa kiiretta.
* Olkaa siksi aktiivisia. Puheenvuoroa ei tarvitse pyytaa.

« Asioihin ehtii toki puuttua myohemminkin.

* Ollaan kehitysmielisia! Miten eteenpain!

Tilaisuuden konkreettinen tulos:
* Luettelo kehitysajatuksista

Jatko tilaisuuden jalkeen:

« Kehitysajatusten kasittely ammattiryhmittain pienryhmissa — jo-
ko samat henkilot kuin ensimmaisissa haastatteluissa tai ryh-
maa hieman laajentaen

. Yhteiskasittely, jossa ideat kasitellaan yhdessa ja sovitaan asi-
oiden eteenpain viemisesta (esisuunnitteluun)
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Alustavien kehittamisideoiden kasittely
ammattiryhmittain

Vilineen kayttotarkoitus:

Tuotekehitystoiminnan kehittdmishankkeen ensimmainen vaihe paljasti kehittamistarpeita ja alustavia
ituja kehittamistoimenpiteiksi. Toisessa vaiheessa ituja kasitelldadn ammattiryhmittain yksildiden tai
parien haastatteluissa. Ajatuksena on 16ytaa itujen konkreettisia tapoja toteuttaa ideoita.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti

Tulokset:
« Ammattiryhmittain kasitellyt ja kehitellyt ideat
* Hyva lahtokohta yhteisten prioriteettien muodostamiseen ja paatdksentekoon kehittdmisen jatkosta

Soveltaminen:
» Sovitaan haastattelut
» Kootaan idut ja lahetetaan ne saatteen mukana hyvissa ajoin haastateltaville

Dokumentointi:
* ltujen kasittelyn dokumentit (I&hinna +/- -tasolla)

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

» KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
misella kestavia tuloksia ja Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen . Lahtdkoh-
tia tietotuen kehittamiseen. Tyoraportti 1.

» Tekstin osuuksia on lainattu suoraan teoksesta: Matti Vuori, Jouni Lehtela ja Martti Launis: Tydpaik-
kasuunnittelun kehittajan kansio kokoonpanoteollisuuteen.

Keskustelukierros kaydaan ideoiden ymparillda. Keskustelujen pohjana on alustavien ideoiden kokoelma
(edellisen vaiheen tulostus). Kyseisessa yhteenvedossa on kansilehtend saate, jossa kerrotaan ideoiden
arviointiperusteet. Ideat kaydaan talta pohjalta Iapi, samalla uusiakin luoden.

Asiaa on aina enemman kuin mité on realistisesti mahdollista varata keskusteluun. Siksi on sovittava aluksi
ryhman kanssa, mitka ovat sen tdiden kannalta oleellisimmat kohdat ja aloitettava niista.

Ryhmaa kohden voidaan yleensa varata 1,5 ... 2 h. Tasta kootaan toinen yhteenveto (malli ohessa). Se jae-
taan kaikille. Sen kantena on saatekirje, jossa kutsutaan seuraavaan seminaariin.

Prosessissa nousee usein "paaideoita”, joihin muut tukeutuvat. Ne kannattaa sitoa visuaalisesti tk-prosessin
kaavioon, jotta selvidd niiden yhteys kokonaisuuteen. Kaavio tdytyy muistaa pitda karkeana ja luonnosmai-
sena, silld suunnittelun toimintamallista ei kokonaisuutena aina ole vield keskusteltu (joissakin yrityksissa voi
nykyinen kaytantd muodostaa vahvan rungon, jota ei voi muuttaa). Vaiheiden viereen voidaan sitten sijoittaa
kehitysajatukset.

Pienryhmissa voi mahdollisesti myds arvioittaa ajatuksia. Siihen ei yleensa ole aikaa, mutta tata voidaan
erityisesti toivoa yrityksen taholta. Tallaista arviointia varten on pakkiin koottu erilaisia arviointilomakkeita.
Valitse niistd sopiva — sellainen, jota osaat kayttaa ja joka sopii arvioinnin tekevalle ryhmalle).
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Saatekirje: Kehittamisajatusten yksilo/pienryhmakasittely

Arvoisa vastaanottaja

Ensi [paiva] on jalleen haastattelukierros. Talla kertaa kasitelldan esille nousseita kehittdmisajatuksia, joiden
listaus on ohessa.

Paivan tavoitteena on kayda ideoihin liittyvat asiat 1&pi 1ahinna tarkistaen, ettd kaikki tiedossa olevat nako-
kohdat ovat tiedossa. Erityisesti on aika I0ytaa tiedossa olevat esteet idean toteutuksen onnistumiselle, ettei-
vat "sudenkuopat" iske myohemmassa vaiheessa ja tule tehtya turhaa tyéta ja saatua huonoja kokemuksia.
Tarkeaa on myds saada kirjattua konkreettisia etuja eri osapuolille ja muut asiat, joiden avulla ideat saadaan
siirrettya kaytannon tyoksi. Haastatteluille ei siis ole mitdan muuta teemalistaa tai muita kysymyksia

kuin ne, jotka on raporttiin kirjattu.

Paivan jalkeen pitaa kaikilla mukanaolijoilla olla valmiudet kokoontua taas yhteen ja 16ytaa priorisoimalla ne
ideat, joita aletaan vieda eteenpain. Onhan selva3, ettd vain kourallista ideoita kyetdan kehittdmaan ja ko-
keilemaan projektien karsimattd. Tama vaatii myos kasityksen muodostamisesta siitd, ketka yksilot, millaiset
ryhméat alkavat vieda kehittelya eteenpain. Haastattelussamme pitaisi kdyda lapi alustavia kasityksia

ideoista, jotta voitte synnyttda ajatuksia tehtavajaosta.

Jos teilla on mielessanne vaikkapa kysymyksia ideoista tai jotain, mita voisimme vaikkapa kirjallisuudesta tai
WWW:sta etukateen tarkistaa, pistdkaa paluupostia tai soitelkaa.

Paperissa on my0s piirrettyna auki [tuotekehitysprosessi / kayttajasuuntautunut tk-prosessi / kayttoliittymien
kehittamisprosessi] yrityksessanne. Huomatkaa, ettéd prosessien vaihemalleja voidaan piirtda ihan niinkuin
itse halutaan. Nakisin yhtena tyodlistalle laitettavana asiana, etta kehittamisprojektin paatyttya pitaisi saada
laadittua suhteellisen stabiili prosessikuvaus.

Miellyttavia lukuhetkia jalleen!

[Allekirjoitus]
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Kehittamismahdollisuuksien — ideoiden — koontiraportti

Haastatteluissa ja miniseminaarissa kootut ideat kirjoitetaan raporttiin, joka ldhetetdén ennen idea-
haastatteluja avainhenkilbille. Raportin runko on esimerkiksi seuraavanlainen (huom! Runko ei ole suoraan
mink&an yrityksen kehittdmisprojektista):

Kayttajasuuntautuneen tuotekehityksen
kehittamisideoiden alustava kasittely

Eri ammattiryhmien haastatteluissa ja yhteiskasittelyssad I0ydettyjen ideoiden kooste toteuttamismahdolli-
suuksien analysointia varten.

Sisallysluettelo:

TUOLEKENITYSPrOSESSIN KUVAUS ..ottt ettt ettt ettt et et et et et e e et e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaeas 2
Prosessin Kehittamisen tavoitteita.............oo e 4
Kehittdmisideoiden arvioiNtiKItEErit.......... .o o e e e e e e e e e e e e an 4
Ideat kayttolittymasuunnittelun kehittdmiseksi tuotteistusprojekteissa............cooieiiiiiiii e, 5
0] o T o] o 1S =YX I USSR 5
TUuote/KAYHOIItEYMEBIAEAL. ... e en e e 7
1= 1= S 8
A== L0100 = = 4 (= 9
VA TN =YL To T o (PP PPPPPPPPPPN 10
Kayttoliittyman arviointi ja tesStaus ... 11
YHAPILO Ja JAtKOKENITYS ... e e e e e e nnnnan 11
Ideat muun kuin projektiluonteisen tk-tyon KehittamiSEKSi..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
LI 8 TS = 5T - 13
Eri ammattiryhmien YhEEIStYO ........ooo i 15
0L ( 0 10 SR 16

Kehittdmisideat kootaan taulukkoon, jonka sarakkeet ovat seuraavanlaiset:

Kayttoliittyman arviointi ja testaus

Idea, kehittimisen itu Alustavat Kisitykset siitd, miti Unden ratkaisun, toimintata-  Mith ongelmia ja riskejd  Miten varmistetaan idean
idea voisi olla kiytinndssa van tai vilineen edut? ideaan liittyy? Onke idealle saaminen rutiininomaiseksi
Jjotain esteiti koko th- osaksi normaalia projektitoi-
toiminnan tai oman toimin- mintaa? Minki moiden asioiden
tasi kannalta? kehittfimisti idean toteutus

vaatii?
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Kehittamismahdollisuuksien arviointilomake | — puolesta ja vastaan

Yritys:

Tydryhma: Pvm:

Kehittamismahdollisuus / idea Konkreettinen | Puolesta Vastaan
toteutusidea

O |N[O|O|R[WIN|=
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Kehittamismahdollisuuksien arviointilomake Il — pisteytys

Yritys:

Tybéryhma: Pvm:

Kehittamismahdollisuus / idea Hyoty Toteu- Henk. koht.
tettavuus | halu kehitta-
mistyohon

O |N[O|O|R[WIN|=
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Yhteisseminaari ideoista

Vilineen kayttotarkoitus:

Kehittamishankkeessa on |0ydetty kehittamisen ituja ja niitd on kasitelty ammattiryhmittain. Avainhen-
kildiden miniseminaarissa kasitellaan ideoita "konseptitasolla”: Mita hyvaa ja huonoa on jo havaittu,
mitka ovat potentiaalisimmat. Potentiaalisimpien osalta kaynnistetdan muodostettavissa pienryhmissa
esitutkimukset.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti

Tulokset:
* Yhteinen kasitys hedelmallisimmista kehittdmisajatuksista
» Paatokset esitutkimuksista ideoiden kehittamiseksi

Soveltaminen:
* Sovitaan seminaari
» Kootaan tahanastiset tulokset ja lahetetaan ne saatteen mukana hyvissa ajoin haastateltaville

Dokumentointi:
+ Kasittelylomakkeet ja paatokset esitutkimuksista

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

» KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
miselld kestavia tuloksia ja  Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen . Lahtdkoh-
tia tietotuen kehittamiseen. Tyoraportti 1.

» Tekstin osuuksia on lainattu suoraan teoksesta: Matti Vuori, Jouni Lehtela ja Martti Launis: Tydpaik-
kasuunnittelun kehittajan kansio kokoonpanoteollisuuteen.

Seminaarissa kasitelldan pienryhmien |lapikdymat ideat. Yleensa syntyneet ideat ovat luonteeltaan sellaisia,
ettd niiden suhteen syntyy yksimielisyys helposti. Jos néin ei ole, annetaan idean jatkojalostus sopivalle ty6-
ryhmalle. Yleensa kaikki ideat vaativat vield yrityksen vaen jalostustyota. Joskus se on hyvin helppoa: esi-
merkiksi raataldidaan tydkalupakista sopiva lomake omaan kayttéon. Seminaarin tarkein tehtava ei olekaan
suunnitella kaikkea loppuun, vaan saavuttaa yksimielisyys idean toteutukseen ryhtymisesta ja antaa jatko-

tydn vastuu ja suuntaviivat jollekin henkildlle tai rynmalle.

Seminaarin veto:

. Aloitus (seminaarin tavoitteet, tehtavat ja tulokset)
3 Ideoiden lapikaynti jarjestyksessa

- Kerrotaan idea, ndkemykset puolesta ja vastaan. Viitataan aiempiin papereihin, tavoitteisiin ja

nakemyksiin hyvasta tuotekehityksesta
. Toteutettavien valinta
- Nopea rankkeeraus (ohje ohessa)

- Paatos toteuttajista ja toteutusprosessista — esimerkiksi minka tk-prosessin yhteydessa kehite-

taan

- Kaikille toteutettaville ideoille on 16ydettava vastuuhenkild tai -ryhma tassa tilaisuudessa! (Tama

on pakko, vaikka se joskus synnyttaakin "jankuttamista")

- Koko kehitystyOlle on saatava "valvoja" yrityksesta: henkild, joka katsoo, ettd tyot tehdaan ja

auttaa, jos (ja kun!) tulee esille ongelmia.
3 Todetaan seuraavat tapahtumat
. Tilaisuuden lopetus: nyt toteuttamaan ideoita, kehittdmaan niita!

Ohessa on lomake, johon keratadan kaikki sovitut ideat ja niiden toteutustapa ja toteutuksen tai sen suunnit-

telun vastuuhenkilét. Lomake toimii paatdsten dokumentointina ja samalla toteutuksen seurannan tukena.
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Saate: Kehittamistoimien valintatilaisuus

Arvoisa vastaanottaja!

Kehittdmisprojektissamme on nyt saatu kehitettya suuri joukko kehittdmisehdotuksia, joiden etuja, ongelmia
ja toteutusmahdollisuuksia on jo alustavasti kasitelty. Viimeisen kasittelykierroksen jalkeen taydennetty ku-
vaus ehdotuksista on liitteend. Listalle on tullut muutama idea lisda ja muutamia paikkoja on vaihdettu.

Luettuamme sen, meilla pitaisi olla jo varsin hyva kuva ehdotuksista. Nyt on aika tehda valinta, mitd ehdo-
tuksia aletaan aktiivisesti viemaan eteenpain. Suuresta ehdotusjoukosta ([montako?] kpl) on valittava he-
delmallisimmat. Yhteistilaisuudessamme [koska?] valitaan sellainen maara toteutettavia ehdotuksia, etta ne
kyetdaan seuraavan puolivuotiskauden aikana realistisesti suunnittelemaan ja kokeilemaan projekteissa il-
man, ettd projektien tehokkuus karsii tai projektien riskit kasvavat. Tassa tilaisuudessa alkaa vasta asioiden
tarkempi suunnittelu. Huomatkaa, etta no/go -paatokset toteutuksesta ja kaytannon soveltamisesta tehdaan
ideakohtaisesti tarkemman suunnittelun jalkeen.

Tilaisuuden ohjelma on:

. Ehdotusten nopea esittely (analysointiin ja laajaan keskusteluun ei ole aikaa)

. Eteenpain vietdvien ehdotusten valinta

. Paatokset vastuuhenkildista

3 Alustavat ajatukset projekteista, joissa kehitettyja uusia toimintatapoja tai valineitd kokeillaan (vasta

ehdotusten tarkempi suunnittelu paljastaa, millainen kokeiluymparistd tarvitaan) tai tehdaan lisda ny-
kyiseen toimintaan liittyvia selvityksia
. Paatos kehittelytydn etenemisen seurannasta

Valmistautuminen tilaisuuteen

. Tilaisuuteen olisi tarkoitus tulla "paatoksentekovalmiudessa”’. Keskustelkaa keskenanne tai lahettakaa
tarvittaessa minulla viesteja, jos asioista on vield paatdksentekoa haittaavaa epéatietoisuutta.
. Miettikda etukateen kymmenkunta suosikkianne ottaen huomioon seuraavat kriteerit:

- Idean toteutuksesta saatava hyoty

- Idean toteutuksen teoreettinen helppous

Léytyykd ihmisid, jotka haluavat henkilkohtaisesti, aktiivisesti vieda asiaa eteenpain?
Ideaan liittyvat riskit, jos toteutus tai toteutusprosessi epdonnistuu

Tilaisuudessa tavataan!

[Allekirjoitus]
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Kalvo: Kehittamisehdotusten paatoksentekotilaisuuden ohjelma

Tavoite: Eteenpain vietavien kehittamis-
ehdotusten valinta

Tilaisuuden ohjelma on:
Ehdotusten nopea esittely (analysointiin ja
laajaan keskusteluun ei ole aikaa)
Eteenpain vietavien ehdotusten valinta
Paatokset vastuuhenkiloista
Alustavat ajatukset projekteista, joissa ke-
hitettyja uusia toimintatapoja tai valineita
kokeillaan (vasta ehdotusten tarkempi
suunnittelu paljastaa, millainen kokel-
luymparisto tarvitaan) tai tehdaan lisaa
nykyiseen toimintaan liittyvia selvityksia
Paatos kehittelytyon etenemisen seuran-
nasta
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Kehittamisehdotusten valinta

Miniseminaarissa tehtavasssa valinnassa voidaan kayttaa erilaisia priorisointitekniikoita. Koska ehdotuksia
on suuri maara (30-40), ei yleensd kannata lahted systemaattiseen arviointiin ehdotus ehdotukselta, vaan
kayttaa holistista valintaa.

1. "Hiljainen ja tehokas rankkeeraus”

Keratkaa ideat flapille tai vahintdan A3-kokoisille arkeille (pelkkd numeroitu listaus riittéda)

Kerrotaan mukana olijoille arvioinnin tavoite:

- Tuotekehityksen sidosryhmien arviointi ehdotuksille. Arviointi vastaa asiakaskyselya, eli sen
pohjalta ei voida tehda lopullista paatdsta; "veto-oikeus” ja lopullinen valinta on aina tuotekehi-
tysjohdolla.

Kukin osallistuja saa antaa yhden pisteen kuudelle-kymmenelle ehdotukselle. Naistd kahdelle (tai

kolmelle) saa antaa toisen pisteen. Osallistujat saavat painottaa itse seuraavia kriteereja:

- Idean toteutuksesta saatava hyoty?

- Miten helpolta Idean toteutus vaikuttaa?

- Ideaan liittyvat riskit, jos toteutus tai toteutusprosessi epaonnistuu?

- Loytyykd ihmisia, jotka haluavat henkildkohtaisesti, aktiivisesti vieda asiaa eteenpain?

Pisteytys voidaan tehda seinalle teipattuihin arkkeihin, vapaassa jarjestyksessa, sitd mukaa kun mieli-

pide syntyy. Merkkind kaytetdan tahted ympyraa O

Kun pisteytys on tehty, voidaan, jos hajonta on suuri, antaa kahdelle ehdotukselle lisapiste.

Taman jalkeen tehdaan toinen pisteytyskierros

- Merkitaan tahdella pisteitd saaneista ne, joiden kehittdmiseen on henkildkohtaisesti valmis osal-
listumaan. Tama vaihe on tarkein valintakriteeri, koska kehittaminen on ihmisten teoista kiinni.

2. Valinta ja paatdksenteko

Todetaan tulokset

- Eniten kannatusta saaneet

- Valitaan 5-10 ehdotusta (yrityksen tilanteen mukaisesti ja pisteiden kertyman mukaisesti)
Tuotekehitysjohto (joka on paikalla!) saa "siunata” paatdkset

3. Eteenpain viennin kaynnistaminen

Valinnan jalkeen aloitetaan vastuuhenkildiden maarittely.
Viimeisessa vaiheessa voidaan keskustella toteutusjarjestyksesta. Ideoillahan on usein riippuvuuksia
toisistaan. Samalla keskustellaan alustavasti kehittdmisen case-projekteista.

Tulokset dokumentoidaan. Seuraava yhteiskasittely tapahtuu projektiryhman seuraavassa tilaisuudessa,
esimerkiksi kuukauden kuluttua (tehtavista riippuen). Ehdotusten toteutuksesta / esisuunnittelusta vastaavat
kehittavat konsulttien avustuksella omat tydtapansa.
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Kayttoliittymien kehittamisprosessin kehittamisideoita koskevat jatko-
toimet

Yritys: Pvm:

Kehittdmiskohde:

Kehityskohde Lisatietoja, miten kehite- Vastuuhenkil6(t) | Tilanne
taan

Kehittamisideoiden kokeilu tk-projektissa

Vilineen kayttotarkoitus:
Léydettyjen ja edelleen suunniteltujen kehittdmisideoiden toimivuutta testataan todellisessa tk-

projektissa.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti
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Tulokset:
* Alustavasti (yhdessa projektissa) verifioitu nakemys uuden idean toimivuudesta
* Nakemys, kannattaako ideaa vakiinnuttaa jatkoprojekteihin

Soveltaminen:

* Suunnitellaan kokeilu

» Kehitetaan idea kokeilukelpoiseksi
» Kokeillaan ideaa

* Arvioidaan idean toimivuus

Dokumentointi:

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

* KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
misella kestavia tuloksia ja Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen . Lahtdkoh-
tia tietotuen kehittdmiseen. Tydraportti 1.

* Tekstin osuuksia on lainattu suoraan teoksesta: Matti Vuori, Jouni Lehteld ja Martti Launis: Tydpaik-
kasuunnittelun kehittdjan kansio kokoonpanoteollisuuteen.

. Laaditun toimintamallin jakaminen ja selvit-
Toimintamallin sovittaminen projektisuun- taminen hankkeessa mukana oleville.
nitelmaan. . Uusien projektitapahtumien  (esimerkiksi

kokouksien ja arviointi- ja suunnittelutapah-

Tama on normaalia projektisuunnittelua. Erona se, tumien) kaynnistaminen ja ohjaaminen.

etta tama tehdaan

Julkisesti J Projektin eri vaiheissa tarvittavien tydkalujen
* uikisest (tydkalupakissa) viilaamisesta huolehtimi-
J Perustellen nen.
*  Keskustellen _ o Projektiin liittyvista tukitoimista (esimerkiksi
. Sovitut kehitysasiat ja periaatteet muistaen tiedonhankinnasta, koulutuksesta ja kehit-
. L S ) tdmisestd) huolehtiminen
Suunnittelu tehddan siksi yhteistilaisuudessa, jos- o Kehittamiskeskusteluissa avoimeksi jadnei-
sa konsultit mukana. Tilaisuuden veto kuitenkin den ajatusten jatkojalostamisesta huolehti-
yrityksen omin voimin. minen.
Kehittamistoimenpiteista huolehtiminen Nama ohjaustehtavat jaavat yleensa projektin ve-
projektissa tajalle ja yrityksen yhteyshenkildlle (ns. sisdinen

Koska kehittdmistoimenpiteet ovat uusia tai aiem- konsultti), mikali tdma on nimetty.

masta kaytdnndstd poikkeavia, vaatii niiden to-
teuttaminen ohjausta, opastusta tai muuta huoleh-
timista. Kehittdmisprosessi itsessaan on varmista-
nut, ettd toimenpiteet ovat tarpeellisia ja toteutta-
miskelpoisia, ja ettda henkildkunta on motivoitunut
niiden toteuttamiseen. Osa kehittamisajatuksista
voi toteutua itsestaankin ihmisten toimintatapojen
muutoksen myo6td. Osa ajatuksista liittyy yhteisiin
tapahtumiin ja tekoihin, jotka ovat jonkun vastuulla
yrityksessa. Nama vastuuhenkilét ovat avainase-
massa uudistusten aikaan saamisessa.

Ulkopuoliset konsultit yleensa vain seuraavat tilan-
netta, antavat pyydettdessd apuaan ja myos tar-
joavat apua, jos nayttaa tulevan sellaisia tilanteita.
Perusajatus on se, etta yrityksen henkildstd toimii
mahdollisimman itsendisesti: keskendan asioita
pohtien ja sovittaen. Jos aiemmat suunnittelukay-
tanndn kehittdmisen vaiheet on toteutettu hyvin,
siihen on riittavat valmiudet.

Projektin ohjaustoimenpiteet

Kehittdmistoimien kytkeminen suunnitteluprojektiin
vaatii seuraavia ohjaustoimenpiteita:
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Ohjauksen menetelmét

Ohjauksessa on kaytettdva monenlaisia keinoja
tilanteen mukaan, esimerkiksi

Esimiesten selked kannanotto alaisilleen
siitd, ettd asiat todella tehddan. Mahdolli-
sesti suullisten ilmoitusten lisdksi "paimen-
kirjeella"

Koordinointipalaverit projektin avainhenkiloi-
den kanssa

Keskustelut pienryhmien kanssa
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Kahdenvaliset keskustelut ohjaajan ja jonkin

asian vastuuhenkilon kanssa

Projektin tapahtumien seuranta ja tiedotta-

minen aikaansaannoksista

- Tiedotus kehittdmisajatusten toteu-
tuksesta

- Tiedotus uusien tydvalineiden val-
mistumisesta ja ensimmaisista kaytto-
kokemuksista



Uuden toimintamallin arviointi

Vilineen kayttotarkoitus:

Projektissa (tai useammassa) tehty uuden toimintamallin kokeilu edellyttda systemaattista jalkiarvioin-
tia. Muuten ei ole pohjaa paatoksille toimintamallin vakiinnuttamiseen.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti

Tulokset:
* Yhteinen ndkemys toimintamallin toimivuudesta

* Nakemys, kannattaako ideaa vakiinnuttaa jatkoprojekteihin

Soveltaminen:

* Yksilo- ja ammattiryhmahaastattelut
* Yhteistilaisuus

Dokumentointi:

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

» KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
miselld kestavia tuloksia ja  Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen . Lahtékoh-

tia tietotuen kehittdmiseen. Tydraportti 1.

* Tekstin osuuksia on lainattu suoraan teoksesta: Matti Vuori, Jouni Lehteld ja Martti Launis: Tydpaik-
kasuunnittelun kehittdjan kansio kokoonpanoteollisuuteen.

Yksilb-, ammattiryhmé&- tai pienryhméa-
haastattelut

Suunnitteluprojektin paatyttya ulkoinen tai sisainen
konsultti haastattelee projektiin osallistuneita. Mi-
ten projekti onnistui kyseisen henkilén ja ammatti-
ryhman kannalta? Tastd saa pohja-aineistoa yhtei-
seen arviointitilaisuuteen. Haastattelun teemoja:

. Millaisia positiivisia kokemuksia
. Millaisia negatiivisia kokemuksia
. Kokemukset uusista toimintatavoista, me-

netelmistd, suunnitteluvalineistd. Mennaan

suunnittelumalli tai kehittdmisajatusten lista

kohta kohdalta lapi:

- Otettiinko uusi ajatus kayttéon?

- Onnistuiko ajatuksen kayttdonotto?

- Jos ei, miksi ei (epaselvyys, ei aikaa,
ei osattu, ei saatu apua)? Voisiko asi-
alle tehda jotain?

- Tuliko esille korvaavia, parempia aja-
tuksia projektin aikana

. "Innovaatiot projektin aikana"

- Tuliko projektin aikana esille aivan
uusia kehittdmismahdollisuuksia.
Mita? Mihin tarpeeseen? Kuka vastai-
si toteuttamisesta?

- Kokemukset eri "rakennuspalikoiden"
osalta. Toteutuiko niiden esittdma pe-
riaate?

Yhteisseminaari suunnitteluprojektin péaa-
tyttya

Suunnitteluprojektin  paatyttya pidetaan tilaisuus,
jossa edelld saatujen kasitysten varassa keskus-
tellaan toimintamallin toimivuudesta projektissa.
Tilaisuudessa paatetdan, miten mallia on korjatta-
va ja missa muodossa sita sovelletaan jatkossa.

Keskustelun jasennys on toimintamallidokumentis-
sa oleva kuvaus projektivaiheiden toiminnasta.
Tasta kaytannodn tasosta kannattanee keskustella
ensin.

Kun se on kayty lapi, on keskusteltava toiminta-
mallin periaatetasosta: tuotekehityksen ja kaytto-
littymasuunnittelun periaatteista, joita (toivottavas-
ti) on malliin kirjattu. Ovatko ne kokemusten mu-
kaan oikeita ja tarkeitd, ja ollaanko niiden takana
rehellisesti. Miten nadma periaatteet suhtautuvat
yrityksen virallisiin strategialausumiin?

Kokemusten perusteella muutetaan toimintamallia
ja sen dokumentaatiota.



Toiminnan vakiinnuttaminen ja laajentaminen

Vilineen kayttotarkoitus:

Yhdessa projektissa menestynyt uusi toimintamalli ei yleensa jaa kayttdon organisaatiossa ellei sen

kayttda varmisteta tietoisin toimenpitein.

Kayttaja:
Tuotekehitysjohto

Tulokset:

» Uudet toimintamallit saatetaan rutiininomaiseksi osaksi tk-toimintaa
» Toimintamallien kayttd laajenee muihin tuoteryhmiin

Soveltaminen:
Dokumentointi:

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

* KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
miselld kestavia tuloksia ja  Vuori, Matti. 1997. Tuotekehityksen yhteispelin tehostaminen . Lahtdkoh-

tia tietotuen kehittdmiseen. Tydraportti 1.

* Tekstin osuuksia on lainattu suoraan teoksesta: Matti Vuori, Jouni Lehteld ja Martti Launis: Tydpaik-
kasuunnittelun kehittdjan kansio kokoonpanoteollisuuteen.

Vakiinnuttaminen

Uusi toiminta on vakiinnutettava yksikossa. Tata
voidaan auttaa

. Virallistamisella

. Tiedotuksella ja julkisuudella

Virallistaminen tapahtuu esimerkiksi yhteisella
paatoksella tai esimiehen painokkaalla toteamuk-
sella. Malli voidaan ottaa osaksi laatukasikirjaa tai
siihen voidaan viitata laatukasikirjassa. Jalkimmai-
nen on usein parempi vaihtoehto, jotta kasikirja ei
paisu tarpeettomasti. Malli voidaan kokonaan tai
soveltuvin osin sovittaa myds esimerkiksi projek-
tiohjeisiin. Nama ovat yrityksessa keskusteltavia ja
paatettavia asioita.

Julkisuuden lisaamiseen on seuraavia keinoja:

. Artikkeli kehitysprosessista ja sen tuloksena
olevasta toimintamallista sisaisessa tai asia-
kaslehdessa

. Julisteiden ja esitteiden laatiminen
3 Periaatejulisteet
o Ammattiryhmakohtaisten  huoneentaulujen

laatiminen

Laajentaminen

Kehitystyd on saatettu tehda jossakin tuoteryh-
massa tai osastolla. Nyt tulee eteen kysymys, mi-
ten muiden tuoteryhmien toiminta saadaan kehi-
tettya vastaavasti?

Laajentaminen yrityksen sisalla voi tapahtua kol-
mella eri painoisella tavalla. Tavan valinta riippuu
mm. siitd miten paljon vallitsevat toimintatavat jo
muistuttavat kehitettya mallia:

. "Painovoimaisesti" tiedottamisen avulla ja
ottamalla uusiin projekteihin mukaan kehit-
tdmistydssd mukana olleita (esimerkiksi
projektipdallikko ja sisdinen konsultti)

3 Ottamalla kehitetty toimintamalli sopimuk-
sella kayttdon ja jarjestdmalld koulutusta,
tutustumiskaynteja ja keskusteluja mallin
sovittamiseksi uuteen tilanteeseen

. Tekemalld muilla osastoilla vastaava kehi-
tysprosessi kenties tiivistettyna. Talla tavalla
ei ehkd synny samaa toimintamallia, mutta
sellainen, joka sopii parhaiten ko. osastolle.
Kehittdmisprosessi myds motivoi ja opettaa
osallistujat uusiin toimiin.



Seuranta ja arviointi

Uusi toimintamalli vaatii sdannéllista arviointia ja kehittdmistd. Osaksi tdma tapahtuu projektien yhteydessa,
mutta aika ajoin on tarpeen

. Katsella uutta toimintaa yksittaisten projektien yli
. Koota projektien kokemukset yhteen
3 Sopia toiminnan parannuksista

Tama edellyttaa erityistad yhteistilaisuutta, tuotekehitystoiminnan katselmusta. Ennen tilaisuutta on kokemuk-
set koottava projektipaallikoilta, jotka taas kokoavat kokemukset projektiryhmiltdan. Projektikohtaisen pa-
lautteenkeruun tarkea tydtapa on projektien jalkiarviointi.

Katselmoinnin sopiva vali riippuu yksikdn projektien maarasta. Vaihtoehtoja ovat katselmointi esimerkiksi
aina ennen jotain suurempaa tuotekehitysprojektia tai vuosittain.
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4 Tk-projekteista oppiminen

Tuotekehitys- tai suunnitteluprojektin jalkiarviointi
kyselylla

Vilineen kayttotarkoitus:
Projekteista oppiminen

Kayttaja:
Projektipaallikkd

Tulokset:
Eri osapuolten kertoma nakemys projektin eri menestystekijoiden onnistumisesta

Soveltaminen:

* Kysely projektin (tai yhteistydvaiheen) lopussa.

* Tulosten kokoaminen ja niista tiedottaminen eri osapuolille

* Yhteinen keskustelutilaisuus kokemuksista

» Paatokset siita, miten koetut ongelmat valtetdan seuraavissa projekteissa

Dokumentointi:

» Taytetyt lomakkeet

» Vapaamuotoinen yhteenvetokooste
* Tiedotteet

» Paatésmuistiot

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

Toisena esitettynd mallina on "alihankinnan katselmointi’. Sitd voidaan soveltaa kaikenlaisen alihan-
kinnan kehittdmiseen.
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Projektin jalkiarviointi -kyselylomake (sahkopostiversio):

Subject: XXXX-projektin onnistumisen arviointi
Arvoisa vastaanottaja,

Jotta osaisimme hoitaa seuraavat projektit vield paremmin, kerddmme palautetta
juuri paattyneen projektin XXX onnistumisesta eri osapuolten kannalta. Vastaa
tahan viestiin viikon kuluessa. Teemme koosteen mielipiteista ja kasittelemme
niitd mydhemmin jarjestettdvassd palaverissa. Ole avoin, se on kaikkien etu.
Muista, ettd sekd positiivinen ettd kriittinen palaute on toivottavaa.

Kiitos mielipiteistasil!
NN.

Projektin XXXXXXXXXXX onnistumisen arviointi:
IR EE S EEEEEE S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Vastausohjeita

Joihinkin kysymyksiin toivomme arvioitasi asteikolla 1-5. Jos kysytaan asioiden
tarkeyttd, vaihtoehdot ovat:
1 = Ei lainkaan tarked ... 3 = kohtalaisen tarkea ... 5 = Erittain tarkea

Jos kysytdan jonkun asian hyvyyttd, vaihtoehdot ovat:
= Eritt&in huono / eritt&in huonosti

= Valttava / valttaviasti

Kohtalainen / kohtalaisesti

= Hyva / hyvin

= Erittéin hyva, loistava / erittdin hyvin

U W N
Il

Numeerista vastausta kaipaavat kysymykset on merkitty [1-5].

Huom! Sanallista palautetta saa antaa kaikkiin kysymyksiin, ja wvarsinkin niisté
asioista, joita emme huomanneet kysya.

1. Yleiset mielipiteet

1.1 Mika projektissa oli parasta, onnistui parhaiten?:
1.2 Enta miké& projektissa oli huonointa, onnistui huonoiten?:

1.3 Mitkd& asiat taytyy seuraavissa projekteissa erityisesti huolehtia ja varmis-
taa?:

2. Tuotteen onnistuminen

2.1 Miten hyva tuote mielestasi saatiin aikaan seuraavien kriteerien kannalta?

* Tuotteen hyvyys asiakkaan kannalta [1-5]:

* Tuotteen hyvyys loppukayttdjien ja kaytdn kannalta [1-5]:

* Tuotteen hyvyys myyntiketjun kannalta [1-5]:

* Tuotteen hyvyys liiketaloudellisesti (onko potentiaalia, jos hyvin markkinoi-
daan?) [1-5]:

* Tuotteen tekninen hyvyys [1-5]:

* Tuotteen kantavuus tulevaisuuteen [1-5]:

* Miten hyvin tuote saavutti asetetut tavoitteet [1-5]:
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3. Projektin onnistuminen

.1 Miten hyvin mielestdsi onnistuivat seuraavat projektin tehtavat
Asiakkaiden ja kayttédjien tarpeiden selvittdminen [1-5]:
Yhteisen tuotevision luominen [1-5]:

Vaatimusmaarittely [1-5]:

Konseptin kehittaminen ja wvalinta [1-5]:

Suunnittelu ja kehittely [1-5]:

Suunnitelmien ja protojen analyyttinen arviointi [1-5]:
Kaytettavyystestit [1-5]:

Riskianalyysit [1-5]:

Pilottitestit [1-5]:

Markkinoinnin suunnittelu [1-5]:

Valmistuksen suunnittelu [1-5]:

Dokumentointi [1-5]:

%k k% X o F 3k 3k kX ¥ W

Lisatietoja ja perusteluja?:

3.1 Miten hyvin mielestdsi onnistuivat seuraavat hyvan projektin piirteet ja
yleiset tehtavat

* Johtaminen [1-5]:

Johdon tuki [1-5]:

Paatdksenteko [1-5]:

Prosessin dynaaminen ohjaus tilanteiden muuttuessa [1-5]:
Verkoston yhteisty® [1-5]:

Eri ammattiryhmien ja osastojen yhteistyd [1-5]:

Tiedonkulku, tiedottaminen ja raportointi [1-5]:
Tietojarjestelmien kayttd [1-5]:

Kaytettavissa oleva ammattitaito [1-5]:

Kaytettavissa olevat muut resurssit [1-5]:

Innostus ja "tekemisen meininki" [1-5]:

Luovuus [1-5]:

Kyky jadadyttdd speksit oikeaan aikaan ja oikein perustein [1-5]:
Ongelmien ja poikkeamien kasittely [1-5]:

Projektin riskien tunnistaminen ja hallinta [1-5]:

% %k ok X o ok 3k 3k F X X X F

Lisatietoja ja perusteluja?:

4. Muita terveisiadsi projektin johdolle tai yrityksen tuotekehitysjohdolle

Sana on vapaal!:

Kiitos!
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Alihankinnan loppukatselmointi

Tavoitteet:

. Katselmoida projektin onnistuminen

3 Oppia projektin kokemuksista

3 Varmistaa seuraavissa yhteistydprojekteissa vieldkin parempi onnistuminen

3 Valttda ongelmat jatkossa

. Varmistaa, ettda uudetkin yhteistydhankkeet ovat molemmille osapuolille laadukkaita, kannattavia ja
miellyttavia

Menettely:

. Kaydaan lista asioita lapi (erillisella paperilla): Onnistuminen, oppiminen ja jatko

. Puhutaan asioista ja syista — ei ihmisista tai syyllisista

3 Etsitaan keinoja valttaa nykyiset ongelmat

3 Ollaan tehokkaita, silla palaverin aika on rajattu

. Tuloksena teemme vapaamuotoisen muistion, jonka saatte sahkdpostilla

Alihankintaprojektin loppukatselmuksen asialista

1. Alihankinnan onnistuminen

1.1. Lopputuloksen onnistuminen
Miten hyvin lopputulos onnistui seuraavien kriteerien mukaan?

Asiakastarpeiden mukaisuus

Laatu — tekninen ja asiakaslahtdinen

Tilauksen mukaisuus

Kustannukset

Toimitusaika

Tilauksessa maaritellyt konkreettiset laatutekijat
Muut

1.2 Ongelmat ja niiden syyt

Oliko seuraavissa asioissa ongelmia? Oliko jopa sellaisia ongelmia, jotka vaaransivat projektin loppuun-
saattamista tai onnistumista? Jos oli, mitka asiat vaikuttivat ongelmiin? Miten ne olisi voitu valitaa?

Lopputulos

Asiakastarpeiden mukaisuus

Laatu — tekninen ja asiakaslahtoinen
Tilauksen mukaisuus

Kustannukset

Toimitusaika

Henkildiden toimintaedellytykset

Resurssien kayttoé
Resurssien riittavyys
Henkildvalinnat
Roolit ja tehtavat
Vastuut ja valta
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Osaaminen

. Projektin kaytdssa ollut osaaminen
Suunnittelu ja kehittdminen

Teknologian hallinta

Laitteiden tai ohjelmistojen kaytdon osaaminen
Luovuus

Johtaminen, projektin ohjaus ja valvonta
Laadunhallinta, ml. testaus

Tyon johtaminen

Tilaajan tekema tydn valvonta
Ongelmien kasittely

Yhteisty0 ja tyonjako

Paatdoksenteko

Johto- tai ohjausryhman toiminta

Dokumentointi ja tiedonkulku

Tyodn maarittely, vaatimusmaarittely, speksaus
Suunnitelmien, lopputuloksen ja téiden dokumentointi
Kommunikaatio eri osapuolten valilla

Alihankkijan sisainen tiedonkulku

Tilaajan sisainen tiedonkulku

Yllatykset

Spesifikaation jaadyttaminen

Muutostenhallinta

1.3. Mitké olivat projektin parhaat puolet? (3 parasta)

Missa asioissa onnistuttiin parhaiten?
Mika sujui helpommin, tehokkaimmin, laadukkaimmin?

1.4. Mitké olivat projektin huonoimmat puolet? (3 huonointa)

Missa asioissa onnistuttiin huonoimmin?
Missa olivat suurimmat ongelmat?

2. Oppiminen.

. Mita opittiin?

3 Mita pitaa jatkossa kehittda tai muuttaa, jotta onnistumme viela paremmin tai valtdmme ongelmat?
. Miten varmistamme kehittdmistoimien toteuttamisen ja onnistumisen?

3. Jatkoyhteistyb

. Miten yhteisty6 jatkuu?
. Onko jatkolle jotain ehtoja tai edellytyksia?
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5 Yleiset valineet eri vaiheissa kaytettavaksi

Kayttajasuuntautuneen tuotekehityksen
ohjausperiaatteet

Vilineen kayttotarkoitus:

Periaatelahtbisyys on oiva periaate sellaisessa kehittdmistydssa, joka luonnostaan mukautuu erilaisille
reiteille tai jossa kehittdmisen toimintamallit valitaan subjektille (organisaatiolle, avainyksilille) sopi-
viksi.

Periaatteet ovat tarkea kehittdmistydn ohjausvaline myos kehittamistutkijoille ja -konsulteille. Ne oh-
jaavat toiminnan ohjausta oikeille raiteille. Jokaista toimenpidetta ja vaikkapa palaveria voidaan arvioi-
da sen perusteella, miten se vahvistaa asiakasyrityksen ymmarrystd ja sitoutumista suunnitelta-
van/kokeiltavan prosessin periaatteisiin.

Seuraavat periaatteet kasittelevat yrityksen tuotekehitystoimintaa, sen kehittamista ja projekti-
suunnittelua. Periaatetta toteuttavat siten eniten tuotekehityspaallikét, tuotepaallikot, projekti-paallikot
ja tk-tiimit.

Periaatteita kaytetdan kehittdmisprojektin kaikissa vaiheissa jasentamaan nykyista toimintaa ja kehit-
tdmisehdotuksia.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti, tuotekehitysjohto

Tulokset:

Soveltaminen:
Eri vaiheissa niiden ohjeiden mukaisesti.

Dokumentointi:
Kunkin vaiheen dokumentointi on esitetty vaihekohtaisten kehittdmisvalineiden yhteydessa.

Lisatietoja ja kirjallisuutta:
KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehittami-
selld kestavia tuloksia.

1. Ymmartakaa tuotteenne

Mika on tuotteen "ydin"?

Tuotteen luonne, sité karakterisoivat piirteet

Onko tuote "tekninen” tuote, vai onko siina kyse kayttajan toiminnasta?

Ketka todella ovat keskeisimmat kayttdjat ja asiakkaat?

Millainen suhde kayttajilld on tuotteeseen?

Miten tuotetta todella kaytetaan?

Selvitd tarkeimmat kayttd-ominaisuudet ja niiden laatutekijat (mm. helppouden, virheettdmyyden ja
turvallisuuden merkitys)
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. Hallitkaa tuotekehitysprosessi

"Hallittu normaali tuotekehitysprosessi”

Tuotteelle sopiva kehittdmisprosessi

Aikataulut, johon saadaan sovitettua tarkastelut

Johtaminen tarkedaa myos demokraattisessa verkostoituneessa toiminnassa
Iteraation tarpeellisuuden ymmartdminen ja hallinta

Yhteisty0 eri osapuolten valilla (yrityksen eri ammattiryhmat)
Asiantuntijoiden kaytto

. Tehkaa hyva vaatimusmaarittely

Kayttdjien, kayttdolosuhteiden ja kayttétapojen maarittely
Suunnitelkaa ja selvittdkaa tuotteen todellinen, realistinen kayttd
Paivitys tiedon kertyessa

Arviointikriteerit tuotteen mukaiset

. Panostakaa tuotteen kanssa tehtavan tyon suunnitteluun ja kehittamiseen

Suunnitelkaa ja selvittdkaa millaista toiminta on, millaiseksi se muodostuu "luonnostaan”, miten sita
voidaan kehittda?

Normaali kayttod

Asentaminen, kokoaminen, kayttdonotto

Tuotteen siirtdminen ja kuljettaminen

Suunnittele kokonaistuote: Paatuote, pakkaus, kayttéohje, tarvikkeet jne...

. Suunnitelkaa kayttoliittymakonsepti ennen sen yksityiskohtia

Alk&aa jamantaké teknologisiin ratkaisuihin
Ensin perustyot!
Kehittele erilaisia vaihtoehtoisia konsepteja

. Verifioikaa ratkaisut monipuolisesti

Tehkaa analyyttisia tarkasteluja

Tehkaa testeja eri tavoilla, eri laajuisesti

Arvioinnit tuotetyypin ja sen menestystekijdéiden ja sudenkuoppien mukaisesti, ottaen tuotteen kehitys-
tilanne huomioon

. Hyédyntakaa dokumentointia

Dokumentoikaa kayttajatiedot, kayttétehtavat, kayttétavat, arviointien tulokset, ideat ja vaatimukset —
kaikki!

Kayttakaa dokumentteja

Kayttakaa aiempien projektien ja muiden tuotteiden dokumentteja ja tuloksia

Kehittdkda dokumentteja sellaisiksi, ettd ne ovat miellyttavia kayttaa

Luokaa dokumentteja tulevaisuutta, seuraavia projekteja varten

. Tehkaa tiedot nakyvaksi kaikille kehittelyyn osallistuville

Taustatiedot, maaritykset ja sopimukset, tuoteidea, kohderyhmat jne...

Vaatimusmaarittely, paatdkset

Tiedot tietoverkkoon helppoon tiedostojarjestelmaan tai tietojarjestelmaan; "sodanjohtohuone”
Tiedot myds muiden projektien saataville

. Keratkaa palautetta

Luokaa toimiva palautejarjestelma
Luokaa suoria kontakteja kayttgjiin
Kasitelkda palaute huolella, selvittdkaa asioiden taustat ja syyt
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10. Innovoikaa ja vakiinnuttakaa

. Kehittdkaa uusia kayttoliittymaratkaisuja

. Kehittdkaa uusia mahdollisuuksia

3 Tee kayttoliittymasta menestystekija

3 Vakiinnuttakaa hyvat asiat ja hyddyntakaa vakiintuneita asioita

- Luokaa rutiineja kehittdmiseen. Rutiinit sitovat prosesseja ja vapauttavat henkisen kapasiteetin
luovaan tyéhon!

- Vakiinnuttakaa hyvat tuoteratkaisut (standardointi, modulointi)

- Hyddyntakaa ulkopuolisia standardeja
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Keskeiset tuotekehitystoiminnan abstraktit
elementit

Vilineen kayttotarkoitus:

Kehittava tyontutkimus (ks. esimerkiksi Engestrom 1995) on luonut yhden harvoista ihmisen toimintaa
kasittelevista kattavista malleista. Se esittelee toiminnan olennaiset elementit, joihin kehittamisessa on
kiinnitettava huomiota. Aina kun yhta asiaa kehitetaan, on tarkistettava, ettd myods muita elementteja
kehitetddn — muuten syntyy ongelmia.

Seuraavassa esitettyja elementteja kaytetdan tuotekehitys toiminnan “inhimillisen” aspektin arvioinnis-
sa osana haastatteluja ja yhteistilaisuuksia.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti

Tulokset:

Soveltaminen:
Eri vaiheissa niiden ohjeiden mukaisesti.

Dokumentointi:
Kunkin vaiheen dokumentointi on esitetty vaihekohtaisten kehittdmisvalineiden yhteydessa.

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

* KATTI-projektin julkaisut. Erityisesti: Vuori, Matti. 1998. Tuotekehityksen kokonaisvaltaisella kehitta-
miselld kestavia tuloksia.

* Engestrom, Y. 1995. Kehittava tyontutkimus. Perusteita, tuloksia ja haasteita. Helsinki: Paina-
tuskeskus. 265 s.

Valineet . Kehittamiseen osallistujat
» Menetelméat - . . .
« Toimintatavat - Henkilokohtainen tieto-taito
« Tietovalineet — Oikea rooli
Kehittelyn kohde
* Tuote . Kehittdmisen valineet (laajemmin ajateltuna)

* Osa, komponentti _ e .
"Tuotekehittelija" « Suunnitelma Kehittdmisen tyotavat

« Tietous - Kehittamisprosessi
% - Menettelytapojen osaaminen ja vali-
neet

Saannét Tydyhteisé Tydnjako - Ohjeet
- Kollektiivinen, kumuloitunut tietdmys
- Ammattitaitoon  kuuluva (opittujen,

Kuva 1. Kehittdvéan tyéntutkimuksen malli tybyhtei- mutta julkilausumattomien) periaattei-
sOn toiminnasta den noudattaminen
. Kehittamisen kohde

Huomioita: "Valineisiin” kuuluu myo6s kasitteellisia

valineitd, kuten tieto. "Saantdihin® kuuluu myds —  Kehittamisty6hon sopiva kohde

tydyhteison kirjoittamattomia normeja. (Kehittavan —  Millaisena tuote nahdaan — kone,
tyontutkimuksen tarkein kontribuutio ei kuitenkaan tietotuote...

ole vain tallainen “himmel”, vaan kehittamispro- - Oikea tavoitteenasettelu

sessi, jonka vaiheet ovat: 1) Toiminta nyt (ilmion- —  Vaatimusmaarittely — kehitetaan oi-
gelmat ja ideat) 2) Analyysi (toiminnan ristiriitojen keita asioita

tiedostaminen) 3) Uuden toimintamallin ja uusien - Kohteen esittdminen eri ndkdkulmista
vélineiden muodostaminen 4) Uuden toimintamal- - Tietdmys kohteesta — toiminnalli-
lin kokeilu ydintehtdvissd 5) Uuden toimintatavan sesta tuotekonseptista

soveltaminen kaytantdon 6) seuraava sykli!)
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Yhteis

tyd

Kokonaisuuden ndkeminen samalla
tavalla (erityisesti tuotteen, sen me-
nestystekijat, ja prosessin)

Yhteinen tavoite

Yhteinen tydn kohde; yhteiset kohteen
representaatiot

Tyon statuksen saattaminen esille
kaikille

Oikea tyonjako

Roolien ja tehtavien esittdminen osa-
na kokonaisuutta

Kaikki tarvittavat kyvykkyydet 16ytyvat

timista — moniammatillinen, mo-
niosaavainen tiimi

Yhteistyd  muiden  tuoteprojektien
kanssa

Adhokraattinen yhteistyd
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Tydyh

Pelisa

Projektisuunnittelu ja ohjaus

teiso

Kollektiiviset arvot

Tekniikan tai asiakastarpeiden ko-
rostuminen kulttuurissa

Tehokkuus- ja laatukulttuuri
Kehittamistiimi ... yritys

annot ja normit

Toimintaa ohjaavat yhteiset kasitykset
Projektitydn lausumattomat periaat-
teet

Yrityksen arvot
Yleiset projektiohjeet



Eri osapuolten valmiuksien ja kasitysten
lapikaynti

Vilineen kayttotarkoitus:
Varmistaminen, etta tk:n eri osapuolilla ja henkilGilla on tarvittavat valmiudet osallistua projektiin.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti, kouluttaja, tuotekehityspaallikko tai projektipaallikkd

Tulokset:
Varmuus yhteistydvalmiuksista.

Soveltaminen:
. Ryhmassa kaytava keskustelu ennen uuden projektirynman tai verkoston tyon kaynnistysta

a) Ad-hoc -sovellus saman tien

- Asian esittely "Meita on tassa joukko henkil6ita, jotka tulemme eri taustoista ja organisaa-
tioista. Tuotekehitysyhteistyd edellyttdd toiminnan ymmartamistd suurinpiirtein samalla
tavalla. Sen varmistamiseksi kerddmme teidan kasityksianne eraista tarkeista tuotekehi-
tyksen teemoista. Sitten keskustellaan niista.”

- Tilanteen ja organisaation psykologiasta riippuen joko Kirjallinen lomakkeen tayttdé (ano-
nyymisti) ja palautus tai b) tayttd ilman palautusta. Anonymiteetti on tarkeaa varsinkin
silloin, jos tilaisuuden vetaja on oma projektipaallikko tai linja-esimies

- Keskustelu erilaisista vastauksista ja samalla aiheisiin liittyva koulutus. Kun keskustellaan
vaikkapa katselmuksista, on luontevaa kdyda aiheeseen liittyva johdatus muutaman piir-
toheitinkalvon kanssa

- Nain saadaan selvitettya erilaiset nakemykset ja keskusteltua ne auki. Tama on tarkea
askel kohti yhteista tuotekehitys-ymmarrysta, yhteista kielta ja yhteisind koettuja proses-
seja. Kasittelyn jalkeen on paremmat valmiudet suunnitella projektin tapahtumia, rooleja
ja tehtavia.

b) Etukateen valmisteltu malli = suositeltavampi malli

- Lomake jaetaan etukateen pyynnélla miettia asiaa

- Késityksista keskustellaan kerdamatta lomakkeita

- Etukateisvalmistelu antaa ihmisille aikaa valmistautua ja rauhassa kerata lisatieto-
ja. Nain valtetdan kiusalliset tilanteen ryhmakasittelyssa. Tarkoitushan on varmis-
tua valmiuksista, eikd saada ketaan kiinni huonoista valmiuksista!

3 ”"Taydennyskoulutuksena” kaikille tuotekehitystoimintaan osallistujille
- Etukateiskyselyna ennen koulutusta, tai koulutuksen aluksi

. Henkilékohtainen uuden tydntekijan tai ”projekti-ehdokkaan” haastattelu
- Lomakkeen tayttd (puoli tuntia riittdd), purku sanallisesti ja keskustelu vastauksista
- Tarkastelun tuloksena selvidd, ollaanko yhtddn samoissa kasityksissad tuotekehitysasi-
oista — ja keskustelu taasen luo sita pohjaa!

Sovelluksissa yhdistyvat testaaminen, organisaatiovalmennus ja koulutus. Koulutus on arvioiden
perusteella — viela ei ole paasty kokeilemaan — todella tehokasta, silla lomaketta tayttdessa ihmiset
paasevat pohtimaan asiaa ja lomakkeilla saadaan koottua kaikkien kasitykset asioista.

Varoitus! Tarkastelua voidaan tosiasiallisesti kdyttdda ja se voidaan varomattomasti esitella
myos “tasotestind”. Tallaisten tekeminen jo tyotehtavissaan toimiville henkiloille on psykologi-
sesti erittdin riskialtista. Jos tallaisia termeja kaytitte tai alatte tehda systemaattisia tasoteste-
ja, varautukaa ongelmiin, jopa tyoyhteison kriiseihin.

Dokumentointi:
Palaverien vapaamuotoinen dokumentointi

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

+ Vuori, Matti. 1999. Eri osapuolten yhteistydon mahdollisuuksia, ongelmia ja riskeja kayttoliitymasuun-
nittelussa ja kaytettavyyden varmistamisessa . Esitys KATTI- ja KAYPRO-hankkeiden seminaarissa
15.4.1999.
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Keskustelu tuotekehitykseen liittyvista kasityksista

Jokaisen henkilon, joka osallistuu tuotekehitysprojektiin tai kayttoliittyméprojektiin on tun-
nettava tietyt perusasiat. Ja eri osapuolten on tarkoitettava samoilla termeilld samoja asi-
oita. Muuten yhteisty6 voi olla hedelmétdnté tai jopa erittéin riskialtista tuloksen kannalta.
Lomakkeella voidaan tehdé késitysten lapikéynti seké& ryhméssé etté yksilétasolla.

Henkilo:

Yritys: Paivays:

Tarkeimmét tuotekehityksen ké&sitteet?

Kuvaa lyhyesti, mita tarkoittavat seuraavat kasitteet.
. Tuotekonsepti:

3 Kayttoliittyma:

. Kéaytettavyys:

Tarkeimmaét tuotekehityksen toimintamallit?
Mita mielestasi tarkoittaa tuotekehitystoiminta? Millaisia toimintoja siihen kuuluu?

Millaisista paavaiheista koostuu mielestasi hyva uuden tuotteen tuotekehitysprojekti?

Kuvaa lyhyesti, missa tuotekehityksen vaiheessa tehdaan seuraavia asioita, ketka ovat niita tekemassa,
mihin niilla pyritaan? (Ala kerro "talon tapaa”, vaan miten asia pitaisi tehda "oikeaoppisesti”)
. Katselmukset:

Vaatimusmaarittely:

Kayttéliittyman heuristinen arviointi:

Kayttajakuvaukset:

Kaytettavyystestaus:

Millaisiin asioihin on tarkeaa kiinnittdd huomiota tuotekehityksen yhteydessa tehtavassa alihankinnassa ja
verkostotoiminnassa?

Luettele keinoja, joilla tuoteominaisuuksia voidaan priorisoida vastaamaan tuotteen tavoittelemia kohderyh-
mia:
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Mita tarkoittaa sana brandi:

Luettele tarkeimmat tuotesuunnittelun keinot, joilla varmistetaan ettad tuote tukee brandia mahdollisimman
tehokkaasti:

Millaisia muutoksia tuotteeseen halutaan ja voidaan tehda beta-testausvaiheessa ja sen jalkeen?

Eri osapuolten roolit?
Kenen tehtdva on huolehtia siita, etta tuotteesta tulee asiakkaiden ja kayttajien tarpeiden mukainen?

Millaisia konkreettisia tehtavia seuraavien ammattiryhmien edustajilla on uuden tuotteen tuotekehityshank-
keessa:

. Markkinointi

. Muotoilija

. Mekaniikkasuunnittelija
. Ohjelmoija

. Kéaytettavyysasiantuntija
3 Huolto-osaston edustaja

Uudet markkina-alueet
Luettele asioita, jotka pitda varmistaa, kun kehitetdan tuote aivan uudelle markkina-alueelle?

Riskienhallinta
Luettele suurimmat tuotekehitysprojektien riskit:

Luettele téarkeimpia turvallisuusanalyysimenetelmi, jotka ottavat huomioon kayttajan toimenpiteet:

Millaisilla menettelytavoilla voidaan selvittaa tuotteen alttiutta inhimillisille virheille:
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Téama tuote
Tiedatkd, millaiset henkilét ovat tdman tuotteen asiakkaita? Millaisiin segmentteihin heidat voi jakaa?

Oletko koskaan seurannut pidempaan, kun tuotetta kaytetaan oikeasti? [ ]

Oletko koskaan keskustellut kayttajien kanssa? [ Misté asioista?

Mitka ovat tuotteen tarkeimmat asiakas- ja kayttajatyytyvaisyystekijat?

Mitka ovat tuotteen tarkeimmat menestystekijat valmistajan kannalta?

Millaiset virheet lopullisessa tuotteessa voivat olla tuotteen menestyksen kannalta kohtalokkaimpia?

Kiitos!
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Tuotekehityksen yhteistyon riskikartta

Vilineen kayttotarkoitus:
Yhteistydn riskien ja pullonkaulojen tunnistaminen. Uusi osapuolten ja henkildiden perehdyttaminen
yrityksen tk-toiminnan yhteistyokuvioihin

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti, kouluttaja, tuotekehityspaallikko tai projektipaallikkd

Tulokset:
Varmuus yhteistydvalmiuksista.

Soveltaminen:
Riskien tunnistamispalaveri

Dokumentointi:
Palaverin vapaamuotoinen dokumentointi

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

* Vuori, Matti. 1999. Eri osapuolten yhteistyon mahdollisuuksia, ongelmia ja riskeja kayttoliittymasuun-
nittelussa ja kaytettdvyyden varmistamisessa . Esitys KATTI- ja KAYPRO-hankkeiden seminaarissa
15.4.1999.
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Osapuolet

[1Johto

1 Suunnittelijat
1 Markkinointi
[ Valmistus

[ After sales

1 Alihankkijat

1 Asiantuntijat
1 Viranomaiset
1 Maahantuojat
11 Jalleenmyyjat
(] Asiakkaat

[ Kayttajat

[ Muut

Menettelytavat

[ Sovellettava toimintaprosessi,
toimintamallit, menettelytavat
) Epavirallinen yhteistyo

[J Hengen nostatuksen tavat
[J Ryhmat, tiimit

[J Katselmukset

[J Kommentointi

[J Hyvaksynta

[ Kyselyt

[ Testaus

[J Systemaattiset menetelmat
(hyva suunnitelma ei synny
huutodanestyksella)

Yrityksen toiminta-
prosessien yhteistyon
riskikartta

Alihankinta, yhteistyo ja

verkosto

[ Toimitusvarmuus

1 Suhteen luonne
[1Osaaminen

1 Toimintatyylit

(1 Pelisaantéjen sopiminen
[J Laadunhallinta

) Dokumentointi

1 Tiedonkulku

1 Henkilokemiat

[ Muut

Tayttoesimerkki

Tiedonkulku

[ Tietojarjestelmét

[ Luottamuksellisuus

U Tietoriskit

[J Tiedonkulku ongelmista

[ Tiedonkulku poikkeamista
[ Tietojen suojaus

[ Nakyvyys, saatavuus

[ Perustelut

[ Muut

Henkilot

1 AvainhenkilSriski

(1 Osaamistarpeiden
tunnistus

(1 Resurssien riittavyys ja
pysSyvyys

O Muut

Ajattelumallit

[ Selkeat tk:n pelisaannot
[ Yhteinen kasitys, malli
prosessista (vaiheet,
aikataulut...)

[J Yhteinen prosessi

[J Yhteinen kasitys
tuotekonseptista

[ Yhteinen tuotevisio

[J Yhteiset arvot

Edellytykset

[J Johdon tuki ja ymmarrys

[J Osapuolten professionaalisuus
(ja muu sopivuus prosessiin)

[1 Resurssit

[J Aikataulut

[J Yhteistydvalmennus

[J Projektivalmennus (koulutus
ja kaynnistys)

Yhteistyon
laatutekijat

[J Projektin ilmapiiri

[ Henkilokemiat

[J Ammattiryhmien yhteispeli
[ Erityyppisten henkildiden
synergia

[J Aitous, rehellisyys

[J Aito mahdollisuus
vaikuttamiseen

[J Jatkuvuus ("ryhma ei ole
seppa syntyessaan")

[ Muut

XSopimukset - Merkittavé riski; OK) Asiakkaat - Asia kunnossa; [ Fakaisirvete— Ei koske meité
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Verkoston riskit -riskikartta

Vilineen kayttotarkoitus:
Verkoston riskien tunnistaminen.

Kayttaja:
Kehittamiskonsultti, kouluttaja, tuotekehityspaallikko tai projektipaallikko

Tulokset:
Varmuus yhteistydvalmiuksista.

Soveltaminen:
Riskien tunnistamispalaveri.

Dokumentointi:
Palaverin vapaamuotoinen dokumentointi

Lisatietoja ja kirjallisuutta:

* Vuori, Matti. 1999. Eri osapuolten yhteistydon mahdollisuuksia, ongelmia ja riskeja kayttoliitymasuun-
nittelussa ja kaytettdvyyden varmistamisessa . Esitys KATTI- ja KAYPRO-hankkeiden seminaarissa
15.4.1999.

Paamies
Partnerit
L] Markkinat o
] Markkinat ll T0|m|tusyarmuus Pelisidinnot
] Asiakkaat [] Tuoteominaisuudet

[1Yhteinen visio
liiketoiminnasta
[ Yhteinen visio

[] Laadunhallinta
[l Dokumentointi
[ Tiedonkulku

[] Toiminta-ajatus
[1 Kilpailutilanne
] Verkoston tavoitteet

7 Muut 1 Henkilokemiat tuottee§ta
[] Muut L] Roolit
Prosessien hallinta L] Tehtavat
LI Ohjeet
. VaKiintuneet Verkoston riskit ~  Muu
toimintamallit
[J Tilaus-toimitusketju Tiedonkulku

[J Logistiikka
[1 Sopimukset
UJ Muut
Verkoston

Laadunhallinta

[J Laatuvastuu

L] Tietojarjestelmat
[] Luottamuksellisuus
[] Viat

[ ] Poikkeamat
[ Tietojen suojaus

kaynnistaminen [ Laadunvarmistus

[ Ohjeet ja standardit

" Koulutus 71 Auditoinnit ja U Muut
"I Toimintojen katselmukset

riskianalyysi " Toimittaja-arvioinnit

U Partnerien toimintojen ] Muut

analysointi

] Verkoston mallinnus

L] Yhteisten

toimintatapojen luominen

Tayttoesimerkki
XSopimukset - Merkittavé riski; OK Asiakkaat - Asia kunnossa; [ Fekaisinveto— Ei koske meitéd
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