Py,

Matti Vuori

7.10.2010

Testaustoiminnan kokonaisvaltaisesta

arvioinnista

Jotta toimintaa voidaan kehittéa tai jotta sen laadusta voidaan olla yhtaan varmoja, pitaa
sita arvioida jollain keinoin. Koska tarpeet ja kyvykkyyden tarkeimmat asiat rijppuvat
tilanteesta, on varsinkin kehittdmisen lahtokohtana hyva kayttaa kokonaisvaltaisia
arviointimalleja, jotka pureutuvat kontekstiin, toiminnan kokonaisuuteen ja kehittdmisen
jarkevaan suunnitteluun. Tama juttu esittelee yhden sellaisen tavan testaustoiminnan

arviointiin.

Tarpeet tassa ja nyt

Jokainen organisaatio on omanlaisensa olio,
joka on kasvanut jostain sellaiseksi kuin on. Sen
tarpeet ovat erilaiset kuin muilla, niin on myods
osaaminen, johto, organisaatiokultuuri jne.
Yksilollisyys ei ole ongelma, vaan se on juuri se,
mihin pyritdén, jotta organisaatio parjaisi! Ja samalla
tavalla kuin organisaatio ei ole yksin avaruudessa,
myos sen sisélla tehtava testaus on omanlaisensa
toimija kaikkien muiden toimintojen, ihmisten ja
asioiden joukossa. Sen toimintatavat riippuvat
muista prosesseista, sen tavoitteet riippuvat
organisaation tuotteista ja tavoitteista ja sen
henkildstd ja osaaminen riippuvat resursseista ja
henkilostopolitiikasta.

Kypsyysmallit eivat ota yleensa mitaan tallaisia
huomioon. Niiden ideaali on kulttuurin ja
infrastruktuurin samanlaisuudessa. Jokainen
organisaatio olisi toimintatavoiltaan pitkalti
samanlainen paastessaan korkeimmille kypsyys-
tasoille. Joskus siihen on perusteluitakin, mutta
useimmiten ei. Jo "kypsyys” on hyvin epailyttava
sana. Ohjelmistokehityksessé aletaan jo hieman
oivaltaa, ettd innovatiivinen tuotekehitys
edellyttad erilaisia toimintatapoja ja kulttuuria
kuin tehdasmainen toiminta. Tasmalleen sama
patee myds testaukseen.

Kypsyyden sijaan johtotéhtena voi olla:

o Ketteryyden, joustavuuden ja mukautuvuuden
kehittdminen.

e Resurssitehokkuuden kehittaminen.

o Keveys.

e Mahdollisimman suuri integraatio muuhun
toimintaan.

e Moniparadigmainen rikkaus.

e Paamiehen vaatimusten ja toiveiden tayttdminen
ennen mitdan muuta.

e Tarkoituksenmukainen kyvykkyys, joka tayttaa
laatujarjestelméastandardin vaatimukset.
e Jne...

Prosessi ei ole oikea kehittamisen
kohde...

Ihmisten toiminta ei ole pelkka valineistetty formaali
asioiden suoritus, vaan paljon monimuotoisempi
kokonaisuus. Kehittdmisessa on oleellista, etta ei
pida tarkastella vain "prosessia”, eli sita
laatikkoleikki&, jolla asioiden kuvitellaan sujuvan,
vaan kaikkea toiminnan elementteja ja toimintaa
ympardivia asioita:

e Koko organisaation toimintaa — testauskin on
ihmisten ty6ta ihmisten organisaatiossa.
Testauksen asemaa kaiken toiminnan joukossa.
Toiminnan tavoitteita ja organisaation saantoja.
Ammattiryhmien yhteistyota ja kasityksia.
Osaamista ja mahdollisuuksia.

Testauksen kohdetta ja sen tuottamia
vaatimuksia.

¢ Ulkoisia vaatimuksia ja paineita.

e Tyon valineitd, menetelmia ja jarjestelmia.

e Toiminnan kehittAmista ja uudistamista.

Pelkka prosessin tarkastelu on vahan sama kuin jos
arvioisi maantielilkkennetta tutkimalla vain risteysten
sujuvuutta.

Menetelma testaustoiminnan arviointiin

Esittelen kevyen menetelman testaustoiminnan
arviointiin, joka perustuu edelldo levaan. Kyseessa
on menetelmé&, jonka ydinprosessi on 1)
dokumenttianalyysi, 2) haastattelukierros, 3)
analyysi, 4) palautetilaisuus ja raportointi. Naista
hieman mydhemmin lisaa.

Menetelméassa ei kayteta tiukkaa referenssimallia,
jota vasten organisaatiota auditoitaisiin, vaan
enemmankin luetteloa testauksen hyvista piirteista,
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joita vasten toimintaa heijastellaan. Aina ei kayteta
sitdk&an kovin paljoa — vain osallistujien orientoitiin
— vaan luotetaan siihen, etté organisaatiossa on
piilevana kasitys omasta kyvykkyydesta ja ajatus
siitd, mité pitaisi parantaa ja ett se saadaan
haastatteluissa nostettua esille.
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Luotetaan siis ammattilaisiin. Yksi tata auttava asia
on se, etta yleensa organisaatio, joka tilaa tallaisen
arvioinnin, on tullut "sairaudentuntoon”, eli siella
ymmarretadn, etta testausta pitda parantaa. Se
onkin kehittamisen tarkein ennakkoehto.

Viimeinen esiperiaate on arvioinnin pitdminen
kevyena ja kustannustehokkaana.

Aloituspalaveri

Jokainen arviointiprosessi alkaa juttelulla tilaajan
kanssa, jossa kaydaan lapi, miksi toimintaa ollaan
arvioimassa, mita silla haetaan? Se onkin kontekstin
tarkein elementti! Kun tiedetaan tavoitteet ja
paineet, niitd voidaan hallita. Palaverissa sovitaan
sitten haastateltavat ja prosessin kulku ja myos se,
jos halutaan joidenkin asioiden erityistd analysointia
ja tietynlaista nakékulmaa — esimerkiksi dokument-
tipohjien arviointi tai ISO 9001 -yhteensopivuuden
arviointi tai rajaukset — testausta laajemmin voidaan
tarkastella yleista laadunvarmistusta, mutta sitakin
aina jossain puitteissa. Niin kuin mik& tahansa
projekti, arviointikin tarvitsee aina selkeat sovitut
puitteet.

Haastateltaville [ahetetdan etukateen pohdittavaksi
se mainittu testauksen hyvien periaatteiden lista —
ajatuksella, ettd miten ne toteutuvat ja mita ne
voisivat tarkoittaa heill.

Samoin he saavat tulevien teemahaastattelujen
teemahaastattelulomakkeen.

Dokumenttianalyysi

Konsultti sen sijaan pyytaa ja joskus saakin kattavan
koosteen dokumentteja, jotka kertovat testauksen
vaatimuksista ja toimintatavoista — yleensa
projektien esimerkkidokumentteja ja ohjeita.
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Hyvan testaustoiminnan periaatteiden listan
(kalvosetti) otsikoita

e Testaus osana laadunvarmistuksen
keinovalikoimaa

Testauksen suunnittelu ja testausstrategia
Testauksen kohteet ja kattavuus
Testauksen priorisointi

Testauksen integrointi
ohjelmistokehitysprosessiin

Testauksen ohjeet ja normit

Testauksen ajoitus

Testisuunnittelu

Testauksen ohjaus

Vianhallinta

Koodin laadun varmistaminen
Jarjestelmatestaukseen tulevan ohjelmiston laatu
Testausorganisaatio
Testausryhmat
Testaajat
Testiympéristét
Testausohjelmistot

Tuotteenhallinta
Testaustoiminnan laadunvarmistus ja
kehittdminen

Joskus tama vaihe kaytetdan myoés suoran
tavoitteellisesti siten, ettd dokumentit analysoidaan
ja niista annetaan arvio ja kehittdmisehdotuksia.

Haastattelut

Haastatteluihin otetaan henkilgita eri
ammattiryhmistd — paallikoitd, testaajia,
ohjelmistokehittajia, laatuihmisia, eli ihmisia, jotka
tietéavat, miten testaus tapahtuu ja onnistuu ja jotka
ovat eri roolissa mukana siind. Niihin kaytetaan
usein kaksi tydpaivaa. lhmiset ovat haastatteluissa
usein pareina.

Haastatteluissa kaydaan lapi ihmisten oma kasitys
testaustoiminnan historiasta, sen vaatimuksista,
dokumentoinnista, organisoinnista, sovittamisesta
projekteihin, valineista, kehittamisesta jne... Tata
listaa raataléidaan aina hieman kohteen mukaan.

Mutta tarkeintd on kysya ihmisiltéd suoraan, mitk&
asiat he kokevat testauksessa parhaiksi ja
huonoimmiksi ja miten heidan mielestéén testausta
pitaisi muuttaa paremmaksi. Konsultin tehtéva on
auttaa asioita esille, antaa tukea tietoja, mutta ei
manipuloida eika syottaa ihmisille sanoja suuhun.

Ohjelmistoprojektin suunnittelu ja projektinhallinta
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Haastatteluissa kaydaan hyvan testauksen
piirteiden listaa kursorisesti lapi omana kierrok-
senaan. Tahan kaytettava aika vaihtelee sen
mukaan, miten paljon muuten riittdé relevanttia
puhetta.

Haastatteluja leimaa puhuminen siité, mista on
puute! Edes teemahaastattelulomaketta ei kéayteta
orjallisesti, vaan eletdén sen mukaan, mitk& asiat
tuntuvat tarkeimmilté.

Analysointi ja raportointi

Konsultti tietysti analysoi havaintonsa ja kirjoittaa
niista raportin. Konsultti vaihtaa tassa toiselle
vaihteelle ja analysoi ihmisten kertomasta yhteisen
todellisuuden ja taustoittaa ja perustelee. Kuitenkin,
raportissa on tarkeda kuulua haastateltavien
”aani”, koska se on heidan luottamuksensa
kannalta tarkeaa ja edellytys sille, etta asioita
aletaan kehittaa. Kannettu vesi ei pysy kaivossa,
joten pitéda pyrkia nayttdmaan organisaation oma
kaivo tuottoisena!

Raportissa ollaan aina pitkalti positiivisia, vaikka
toiminnassa olisikin puutteita. Onhan toki niin, etta
jokainen organisaatio, joka on toiminut vuosia,
tekee asioita enemmaén oikein kuin vaarin. Ja
positivisuus on edellytys kehittdmiselle. Hyvét puolet
esitellaén siis ensin ja sitten puutteet. Naille kaikille
tehdaan organisaation itsensa nakoéinen jasennys,
eik& noudateta mitdan valmista runkoa.

Tarkein osa raportti ovat kehittdmisehdotukset.
Koska organisaatiota ei saa tukehduttaa asioiden
muuttamiseen, ne jaetaan yleensa kolmeen
luokkaan:

e Asiat, jotka pitdisi muuttaa nopeasti.

¢ Asiat, joiden parantamista olisi hyva aloittaa, kun
tarkeimmat on saatu pois kasista.

o Pitkan tahtdimen kehittamisajatukset.

Raportti lahetaan yleensa kaikille haastatelluille,
mutta joskus tilaajan johto ei halua levittaa raporttia
— valitettavasti.

Suullinen raportointi on muutaman tunnin mittainen
palautetilaisuus, jossa haastatellut henkil6t ovat
jalleen lasna. Siina kaydaan raportti 1api ja
organisaatio saa tilaisuuden jo jutella, miten asioita
aletaan vieda eteenpdin. Yleensa se kaynnistyykin
kehottamatta valittdomasti tilaisuuden jalkeen.

Mielekas kokonaisuus

Téllaisia analyyseja on tehty eri alojen organi-
saatioille. Kokemusten perusteella se vaikuttaa
mielekkaalta erityisesti koska prosessi on osallistuva
ja antaa tilaa organisaation oikeiden kipupisteiden
kasittelyyn. Eika asioita tarvitse piilottaa standardien
pykélien taakse, vaan péydalla on kysymys siita,
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Kuvatun menetelman keskeiset positiiviset
periaatteet

Osalllistava prosessi

Kontekstiperusteisuus

Organisaation hyvien asioiden vahvistaminen

Periaatteiden reflektointipinta

Kehittamisen jaksottaminen

Ohjaa luontevasti arvioinnista kehittamiseen,

mutta ilman patologisia paineita

o Puutteet perustellaan todellisilla tarpeilla, eika
standardien vaitteilla

e Otetaan huomioon koko toimintajarjestelma, eika
vain "prosessia”

e Otetaan huomioon myds testauksen ulkoiset
toiminnot ja ulkoiset vaikutukset

e Mahdollistaa konsultin kaiken asiantuntemuksen
hyodyntamisen

o Ketteryys asioiden kasittelyssa

o Kevyt prosessi

Ja keskeiset negatiiviset

e Eianna "globaalia yhteismitallisuutta”
kypsyysmallien tavoin

o Korkeat vaatimukset konsultille

milla asioilla on merkitysta ja mista on oikeasti
hy6tya tai haittaa. "Sosiologinen” ote on motivoiva
osallistujille. Samalla se mahdollistaa konsultin
osaamisen hyddyntamisen, koska aihepiireja ei
ole liikaa menetelmdity ja pakotettu muottiin. Tama
merkitsee toisaalta sita, etté keté tahansa ei voida
laittaa tekemaan téllaisia analyyseja, vaan tyossa
tarvitaan monenlaista osaamista.

Joskus on tarkeaa, etta analyysit ettd ovat edullisia
ja nopeita, mik& on suoraan seurausta tilaajien
resursseista, eli siind ei ole mitdéan valittamista —
toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessé on elettava
silla, mité on kaytettavissa. Jos resursseja on
kaytettavissd enemman, tdma arviointimalli on
kiinted osa laajempaa kokonaisvaltaista toiminnan
kehittdmisen mallia, joka kattaa myds parannusten
toteuttamisen.




