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Matti Vuori

125 pointtia testaustydkalun hankintaan

Testauksessa kaytettavia tyokaluja hankintaan usein ajopuuperiaatteella tai sattuman kauppaa. Niinpa
lopputulos ei aina olekaan yhta tehokas organisaation kannalta kuin systemaattisemmin tehty hankinta ja
kayttoonotto. Tassa tekstissé on 125 “pointtia” hankinnan tueksi.(Suurin osa pointeista muuten pétee kaikkiin
muihinkin ohjelmistoty®n valineisiin...)

Oikealla jalalla liikkeelle

1.

Yleistieto ohjelmista auttaa aina. Riippuen
organisaatiosta, myos testausohjelmistotarjonta
voi olla yksi klassisen systemaattisen
teknologianseurannan aiheita ja tuottaa sen,
ettd omassa talossa on joku, joka osaa kertoa,
mita nykyaan on tarjolla, mita uusia
mahdollisuuksia on, mihin kehitys on menossa
ja miten kiinnostavat ohelmistot suhtautuvat
toisiinsa.

Ohjelma on vain véline, eika toimi yksinaan.
Hyvékaén ohjelma ei sovi jokaiseen paikkaan,
vaan edellyttdé sopivia olosuhteita,
ajattelumalleja, osaamista, pelisaantoja jne...
Kokonaisuuden on oltava sopusoinnussa. Jos
tyota muutetaan uudella vélineell&, on 0.
vaistaméattd muutettava ainakin kahta muutakin
asiaa — pitaa selvittaa, mitka ne kulloinkin ovat.

Automaatioon patee vanha viisaus: jotta jonkin

prosessin voisi automatisoida, sen pitaa olla 10.

hyvassa kunnossa manuaalisesti tehtyna.

Siksi testausohjelmien hankinta voi olla
mielekkainta kokonaisvaltaisen testauksen
kehittdmisprojektin osana.

Anna tilaa luovuudelle, uusille mahdollisuuksille
ja sattumalle. Epatodennakéinen ohjelmisto voi
ollakin juuri se puuttuva palanen loistavasta
kokonaisuudesta!

Tiedatko todelliset tarpeet?

7.

Mista impulssi hankintaan on peraisin?
Haluatteko oikeasti parantaa jotain testauksen
piirrettd vai luoda vakuuttavuutta hankinnoilla?
Vai onko kauppias hurmannut jonkun siséisen
vaikuttajan?

Selvitd tarpeet ja vaatimukset. Keskustele
kaikkien sidosryhmien ja ennenkaikkea
testaajien kanssa, mita oikeasti tarvitaan ja
mit& vaatimuksia ohjelmalle on.

11.
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Erilaiset testausstrategiat ja paradigmat
edellyttavat erilaisia tyokaluja. Oletteko
miettineet, millaista testauksenne on
luonteeltaan ja millaisia vélineité se edellyttaa?

Jos luovuus on tarkein menestystekijanne,
ideointitydkalu voi antaa enemmaén etua kuin
testitapausten automaattinen generoija.

Katso jo tarpeissa tulevaisuuteen — milta
maailma nayttéda vuoden tai kahden paasta?
Mihin menee organisaatio? Mihin
tuoteteknologia? Mihin kehittdmisteknologia?
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12.

Jos on kyse laajasta tydhon paljon
vaikuttavasta jarjestelmasta, analysoi tarkasti
kaikki sen vaikutukset toimintaan, ihmisiin,
tiimeihin. Ota huomioon myés kaikenlaiset
yhteis6psykologiset tekijat.

Valinta useasta vaihtoehdosta

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Anna vélineen kayttajien tehda valinta. Mita
osallistuvampi prosessi on, sita
todennékdisemmin se onnistuu.

Tiedota, tiedota ja tiedota. Kaikenlaisessa
kehittdmisessé on tiedottaminen haukutuin
asia. Se koskee myos valinehankintoja.

Selvita vaihtoehdot. limiselvin ja "jonkun
kehuma” tai mukanaan muualta tuoma
ehdokas ei ole aina paras mahdollinen.

Vaihtoehdot kannattaa arvioida ja pisteyttaa,
jotta esimerkiksi valintaryhman
ryhméadynamiikka ei ohjaa ajatuksia ja osataan
ottaa kaikki asiat huomioon niiden oikealla
vakavuudella.

On tarkeda tunnistaa kaikki pienetkin pakolliset
ohjelman ominaisuudet, joista ei voida tinkia.

Erota toisistaan pakolliset vaatimukset, joiden
on pakko tayttya, olivatpa ne miten pienia
tahansa, ja lisdetua ja vaihtoehtojen eroja
tuottavat vapaaehtoiset asiat.

Pisteytysmenetelman pitd& ennenkaikkea
nayttéad olennaisuudet, eika kadottaa niité
kriteerien metsaan. Pisteyta, vertaile ja
keskustele korkeintaan 10 isoa kriteerid, mutta
anna ihmisten tsekata, ettd kaikki
valttamattomat nippelitkin toteutuvat.

Tiedonhaku ohjelmaan liittyvista kokemuksista
on oleellista. Google on tassa perustyokalu,
mutta sellaista ohjelmaa ei kannata edes
harkita, jolla ei ole kohtuullisen aktiivista
foorumia tai edes séhkdpostilistaa
tiedusteluihin ja keskusteluarkiston tutkimiseen.

Kumppaniverkosto on olemassa juuri tallaista
yhteisty6ta ja kokemustiedon jakamista varten.
Puhumattakaan esimerkiksi testausalan
foorumeista ja jarjestoista.

Teetd jo alustavista arvioinneista tiiviit raportit,
koska téllaiset faktat kiinnostavat monia.

Ohjelman soveltuvuus tarkeimpaan
tarkoitukseensa

24,

Tunnista softan rajoitukset — mita se tekee ja
mit& ei; mité tytkaluja se korvaa ja mita ei; mita
manuaalisia tydvaiheita se korvaa ja mita ei.

25.

26.
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Virheita etsivien ohjelmien riittdva kyvykkyys on
tarpeellista varmistaa testaamalla — silloin
tarvitaan toinen referenssiohjelma, jonka kyvyt
tunnetaan — ja testauksen kohde, jossa olevat
bugit tunnetaan riittavasti.

Ohjelmien validoinnille voi olla toimialakohtaisia
vaatimuksia, jotka on syyta selvittaa huolella.

Ohjelman yleisista piirteista

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Suhtaudu epadillen kaikkiin toimittajan vaitteisiin.
Ei ole mitédan syyta olettaa, etté
testausohjelmia myytaisiin yhtaan
rehellisemmin kuin mitddn muitakaan ohjelmia.
Hinta ei aina ole hyddyn tae. Joskus saman tai
paremman tuloksen saa murto-osalla toisen
hinnasta.

Al osta koko gorillaa, jos pelkka banaani
riittdd. Ohjelmia myydaan usein pitkan
ominaisuuslistan avulla. Jos tarvitset niista vain
yhta, muista on vain haittaa — ja kustannuksia.
Tasmaohjelmat ovat usein paremmin tehtyja ja
paljon halvempia.

Onko ohjelma luonteeltaan softaa validoiva vai
sitd kyseenalaistava. Tama piirre on
aarimmaisen tarkea ja ratkaisee ohjelman
avulla tehdyn testauksen laatua.

Testaajat ovat testauksen ytimessa. Hyva
tyokalu tukee heidan tyétaan, rikastaa ja
energisoi. Huono tytkalu koetaan riippakiveksi.

Ohjelmilla on tapana sitoa merkityssisaltoja ja
olla asioiden symboleja. Sen vuoksi ohjelmat
ovat tarkedmpia muutenkin kuin vain valineena
tai prosessien elementteina. Esimerkiksi
"markkinajohtajan” tai "avoimen lahdekoodin”
tai "mallipohjaisen testauksen” kayttaminen
edustaa tietynlaisia arvoja ja niihin sitoutumista.

Valine on kayttdjille organisaation symboli: se
voi edustaa heille seka visioita ja unelmia etta
organisaation rappiota. Siksi on parasta tehda
véalinevalinta hyvin.
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34.

Eri yksikoissa ja lokaatioissa sama véline voi
edustaa aivan eri asioita!

Sovittaminen toimintaan ja arkeen

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,

45,

46.

Sovita valine mahdollisimman luontevasti
tyonkulkuihin.

Selvita, vaatiiko valine ihmisten tydnkuvien,
roolien ja tehtdvien muutoksia. Jos vaatii, asia
hankaloituu.

Mieti, sopiiko ohjelman edellytama
osaamistaso sen tuleville kayttgjille.

Ota kulttuurierot huomioon selvittidessasi
sopivuutta.

Ei ole synti olla ottamatta kayttéon valinetta,
jolle ei olla vield valmiita, vaan se on viisauttaa!

Jos ohjelma lisaa kokonaistydmaaraa, sen
ennuste on erittdin huono.

Miten nopea ohjelma on konfiguroida projektiin
— henkildlle, joka tietéda, mita tekee? Jos
kayttoonotto edellyttaa kahden viikon
konsultointia, kaikki on liian hidasta.

Al osta uusinta muotia, vaan koeteltu ratkaisu.

Suosi vakiintuneita paradigmoja, kuten xUnit tai
testauksenhallinnan "tavalliset” ratkaisut, koska
niistéd on kokemuksia ja ne ymmarretaan.

Hyva ohjelma on kaytannéllinen, mutta sille on
eduksi perustuminen johonkin teoriaan. Nain
sen olemus voidaan ymmartaa paremmin.

Mieti, miten ratkaisu saadaan siirrettya
vaikkapa toiselle ohjelmointikielelle ja toiseen
kehitysymparistoon. xUnit:n kaltaisilla
ratkaisuilla on etua tassakin — ajattelutavaltaan,
toiminnaltaan ja arkkitehtuuriltaan vastaava
|6ytyy jokaiseen ymparistoon.

Suosi avoimen lahdekoodin valineita, koska
niita voit jakaa taysin vapaasti kenelle haluat,
myos alihankkijoille ja asiakkaille.

Varmista tulevaisuus

47.

48.

Varmista softan yllapito — seka toimittajalla etta
oma. 80 % softan elinkaaresta on yllapitotyota,
eli jossain pitaa olla tiukka yllapitotiimi. Jos
softalle ei ole tehty vuoteen mitdan, miksi
tehtaisiin jatkossa?

Varmista softan muu tulevaisuus
mahdollisimman hyvin. Missé kohden
elinkaartaan ohjelma on? Mita toimittaja lupaa?
Onko kehitykselle roadmap? Mita toimittajan
historia kertoo — onko siella haaksirikkoja?

49.

50.

51.

52.

53.
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Suosi avoimen lahdekoodin ratkaisuja, koska
niiden kanssa voit itse hallita ohjelman
tulevaisuutta, jos toimittaja pettaa tai yhteis6
riitaantuu.

Varmista ohjelman laadunvarmistus, ettei tule
yllatyksia. Stabiilien tuotantoversioiden pitéa
olla erossa kehitysversioista, betaversioista ja
julkaisukanditaateista. Vélineen systemaattinen
testausprosessi ja testisetit ovat plussaa.

Jokainen paivitysversiokin pitaa testata.
Testaus pitdé tehda erityisen hyvin, jos
ohjelman laadunvarmistus toimittajalla /
yhteistssa ei ole kunnossa.

Paivitysten kayttdonottoon pitda olla jokin
sovittu prosessi.

On hyvin harvinaista, etta paivityksissa ei mene
jotain rikki. Onko sinun kéaytdssasi jotain
toimintoja tai ominaisuuksia, joilla ei ole valia?

Ohjelman keskeisista toiminnalli-
suuksista ja laatuominaisuuksista

54.

55.

56.

57.

58.

Varmista yhteentoimivuus. Jokaisessa
organisaatiossa on kauhea maara tyotkaluja,
joiden pitaé toimia yhteen. Puoltakaan niisté et
edes tieda — eika kukaan muukaan! Ja monilla
tiimeilla on kriittisia pikkutydkaluja, joita eivat
huomaa mainita edes kysyttaessa, mutta joiden
sovittaminen uuteen kuvioon voi olla tyolasta.

Kaikenlainen inventaario on aina hyva tapa
aloittaa kehittaminen.

-

Avoimet rajapinnat ovat yhteensovittamisessa
merkittava etu.

Selvitg, voiko ohjelmaa laajentaa omilla
rutiineilla.

Ei ole hyva, jos ohjelma edellyttda taas yhden
uuden ohjelmointikielen opettelun. Yleisilla
kielilla on "olematon” oppimiskynnys, hyva
laajennettavuus ja varmempi tulevaisuus.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Selvitd, miten sen saa liitettyd keskeisiin
olemassaoleviin jarjestelmiin

(testauksenhallinta, jatkuvan integroinnin
ohjelmat, yksikkétestausohjelmat jne...).

Toinen puoli asiaa on erotettavuus: miten
vdline toimii lapparissé ilman verkkoyhteyksia?
(Esim. organisaation Wikissa olevat asiat on
kiva saada exportattua mobiilik&yttoon tai
testausohjelman on joskus kyettava toimimaan
ilman verkkoyhteytta.)

Testausohjelmissa pitaa aina jaada jotain jalkia
siitd, mit& on tehty ja mitd on saatu aikaan.
Varmista kaiken logitiedon syntyminen ja
hyddynnettavyys.

Varmista, etta raportit voidaan sovittaa
organisaation tarpeisiin ja tapoihin.

Varmista, etta raportoinnille ja kyselyjen
tekemiselle on kaikkia sidosryhmia palveleva
helppo kayttoliittyméa — joka ei tuota
lisdkustannuksia.

Testausmateriaalien version- ja
konfiguraationhallinta on yha tarkeampaa.
Varmista, ettd ohjelma sovittuu tytkaluunne.

Projektikohtainen raataloitavyys. Joissakin
ohjelmissa on mahdollista vain yksi
konfigurointi esimerkiksi tydnkuluille per
installaatio, mik& haittaa pahasti toimintaa
tilanteissa, joissa projektien tyypeissa on
vaihtelua.

Diagnosoitavuus. Testausvalineen
toimimattomuus voi aiheuttaa isoja ongelmia.
Varmistakaa, etté ohjelmasta nékee helposti,
tekeeko se oikeasti jotain.

Auditoitavuus. On kyettava saamaan selville,
mit& kaikkea tietoa valineella on kasitelty.

Jos ohjelman tekema testaus vie paljon aikaa,
selvita, miten ajantarvetta voi saataa
(asetukset, strategiat, lopetuskriteerit,
testaustietokoneiden maara jne...).

Varmista vaihdettavuus. Jokaisella softalla on
elinkaarensa. On kiva, jos ohjelma voidaan
paketoida prosesseihin ja tydnkulkuihin
modulaarisesti, hyvilla rajapinnoilla siten, etta
se voidaan joskus vaihtaa toiseen helposti.

Tuki organisaatiomuutoksille ja ketterélle
organisaatiolle. Organisaatiomuutokset ovat
arkipaivaa. Mieti jo nyt, miten suuri urakka on
konfiguroida ohjelma ja sen tietokannat
vastaamaan seuraavaa organisaatiokaaviota.

Tuki adhoc-kaytélle. Voiko ohjelmaa kayttaa
satunnaiskaytdssa portable-moodissa? Voiko
palvelinohjelmiston asentaa helposti tavalliselle
l&pparille?

72.

73.

74.

75.

76.

77.
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Softan suorituskyky ja skaalautuvuus —
kaikenlainen sellainen! Miten se suhtautuu
kayttajien méard, datan maéran jne.
kasvamiseen

Miten ohjelma toimii eri lokaatioissa? Miten eri
lokaatioissa tuotettu data toimii yhteen?

Hyva tietoturvallisuus on nykyaan pakollisia
vaatimuksia. Miten turvallisesti
palvelintybkalussa saa erotettua projektit,
yksikot, asiakkaat yms. toisistaan? Tukeeko
tyokalu virtualisointia? Onko tietoliikenne
suojattu riittavasti?

Kaytettavyys on olennainen asia, jos ohjelman
halutaan olevan tehokas tyon rutiineissa ja
virheiden l6ytamisesséd. Hankala ohjelma
suuntaa testaajien henkiset voimavarat vaariin
asioihin. Tarkea elementti tdssa on ohjelman
kasitteisto ja sellaiset mallit, jotka vastaavat
testaajien siséisia malleja.

Kaikki muukin kayttajakokemus on oleellista.
Subjektiivinen tydkalun laatukokemus,
arvostuksen kokeminen vélineen kautta, tuki
identiteetille jne... Nama ovat kollektiivisia
asioita, joten kyse on tyopaikan
"yhteisokokemuksesta”.

Yhteisolliset toiminnot ovat yha tarkeampid. On
hyva arvioida, olisiko hyva saada organisaation
aani ja kasvot esille myos véalineen kautta — ja
jos niin on, miten valine tukee sita.

Uuden ohjelman myyminen yksikdille ja
projekteille

78.

79.

80.

Kypséssa organisaatiossa ei tarvita "myymista”
manipuloivassa mielessa. Kun esimerkiksi
Leanin stereotyyppisessa organisaatiossa on
nahtavissa kehitysmahdollisuus, ja johto ja
tyontekijat jakavat saman filosofian, oikean
parannuskeinon kayttdonotto on
itsestaanselvaa.

Yleensa laadun parantamisen myyminen
organisaatiolle ei onnistu, ellei ole koettua
tarvetta eli puutetta. Testaustoiminnan arviointi
on hyvé keino (ei siis prosessin, vaan koko
toiminnan!). Mittarit ja benchmarkkaus ovat
aina hyvia. Kaikki, mik& vahentaa tyota eli
saastaa rahaa on helppo myyda.

Jos ohjelma tuottaa vain vahan etua, se
kannattaa unohtaa toistaiseksi. Edun pitaa olla
selked, etté kaikki sitoutuvat.

Jos véline on strateginen, riittdvan korkean
johdon tuki on kriittinen.
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Testausohjelmakin pitaa testata

82.

83.

84.

85.

86.

Testaa hyvin. Tee kunnollinen
hyvéksymistestaus tyokalulle.

Testaa ja analysoi kaikki vaatimusmaarittelyn
asiat.

Muista testatessa kaikkien lokaatioidenne
nakokulma.

Pilotoi ohjelmaa jossain projektissa. Mielelldén
sellaisessa, jossa ohjelman puutteet eivat lisaa
riskié projektin epaonnistumiselle. Hanki
pilotissa raakaa faktaa ja mittaustietoa
perustelujen tueksi.

Muista: pilotointi ei ole valinnan validointi, vaan
oppimisprosessi, jossa kasitykset muuttuvat,
kun vain pitéda silmat auki.

Ohjelman sovittaminen omaan
ympaéaristoon

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Tee suunnitelma siirtymiselle vanhasta
ratkaisusta.

Ala mieti vain toimintaa, vaan esimerkiksi
vuosikymmenten kuluessa syntynytta
testitapausten valtavaa massaa, jota ei
konvertoida hetkessa eika vuodessa.

Ota suunnitelmassa huomioon koko
yhteistybverkostosi.

Huomaa, etta siirtymisprosessi on aina
vahintaan kaksi kertaa vaikeampi, hitaampi
ja kalliimpi kuin worst case -arviosi.

Al4 tee testausohjelmasta konsernin
omistamaa ja hallinnoimaa, koska se ei
koskaan toimi. Anna projekteille mahdollisuudet
hallita tydkalujaan ja niiden ymparistoja.

Jos tietohallinto valitsee ohjelmistotuotannon
tai laatuorganisaation valineitd, jossain on
pahasti vikaa.

Jos organisaatio ei tue projekteja, ne
improvisoivat, ja tuloksena on adhoc-
tiedonhallintaa, joka on lappareilla ilman
varmuuskopioita.

Yllapitoprosessissa on olennaista saada aikaan
nopea kayttajienhallinta, projektien
itsepalveluna.

Erilaiset tietoverkon ongelmat ovat edelleen
keskeinen hankaluuden lahde. Se puoltaa
ohjelmistoinstallaatioiden paikallisuutta — mutta
tiedot pitaa sitten synkronisoida.

Suunnittele lisenssien hallinta, jos se edellyttaa
seurantajarjestelmaa. On kovin ikavaa, jos
lisenssit loppuvat kesken, kun pitéaisi tehda toita
tai kaynnistaa projekti!

97.

3.8.2010

Mieti, miten valineen kaytt6a voisi seurata
etand. Esimerkiksi projektien auditointi on
helpompaa, jos ndkymat ovat aina olemassa.
Muista tassa sisainen luottamus ("miksi joku
seuraa meita...”) ja tietenkin tietoturvallisuus.

Kayttéonoton tuki

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.

109.

110.

111.

Luo ohjelmalle sisaiset konsultit antamaan
tukea ja siirtAmaan siihen liittyvaa osaamista.

Ohjelmilla pitéé olla nimetty yhteyshenkild /
paakayttaja. Pk-yrityksissa saa edelleenkin
joskus etsid, kuka vastaa jostain sovelluksesta.

Tukipyynnadille ja virheilmoituksille pitda luoda
jarjestelma.

Palvelutasoille pitéda luoda kuvaukset,
vaatimukset ja ne toteuttava jarjestelma. Jos
esimerkiksi uuden kayttajan luominen kestaa
muutaman viikon, voi olla, etta tarvetta ei enaa
silloin ole. Aika ei hoida asioita!

Luo rutiinit, pohjat yms., joilla ohjelma saadaan
mahdollisimman helposti kayttdéon uusissa
projekeissa.

Kaikki valmisteleva raataldinti vahentaa
kynnysta, muutosvastarintaa ja helpottaa
ihmisten elamaa. Ja sadastaa aikaa ja rahaa.

Teetda skripteja, joilla projektien konffausta voi
auttaa.

Laita kaikki apuvalineet ja tiedot jakoon
Wikissa.

Luo sisdinen yhteiso kayttajista ja konsulteista.
Tee yhteisolle yhteistyovalineet, erityisesti
keskustelufoorumi. Tee yhteisdsta aktiivinen!

Tee Wikiin tai vastaavaan kokemustietopankki.

Luo tavat jakaa valinetietamysta yksikoiden ja
projektien valilla. Tassa on kyse ihmisten
aktivoinnista.

Tuo valineen tarvitsemaa tiedonhallintaa. Tee
rutiinit, apuohjelmat, skriptit,
hakemistorakennemallit, tietokannat yms.
Suunnittele valineen konfigraationhallinta. Tee
valineet, joilla valineen tila ja konfiguraatio
voidaan tallentaa ja palauttaa tarvittaessa
kéden k&anteessa tietty versio.

Huolehdi kaikkien valineen tarvitsemien
komponenttien konfiguraationhallinnasta —
esimerkiksi Pythonin tai Perlin versio voi olla
pakko jaadyttéaa, mika vaikuttaa muihinkin
asioihin, mité niilla tehdaan.
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112. Ajokonfiguraation ongelmat ovat usein kaikkein
tuskallisimpia tunnistaa. Tee konfiguraation
mahdollisia ongelmia tunnistavia apuohjelmia
(esim: kun kerran tiedat, ettd ohjelma vaatii
tietyn Python-version, tee rutiini, joka kertoo,
etta kaytdssa on se oikea.)

113. Kaikki versioiden jaadyttdaminen edellyttaa
sopimuksia, kompromisseja ja tuottaa myos
joskus ongelmia.

114. Taas yksi avoimen lahdekoodin etu: voit
tarvittaessa kaéntaa ja sovittaa valineen
vaikkapa mainittujen ohjelmointikielten uusille
versioille ja tehda sen myds silloin, jos
toimittajan / yhteisén porttaustyd kestaa
kohtuuttoman kauan — tai sita ei en&a aiota
tehda.

115. Katselmoi kaikki tiedonhallintaan liittyvét asiat
testausmateriaalien yllapidon ja tulevaisuuden
nakokulmasta

116. Mieti, miten ohjelma saadaan hajautetuissa
projekteissa kaikkien kayttoon. Globaalisti
hajautettu toiminta, jossa on monta osapuolta,
voi olla haastava. Mutta senkin pitd& onnistua.

Auta kayttajia kayttooénotossa

117. Kouluta ja auta. Ohjelmia ei saa vain tyontaa
tarjolle, vaan pitaa aktiivisesti antaa koulutusta
ja auttaa sen kayttdonotossa ja kaytdssa.

118. Vaadi ja valvo. Projekteja pitaéa vaatia
kayttamaan ohjelmaa, jos sen kaytosta on
sovittu.

119. Juuri téllaisten asioiden seuraamiseksi
laatupaallikot tsekkaavat projektisuunnitelmat
ja laadunvarmistussuunnitelmat.

120. Kaytdn seuranta auditoimalla on ihan mukava
tapa, kun ne ovat kehittdmisauditointeja, joilla
autetaan projekteja, eika poliisitoimintaa.

121. Uuden vélineen kayttéon on heti ulotettava
organisaation normaali katselmointikaytanto.

122. Vaikka sita ei olisikaan edellytetty
organisatorisesti, on aluksi syyta katselmoida
esimerkiksi valineen testausmateriaalien
hallinta ja skriptien ja muiden testien formaalien
kuvausten laatu. Ihan vain ihmisten
auttamiseksi.

123. Ala ota valinetta ja sen kayttoa liian vakavasti.
Joskus valine on vain véline.

3.8.2010

Mita taman jalkeen?
124. Kaikella on elinkaarensa. Varaudu alusta
alkaen tdmankin ohjelman poistumiseen.

Extra-pointit!

125. Mieti, mita geneerisesti oleellista on jaanyt
mainitsematta! Mieti, mité sinun kontekstissasi
oleellista on jaadnyt mainitsematta!
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