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1 Tyokalupakin tarkoitus ja kaytto

Tuotteen kayttbominaisuuksien toteuttaminen laadukkaasti on vaikeaa pienissa yrityksissa. Yrityksilta
on puuttunut kaytanndllisia, yksinkertaisia valineitd, joilla kehittdmisty6tad hallintaan. Menetelmid on
olemassa monenlaisia, mutta usein niiden kohderyhma on kehittyneet yritykset, joilla on aikaa, erityis-
osaamista ja henkiléresursseja perehtya asioihin "viimeisen paalle”.

Tama VTT:Id laadittua "tyOkalupakki” antaa pienelle yritykselle perusvalineet tuotekehitysprojektin
niiden osien ohjaukseen, joissa maaraytyvat tuotteen kayttbominaisuudet. Usein puhutaan “kayttaja-
keskeisesta tuotekehityksesta”.

Vélineet tukevat tarkeitd asioita alkaen kayttajien ominaisuuksien maarittdmisesta ja paatyen kaytto-
littymaprotojen yksinkertaisen arvioinnin kautta palautteenkeruun yksinkertaisiin valineisiin.

Tydkalupakki on osa sarjaa:

3 Kayttoliittymien kehittamisen tydkalupakki

Kayttajakeskeisen tuotekehityksen peruslomakkeet pienelle yritykselle
Tuotteen turvallisuuden varmistamisen tyokalupakki
Tuotekehitystoiminnan kehittdmisen tydkalupakki

Naista 16ytyy kehittyneempid menetelmia siihen vaiheeseen, kun yritys kokee olevansa valmis otta-
maan seuraavan askeleen kehityksessaan.

Sarjaa taydennetaan jatkossa muilla osilla.

Tyokalupakkiin on koottu VTT:lla 1990-luvulla hyddynnettyja menetelmia. Tyokalupakki on koottu projekteissa
"Tulevaisuuden kayttdliittymien kehittdminen ja sen tekniikat” (http://www.vtt.fi/aut/rm/projects/smart) ja "Kayttaja-
keskeisen tuotekehityksen tietotuki” (http://www.vtt.fi/aut/rm/projects/katti). Molempien projektien paarahoittaja on
Tekes. Kiitokset rahoittajille ja kehittdmiseen osallistuneille yrityksille.




2 Ovatko perusasiat kunnossa? Hyvan
kehittamisprojektin peukalosaantoja

Seuraavat peukaloséénnét takaavat jGmakéan pohjan tuotekehitys- tai kayttéliittyméprojekteille. Kun
ndmé perusasiat ovat kunnossa, on yrityksella hyvéat evaéat kdyttaa nykyaikaisia toimintamalleja ja me-
netelmid ja kehittéd tuotekehitystoimintaa vastaamaan uusiin haasteisiin. Periaateitata toteuttavat
eniten tuotekehityspaéllikot, tuotepaallikot, projektipdallikot ja tk-tiimit.

1. Ymmartakaa tuotteenne

. Mika on tuotteen “ydin”?

. Tuotteen luonne, sita karakterisoivat piirteet

. Onko tuote "tekninen” tuote, vai onko siina kyse kayttajan toiminnasta?

3 Ketka todella ovat keskeisimmat kayttajat ja asiakkaat?

. Millainen suhde kayttajilld on tuotteeseen?

. Miten tuotetta todella kaytetaan?

. Selvita tarkeimmat kayttd-ominaisuudet ja niiden laatutekijat (mm. helppouden, virheettdmyyden
ja turvallisuuden merkitys)

2. Hallitkaa tuotekehitysprosessi

. ”Hallittu normaali tuotekehitysprosessi”

3 Tuotteelle sopiva kehittdmisprosessi

. Aikataulut, johon saadaan sovitettua tarkastelut

. Johtaminen tarkeda myds demokraattisessa verkostoituneessa toiminnassa
. Iteraation tarpeellisuuden ymmartdminen ja hallinta

. Yhteistyd eri osapuolten valilla (yrityksen eri ammattiryhmat)

. Asiantuntijoiden kaytto

3. Tehkaa hyva vaatimusmaarittely

Kayttajien, kayttdolosuhteiden ja kayttétapojen maarittely

3 Suunnitelkaa ja selvittdkaa tuotteen todellinen, realistinen kayttd
. Paivitys tiedon kertyessa

. Arviointikriteerit tuotteen mukaiset

4. Panostakaa tuotteen kanssa tehtédvan tyon suunnitteluun ja kehittdmiseen

. Suunnitelkaa ja selvittakaa millaista toiminta on, millaiseksi se muodostuu "luonnostaan”, miten
sitd voidaan kehittaa?

Normaali kayttd

Asentaminen, kokoaminen, kayttddnotto

Tuotteen siirtdminen ja kuljettaminen

Suunnittele kokonaistuote: Paatuote, pakkaus, kayttéohje, tarvikkeet jne...

5. Suunnitelkaa kayttoliittymakonsepti ennen sen yksityiskohtia

. Alkaa jamahtako teknologisiin ratkaisuihin
3 Ensin perustyot!
. Kehittele erilaisia vaihtoehtoisia konsepteja




6. Verifioikaa ratkaisut monipuolisesti

. Tehkaa analyyttisia tarkasteluja
. Tehkaa testeja eri tavoilla, eri laajuisesti
. Arvioinnit tuotetyypin ja sen menestystekijdiden ja sudenkuoppien mukaisesti, ottaen tuotteen

kehitystilanne huomioon

7. Hyddyntakaa dokumentointia

. Dokumentoikaa kayttajatiedot, kayttétehtavat, kayttétavat, arviointien tulokset, ideat ja vaatimuk-
set — kaikki!

Kayttakaa dokumentteja

Kayttdkaa aiempien projektien ja muiden tuotteiden dokumentteja ja tuloksia

Kehittakaa dokumentteja sellaisiksi, ettd ne ovat miellyttavia kayttaa

Luokaa dokumentteja tulevaisuutta, seuraavia projekteja varten

8. Tehkaa tiedot nakyvaksi kaikille kehittelyyn osallistuville

Taustatiedot, maaritykset ja sopimukset, tuoteidea, kohderyhmat jne...

Vaatimusmaarittely, paatdkset

Tiedot tietoverkkoon helppoon tiedostojarjestelmaan tai tietojarjestelmaan; "sodanjohtohuone”
Tiedot myds muiden projektien saataville

9. Keratkaa palautetta

. Luokaa toimiva palautejarjestelma
. Luokaa suoria kontakteja kayttajiin
3 Kasitelkaa palaute huolella, selvittdkaa asioiden taustat ja syyt

10. Innovoikaa ja vakiinnuttakaa

. Kehittdkaa uusia kayttoliittymaratkaisuja

. Kehittak&a uusia mahdollisuuksia

. Tee kayttoliittymasta menestystekija

3 Vakiinnuttakaa hyvat asiat ja hyddyntakaa vakiintuneita asioita

- Luokaa rutiineja kehittdmiseen. Rutiinit sitovat prosesseja ja vapauttavat henkisen kapa-
siteetin luovaan tydhon!

- Vakiinnuttakaa hyvat tuoteratkaisut (standardointi, modulointi)

- Hyddyntakaa ulkopuolisia standardeja



3 Miten varmistatte tuotteen toimivuuden?

Tarpeiden selvittaminen

Miten kayttajien tarpeet aiotaan selvittda?

Alustavien suunnitelmien arviointi

Jo alustavia suunnitelmia on tarpeen arvioida monipuolisesti. Usein siihen tarvitaan ulkopuolinen asi-
antuntija, joka kayttaa tydssaan erilaisia periaateluetteloita (ns. heuristiikat) ja tarkistuslistoja. Miten
tdma aiotaan hoitaa?

Demojen ja protojen toimivuuden varmistaminen

Siina vaiheessa, kun tuotteen kaytdsta on jo suhteellisen hyva kasitys, sitd kannattaa kayda lapi "tyo-
poytasimulaation" avulla (VTT:n menetelma "Tuotteen kayttétehtdvan kaytettavyysanalyysi) tai muulla
tavoin toimintaa tarkastellen. Miten aiotte jarjestaa taman?

Viimeistdan protoille pitda jarjestad ns. kaytettavyystesti, jossa loppukayttaja toteuttaa tiettyja hanelle
annattuja kayttdtehtavia itsenaisesti, mutta testin vetajan ohjaamana. Testaus vaatii testaustilan, jossa
koe voidaan tehda rauhassa, ja osaavan vetgjan. Miten tdama aiotaan jarjestaa?

Miten varmistutte kayttéohjeiden laadusta (oikeellisuus, ymmarrettavyys jne.)?

Turvallisuuden varmistaminen

Ennen mitadan kaytadnnon kokeiluja on varmistuttava tuotteen turvallisuudesta. Se tapahtuu tutkimalla
turvallisuutta ns. turvallisuusanalyysien avulla. Siihen tarvitaan menetelmat osaava asiantuntija. Miten
aiotte jarjestaa taman?

Toimituskelpoisuuden katselmointi

Ennen toimitusten aloittamista on varmistuttava, etta kaikki asiat ovat kunnossa. Kehittamisosapuolet
on saatava katselmoimaan tuotteen toimitusvalmius. Katselmointiin on tassa kirjasessa tarkistuslista.
Miten varmistutte, etta katselmointi tullaan tekemaan?




4 Toiminnallisen tuotekonseptin maarittaminen

Ketkd ovat tuotteen asiakkaita ja loppukayttajia?

Mita tuotteella on tarkoitus tehda?

Milla tavalla tuotetta kaytetaan?

Millaisissa olosuhteissa tuotetta kaytetaan?

Mitka ovat tuoteratkaisujen tarkeimmat piirteet ja ominaisuudet, joka ovat talle tuotteelle luonteen-
omaisia, ja erottavat sen muista tuotteista?

Mita etuja talla tuotteella on, miksi se on hyva?




5 Tuotteen kayttajien maarittaminen

Kéayttéjien ominaisuudet ja tarpeet ovat I&htékohta hyvélle tuotteen ja sen kayttéliittyméan suunnittelulle.
Loppukéayttajissé on usein erilaisia kohderyhmid. Ne on tunnistettava ja paéatettdva niiden térkeys
suunnittelulle (priorisointi). Kuvaa ja priorisoi tuotteesi kéyttéjat seuraavaan taulukkoon.

Kayttajaryhma

Millaisia ihmisia he
ovat? Taidot, tiedot,
koulutus, kokemus?

Miten kayttavat
tuotetta? Olosuh-
teet, tavat? Kiire?
Tarpeet

Millainen pitaa
tuotteen olla, etta se
olisi heille hyva?

Toimenpiteet

Myyijat ja edustajat

Loppukayttajaryhma
1

Loppukayttajaryhma
2

Yllapitohenkilokunta
asiakkaalla

Korjaajat




6 Tuotteen elinkaaren analysointi

Kuvaa seuraavaan taulukkoon tuotteen elinkaaren vaiheet, ja mieti niiden yhteydesséa téarkeimmét
kéyttotilanteet ja kayttéjét, ja mitké tuoteominaisuudet on térkeinté toteuttaa hyvin, jotta asiakkaat ovat

tyytyvaéisia.

Vaihe & mita ta-
pahtuu

Tarkeimmat kayt-
tajat

Mita kayttajat teke-
vat?

Minka tuotteen toi-
mintojen ja ominai-
suuksien laatu on
erityisesti varmis-
tettava?

Toimenpiteet

Toimitus asiak-
kaalle

Kayttddnotto

Normaali kayttoé

Hairididen hallinta

Kayttajien tekema
yllapito

Kuljetukset

Korjaukset

Kaytosta poisto




7 Tiivis vaatimusmaarittelylomake

Vaatimusmaédrittely on se vaihe, jossa kehittelyn tai tuotteistuksen alussa eri osapuolet muodostavat
yhteisen sopimuksen siitd, mitd ollaan suunnittelemassa? Tdméa mdadritys kirjoitetaan dokumentiksi,
Jonka eri osapuolet yleensé allekirjoittavat. Erityisen térkeaé asioiden sopiminen on verkostotoiminnas-
sa. Vaatimusmédrittelyyn on saatavilla laajoja asiakirjamalleja. Tassé on kaikkein yksinkertaisin malli,
Jolla on helppo lahteéa liikkeelle. Nimensé mukaisesti vaatimusmaédrittelyn tarkoitus on sopia, millaiset
vaatimukset tuotteen on téytettdvd, mutta ei vield lyédéa lukkoon niitéd ratkaisuja, joita kéyttden tuote
tayttaa ko. vaatimukset, eli tuotteen "speksejé". Niiden synnyttdminen on vaatimusmaaérittelyn jalkeisen
suunnittelun tehtéva. Yleensé pidetdén hyddyllisenéd vaatimusméérittelyn péivittdmistad suunnittelun
kuluessa, silla késitykset tuotteesta muuttuvat véistamétta, kun alustavia ajatuksia kehitellaéan.

Tuotenimi — merkki, malli ja konfiguraatio?

Vaatimusmaarittelyn osapuolet (valmistaja, markkinointi, tuotekehitys, valmistus)

Versio:

Tavoitteet

Tuotteen tavoitteet? (Liiketalous, markkina-asema, tuotteiston tdydentaminen, teknologian kehittami-
nen...)

Markkina-alueet?

Mita tuotteella tehdaan?

Tayté edella oleva "Toiminnallisen tuotekonseptin maérittdminen" -lomake ja laita se tdméan lomakkeen
liitteeksi.

Kilpailijat

Kilpailijatuotteet

Tarkeimmat kilpailtavat tuoteominaisuudet, toiminnot ja edut asiakkaille ja kayttajille?

Tarkeimmat myyntiargument, korostettavat edut?

Kustannukset
Reunaehdot kustannuksille

e Hankintahinta?

e Tarvikkeet ja materiaalit?
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e Huolto ja yllapito?

Julkiset vaatimukset

Noudatettavat direktiivit, standardit ja maaraykset?

Miten niiden mukaisuus varmistetaan?

Tarvittavat luvat, hyvaksynnat yms.?

Toiminnalliset vaatimukset

Tehokkuus, suorituskyky?

Laaduntuottokyky?

Joustavuus, mukautuvuus, yleiskayttoisyys?

Luotettavuus, kestavyys ja kayttévarmuus?

Tekninen laatu?

Sopivuus eri maihin ja kulttuureihin?

Kaytettavyys

Toimivuus eri kayttdolosuhteissa (ml. erikoisolosuhteet)?

Sopivuus erilaisiin kayttétapoihin (ammattikayttd, harrastus, julkisilla paikoilla, messuilla)?

Sopivuus erilaisille kayttdjille (vanhukset, lapset, vammaiset, kouluttamattomat, ensikayttajat jne...)?

Kayton helppous (yleinen helppous, paatelaitteet, ohjelmistot, tarkkuus, herkkyys, varmistukset, ty6-

asennot, liikuttelun helppous ja keveys, voimankayttd, valaistus)?

Miten helppous on varmistettava (esimerkiksi kaytettdvyyden arvioinnit ja kaytettavyystestit)?

11



Kayttoturvallisuus

Kayton turvallisuus (hairiéttdomyys, hairididen hallinta, kayttdvirheiden sieto, hatapysaytys, vikadiagnos-
tiilkka, yleinen turvallisuustaso, laitteen vakaus, sahkoéturvallisuus, staattinen sahko, kemialliset aineet
mm. puhdistuksessa, tarvittavat suojaimet)?

Sovellettavat turvallisuus-standardit ja maaraykset?

Miten turvallisuus on varmistettava (esimerkiksi tehtavat turvallisuusanalyysit)?

e Kayton haitat (mm. melutaso, melun luonne, tarina, kaasupaastot, likaisuus, lampdétilat, ahtaus
jne...)?

Yhteensopivuus. Mitka asiat pitda varmistaa?

e Kayttajan jarjestelmien kanssa?

e Muiden markkinoilla olevien tuotteiden kanssa?

e Valmistajan muiden tuotteiden kanssa?

Ulkondko ja muotoilu

o Tyylilaji?

o Varit, grafiikka, fontit?

e Logot, merkit?

e Mielikuva tuotteesta?

Tuotteen hyvaksyttavyys

e Tuotteen eettisyys, onko se yleisten arvojen mukainen?

e Hairiot ymparistolle?

e Mielikuvat tuotteesta ja sen kayttajistae?

e Lakien ja direktiivien mukaisuus?

e Tietosuoja?

e Intimiteettisuoja?

e  Kaytto julkisella paikalla?
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e Kayttd, kun paikalla on vieraita tai yleensad muita ihmisia?

o Kayttd tydryhmassa?

Ekologisuus

e Kohdemaiden vaatimukset?

e Materiaalit?

e Raaka-aineet ja tarvikkeet?

e Kierratys ja havitys?

Kayttoonotto

e Tuotteen saatavuus (mistd, miten nopeasti, ohjelmistojen downloadaus verkosta)?

Asennus (kuka, miten, miten helposti)?

e Koulutustarve paakayttajalle?

e Koulutustarve satunnaiselle kayttajalle?

e Tuen saaminen (puhelintuki yms.)?

e Kayttdonotto-ohjeet?

Huolto, kunnossapito

e Paivittdinen ja viikottainen yllapito?

Maaraaikaisuhuoltojen vali?

e Vikadiagnostiikka (tuotteen oma diagnostiikkatoiminto, kayttdohje)?

¢ Huoltomiehen tarve?

e Huollon patevyysvaatimukset ja koulutus?

e Puhtaanapito?
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Osatuotteet
Pakkaus

e Koko?

e Pakkauksen suojaavuus?

e Avaaminen ja purkaminen?

e Kuljetettaminen ja kantaminen?

Tarvikkeet

e Luettelo

e Vaatimukset

Kayttajadokumentaatio

e Esite

o Kayttdohjeet

¢ Huolto-ohje

e Pikaohje

e Turvallisuusohjeet

Hyvéaksynta

Lupaamme toimia siten, ettd saamme aikaiseksi mahdollisimman hyvan tuotteen, joka toteuttaa ylla
kuvatut vaatimukset. Jos suunnittelun kuluessa tulee esille seikkoja, joiden vuoksi vaatimuksia pitaa
muuttaa, lupaamme heti ottaa asian esille; huolehtia asian sopimisesta, dokumenttien paivityksesta ja
tiedottamisesta kaikille, joita muutos koskee.
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8 Kayttoliittyman arviointilomake

Lomaketta kéytetédén kehittelyn eri vaiheissa — luonnoksille, konsepteille, protoille tai olemassaoleville
tuotteille. On téarkedéd miettia arviointikriteerejé kdyttéjien nédkbékulmasta ja saada arviointiin koko kehit-
tdmistiimi. Yhteinen arviointipalaveri tarjoaa hyvén tilaisuuden asioista keskustelemiseen.

Tuote: Arvioijat:
Konsepti, osatuote, kayttétehtava tai muu rajaus: Paivays:
Kohderyhma, jonka kannalta arvioidaan:
1. Kayttaja- ja asiakaskriteerit
Kriteerit Téarkeys | Arvio Kehittdmisehdotuksia
a-5)
Haluttu hyoty

Toimintojen vastaavuus kéyttotar-
koitukseen

Toimintojen kattavuus

Monipuolisuus

Laajennettavuus

Kayton tehokkuus

Tyydyttivyys

Motivoivuus

Tyydytyksen, ilon tuottaminen

Haluttavuus

Esteettisyys, ulkonikd

Kiehtovuus

Kiiytettivyys

Helppokayttdisyys

Opittavuus, omaksuttavuus

Turvallisuus

Kestédvyys, luotettavuus, kaytto-
varmuus

Sopivuus kaikkiin olosuhteisiin

Sopivuus kaikkiin kayttdtilantei-
siin

Sopivuus muille kéyttdjille (perhe,
ystivit...)

Helppo kuljettaa

Rédtaloitavyys

Sosiaalinen hyviksyttivyys

Omistaminen

Haluttavuus

Sopivuus kdyttdjin maailmaan

Vastaavuus kéyttdjan arvoihin

Kayttdjan identiteetin vahvistami-
nen yhteisossi
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Kriteerit

Térkeys
a-5)

Arvio

Kehittdamisehdotuksia

Ratkaisun pitké-ikéisyys

Varkausvaara

Yllapitotarve

Taloudellisuus

Hankintahinta

Kayttokustannukset

Kiéyttoonotto

Kuljetuksen helppous

Asennuksen helppous

Kayttoonoton ongelmattomuus

Kayttajakoulutuksen nopeus

Muut

2. Valmistajan kriteerit

Kriteeri

Térkeys
a-5)

Arvio

Kehittamisehdotuksia

Myynti

Vastaavuus kéyttéjien tarpeisiin

Uutuusarvo

Vahvat myyntiargumentit

Brandin tukeminen

Sopivuus kokonaistuotteeseen

Erottuminen kilpailujoista

Helppo esitelld kayttd

Edut helppo selittad

Menestyminen testeissi

Sopivuus kaikille markkina-
alueille

Liiketalous

Myyntikate

After sales

Ongelmaton

Itse itsensd diagnosoiva

Helppo huoltaa ja korjata

Kehittiiminen ja ylldpito

Nopea tuotteistus

Ratkaisut suojattavissa

Tehokas tuotehallinta

Vahva konsepti joka sopii moniin
sovelluksiin

Ratkaisu toimii myds lahitulevai-
suudessa

Asiakasraatdloinnin hallittavuus

Laajennettava arkkitehtuuri

Standardointi

Riippumattomuus yhdesta toimit-
tajasta

Patentti-, lisenssi, ym. kysymykset

Muut
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9 Kayttoturvallisuuden varmistaminen

Kéyttéturvallisuuden varmistaminen on niin térkeé asia, ettd se ansaitsee oman lukunsa téssé Kkirja-
sessa. Globaaleilla markkinoilla toimivilla yrityksilla ei ole varaa sellaisiin virheisiin, jotka aiheuttaisivat
uuden tuotteen takaisinvedon tai maineen menetyksen. Esitdmme tdssé muutamia keskeisid periaat-
teita, joita noudattamalla ollaan kéyttoturvallisuuden varmistamisessa pitkélla.

1. Tunne tuotteen kaytto

. Muista, etta tuotteen kayttd vimekadessa ratkaisee sen vaarallisuuden. Vaikka tuote olisi mitoi-
tukseltaan standardien mukainen, tarvitaan aina sen turvallisuuden arviointi kaytén kannalta:
miten ja missa kayttajat toimivat?

3 Tuotetta voidaan kayttaa tavoilla, joihin sita ei ole suunniteltu. Usein nama tavat ovat luonnollisia
kayttajien nakdkulmasta. Siksi on tunnettava kayttdjat, heidan ymparistonsa, tarpeensa ja ta-
pansa toimia. Ja luovasti ideoitava vaarinkayttbmahdollisuuksia. Ja suunniteltava tuote siten,
ettd se ei houkuttele suunnittelemattomaan kayttéén. Ei-suunnittelematon kaytté on myos kiel-
lettava ja siitd on varoitettava tuotteen merkinnailla ja kayttdohjeissa.

1. Tunnista vaarat

Kéayta erityisia turvallisuusanalyysimenetelmia suunnittelun aikana. Aloita yleisillda menetelmilla ja

siirry siina vaiheessa kun suunnittelun myo6ta on luotu kuvauksia tuotteen kaytésta, menetelmiin

joilla tarkastellaan kayton eri vaiheita. Lisaa tietoa menetelmistad saat Pk-yrityksen riskienhallinta

-valinesarjasta (www.vtt.fi/rm/projects/pk-rh).

. Hanki tietoja. Valvontavirastoilla (esimerkiksi Turvatekniikan keskus Kuluttajavirasto) ja tutki-
muslaitoksilla voi olla tilastotietoja ja nakemyksia vastaavien tuotteiden kanssa sattuneista va-
hingoista ja tapaturmista.

3 Tutki uusi teknologia ja uudet kayttdtavat ja -kohteet erityisen tarkkaan.

2. Suunnittele tuote riittavan turvalliseksi

o Vaaroja voidaan vahentdd monin tavoin. Ensisijaisesti pyritddn poistamaan vaaran aiheuttaja
(vaikkapa jokin mekaaninen vaaratekija tuotteessa). Jos se ei onnistu, suojataan se hyvin.
Kayttajan toimintaa vaaratekijan lahettyvilld vahennetddn mahdollisimman paljon. Jos tuotteen
suojaus ei riitd, joudutaan kayttajalta vaatimaan henkildkohtaisia suojaimia.

J Inhimillisiin virheisiin liittyvien vaarojen hallinnassa korostuvat ergonomiset periaatteet:
- Esimerkiksi kytkentdjen on onnistuttava vain turvallisella tavalla.

Laitteen on ohjattava "oikeaan kayttéon".

Vaaralliset virhemahdollisuudet on varmistettava.

Erilaisten valintojen seuraukset on oltava kayttajalle selvat.

3. Varoita vaaroista, joita ei voida poistaa

. Kaikkia vaaroja ei voida yleensa koskaan poistaa. Joskus jaljelle jadva vaara on niin merkityk-
setdn, etta siitd ei tarvitse edes varoittaa. Usein kuitenkin taytyy, ja silloin on esimerkiksi estetiik-
ka toissijainen asia, kun varoitustarra on laitettava laitteen paneeliin. Vaaroista on varoitettava
myods kayttdohjeessa — turvallisuusohjeissa ja eri tehtavien toteutusohjeissa.

o Mutta varoittaminen on vasta viimeinen keino. Silla ei voida paikata huonoa turvallisuutta. Vain
ne vaarat, joita ei voida teknisin keinoin poistaa tai riittdvasti vahentaa, voidaan hyvaksya varoi-
tuksilla hallittavaksi.

o Mutta varoituksetkaan eivat aina riitd. Saattaa olla, ettd juuri turvallisuusseikat voivat muuttaa
kasityksia tuotteen koulutustarpeesta. Kayttajien koulutus on hyva tapa saada heidat kaytta-
maan tuotetta miellyttdvasti, tuottavasti ja turvallisesti.
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10 Palautteenkeruulomake

XXXXX:n asiakastyytyvaisyys -kyselylomake

Vastaaja:

Yritys:

Tehtava:

Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Haluatko, ettéd otamme sinuun yhteytta puhelimitse? [ Kylla [] En

1. Kayttd

Mihin kaytat tuotetta:

Miten usein kaytat sitd (esim. kerran paivassa, kerran viikossa):

2. Oletko ollut tyytyvainen

Oletko kokonaisuutena ollut tyytyvainen tuotteeseen:

[] Taysin tyytyvainen [] Kohtalaisen tyytyvainen [ Lievasti tyytymaton [] Taysin tyytymaton.

Mainitse vapaasti kolme tuotteen parasta piirretta tai ominaisuutta:

Enta kolme huonointa?

(Lomake jatkuu kdéntépuolella)
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3. Tuotteen ominaisuuksien arviointi

Miten arvoisit tuotteen seuraavia ominaisuuksia tai osia. Asteikko on 1-5, jossa 1 on erittdin huono ja 5
on erittdin hyva. Jos sinulla on erityisia moitteita, kirjoita ne taulukon alle.

Tuotteen ominaisuus tai osa 1 2 3 4 5
Erittain | Valttdva | Kohta- | Hyva | Erittain
huono lainen hyva

Koko ja paino

Kaytdn oppiminen ja opastaminen muille

Kayton yleinen helppous

Luotettavuus

Turvallisuus

Ulkonako

Kayttdohjeet ja muu materiaali

Tuotteen WWW-sivut

Hairididen hallinnan helppous

Kasiteltavyys ja kuljetettavuus

Jotain muuta, mita?

Tarkennuksia:

4. Mita kehittaisit tuotteessa ensimmaiseksi? Miten?

Sana on vapaa! Alé huolehdi ehdotustesi toteutuksen ongelmista, se on suunnittelijoiden "pé&énsérky”!

Muita viestejasi tuotesuunnitteluun tai valmistajalle?

Kiitos palautteestasi!

Palautusosoite:

) 9.9.9.9.0.0.9.9.90.9.9.0.0.4
) 9.0.9.9.00.9.00.9.9.0.0.¢
) 9.9.9.9.0.0.9.90.90.9.9.0.0.4
) 9.0.9.9.00.9.00.9.9.0.0.¢
) 9.9.9.9.0.0.9.90.0.9.9.0.0.4
) 9.0.9.9.00.9.00.9.9.0.0.¢
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11 WWW-tuotesivujen suunnittelun tarkeimmat
asiat

Mitka ovat tuotesivujen tarkeimmat kohderyhmat?

Mita hyotya heille halutaan antaa sivujen kautta?

Voisiko sivuilla tarjota seuraavia palveluja, ja miten:

Kayttdohje?
Huoltomiehen ohjeet?

Tuotteen perehdyttdmisohjeet?
Ratkaisuja ongelmatilanteisiin?

Vastauksia usein esitettyihin kysymyksiin?

Ohjeiden lisdosia tai paivityksia?

Tuotepaivityksia, millaisia?

WWW tarjoaa mahdollisuuden interaktiiviseen ohjeistukseen. Olisiko tarpeen tarjota esimerkiksi ku-

vasarjoja tai opetusohjelmia WWW:n kautta? Kayttaisikd tarkein kohderyhma niita todella?

WWW mahdollistaa my6s erilaisen taustatiedon tarjoamisen tuotteen ratkaisemiin ongelmiin tai sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin. Voisiko ajatella erilaisen lisatietodokumenttien tarjoamista sivuilla?

WWW on normaali viestintdmedia, jossa pitaa viestia kohderyhmalle sopivalla tavalla. Millaisia peri-
aatteita noudattava viestinta sopii tarkeimmille kohderyhmillesi? (Kieli, tekstin maara, tyylilaji, vaka-
vuus, miten rakennetut sivut — esimerkkeja)

WWW:n graafinen ilme pitéa toteuttaa yrityksen imagoa tukevaksi. Onko yrityksen ja tuotteen graafiset
pelisdaannot koottu ohjeistoksi tai muuten mietitty ja kirjattu paperille? (Varit, fontit, merkinnat, piirrosten

tyyli)

WWW-sivusto kannattaa aina tehda jo ensimmaiselld kerralla hyvin, siten etta sivustoa on helppo
laajentaa ja yllapitaa. Tata koskee hakemistorakenteita, kaytettyja ohjelmistoja, tiedostojen nimeamis-
ta, perussivuja, kaikilla sivuilla toistuvia navigaatiopalkkeja, kieliversioiden laadintaa. Osaatteko tata
koskevat sivunteon hyvat periaatteet tai kaytatteko tydssa asiantuntijaa? Jos kaytatte asiantuntijaa,
oletteko varma, ettd han osaa tdman puolen? ("Uusmedia" on sellainen alue, etta silla toimii monenlai-
sia asiantuntijoita, joiden kyvyt voivat usein olla yksipuoliset.)

Miten varmistatte sivujen toimivuuden ja sen ettd valtetdan tyypilliset huonojen sivustojen ongelmat?
Arviointi- ja testaustavat?
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12 Kohti kehittyneempia menettelytapoja

Tassa vihkosessa esiteltiin tarkeimmat perusasiat kayttajille hyvin soveltuvien tuotteiden ja kayttoliitty-
mien suunnitteluun. Nailld paasee pieni yritys alkuun. Mutta tuotekehityksen vaatimukset ovat kovat.
Talta tasolta on paastava eteenpain ja tasoa nostettava.

Apuna tassa tydssa on aineisto, joka on tuotettu seuraavissa Tekes-projekteissa:

. "Kayttajakeskeisen tuotekehityksen tietotuki" — www.vtt.fi/aut/rm/projects/katti

. "Tulevaisuuden kayttoliittymien kehittaminen ja sen tekniikat" — www.vtt.fi/aut/rm/projects/smart
Molempien projektien aineisto on ilmaiseksi saatavilla projektien sivuilta. Aineistosta I6ytyy mm. kehit-
tyneempid menetelmia dokumentoiva "Kayttdliittymien kehittdmisen tyokalupakki'. Siitd 16ytyy mm.
ohjeita kaytettavyystestauksen tekemiseen ja erilaisiin tuotteen arviointeihin.

Hyvan kayttoturvallisuuden varmistamiseen ja tuotetoiminnan riskien hallitsemiseen 10ytyy lisatietoa
"Pk-yrityksen riskienhallinta" -valinesarjasta — www.vtt.fi/rm/projects/pk-rh.

Toivotamme menestysta tassa tydssa!
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