MPY,

Organisaatiokulttuurin ymmartaminen
laatutyon menestystekijana

Kulttuuri on se, missa me toimimme.
Voidakseen kehittaa toimintaa,
varmistaa sen laatu tai muuten
edistadd omaa tai toisen hyvinvointia
on tarkeaa tiedostaa sen ympariston
plirteet, jossa toimii. Esitys kasittelee
joitakin kulttuuurin piirteita, joilla on
keskeista vaikutusta laatutoimijoiden
onnistumisen kannalta.

Matti Vuori, www.mattivuori.net
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Kulttuuri MP/V

 Kulttuuri on tapa jakaa todellisuus toisten kanssa
— tapa ajatella asioista, tapa toimia, tapa olla
yhdessa organisaationa, kokemusten tuhansien
jalkien summa.

« Se on sita, mita organisaatio on, sen luonne ja
tyyli, taysin rippumatta suunnitelmista ja
pyrkimyksista. Arvot
Johtamiskulttuuri ~ Tyoyhteiso

Laatukulttuuri
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Siita puhe mista puute 1/2 M_P/V

« Eniten esilla ovat kansalliset kulttuurit kansojen
toimintatyylien muodossa — joiden ymmartaminen
on tarke&a globaalissa toiminnassa.

— Tassa kalvosarjassa ei kasitella niita.

« Organisaatiotasolla asiasta puhutaan yleensa:
— Vain jostain tietysta nakokulmasta (kuten laatukulttuurt).

— Joskus kulttuuri-sanaa véltellen (esimerkiksi puhutaan
johtamistavasta).
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Siita puhe mista puute 2/2 M_P/V

« Laajempl tarkastelu esimerkiksi
tuotekehitysorganisaatioiden yhteydessa
edellyttdda monien nakokulmien yhdistamista — ja
on siksi vaikeaa.

« Mutta 2010-luvulla sithen on jo rohjettava ja
pystyttava.

« On muistettava, etta kulttuuri on niin tarkea
asia, ettad sita el saa jattaa kulttuurintutkijoille!

« Tarkastellaanpa siis kulttuurin olemusta erityisesti
laatuun liittyvissa tehtavissa toimivien
nakokulmasta.
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Tarkeaa ymmartaa

organisaatiokulttuuria 1/2 @

« Kun tydskentelemme organisaatiossa, meidan on
hyva ymmartaa se perinpohjin.
 Silloin olemisemme on mukavampaa,

terveellisempaa ja olemme enemman hyodyksi
muille.

« Kulttuurinen ymmarrys on myaos yksiloiden ja
organisaatioiden yha suurempi menestystekija.
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Tarkeaa ymmartaa

organisaatiokulttuuria 2/2 \M PV)

Hyva rooli Kotoisuus, sujuvuus,
toiminnassa mukavuus

Toimintaympariston Oikea tapa toimia
ymmartaminen eri tilanteissa

Hyvaa tyota

Tietoiset valinnat
viestinnassa
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mukautumista

Ymmarrys kulttuurista helpottaa
MPV,

* YKksIil0 osaa mukautua... (robotiksi?) tai tietaa,
mita pitad uudistaa — tai vain pystyy
nauttimaan rikkaammin.

« Tieto siitaq, miten voi ja saa toimia.
« Tulo uuteen organisaatioon helpottuu.
— Oman roolin Idytaminen tiimissa, organisaatiossa.

« Mukavampi tulla projektiin.
— Kasitys siita, mita muut odottavat.

« Uuden asiakkaan tal paamiehen toiminta ja
tarpeet ymmarretadn paremmin ja osataan tehda
paremmin yhteistyota.
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Tieto lisaa viihtyvyytta @

« Oman mukavuusalueen loytaminen.

— Jotta pystyy toimimaan tehokkaasti ja laadukkaasti;
omaksumaan asioita.

— Oleminen kuin kotonaan, kalustoa — hyodyllista
Kriiseissa...

« Kuka menestyy?

— Ne kulttuuriset piirteet, jotka suosivat yrityksen
menestystq, eivat valttamatta ole sellaisia, jotka suosivat
testausta tai testaajien viihtyvyytta.

— Jos pitda tehda kompromisesseja, niiden tekemista
helpottaa se, ettd ymmarttaa kulttuurin syita ja
seurauksia.
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Suhteet ja viestinta paranevat M_P/V

 Viestinta muille helpottuu — osataan nostaa

olkeita asioita esille ja perustella asioita oikeilla
tavoilla.

— Raha? Arvot? Oikeast sanat?

« Suhteet vertikaalisesti ja horisontaalisesti.
(Kollegat, johto, alaiset.)
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Helpompi antaa rakentavaa kritiikkia MP/V

« Terve organisaatio tarvitsee kriitikoita.
« Testaaja on siihen hyvassa roolissa.

o Kritiikki on rakentavaa, kun tietaa, millaisesta
kKulttuurista sen kohteena olevat asiat
Kumpuavat

— Millaiset asiat ja ajattelutavat esimerkiksi
vaikuttavat tuotekehitysjohdon paatoksiin.
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Kulttuurissa toiminnan vaiheet M_P/V

1. Mukautuminen ja sopeutuminen.

2. Tehokas toiminta.
3. Asioiden kehittaminen kulttuuria tukeviksi tai sen
puutteita paikkoviksi.
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MPY,

Ymmarryksemme kasvaa vahitellen

Organisaatiokulttuurit Ryhmadynamiikka —— . Yhteisojen
tutkimus
Johtaminen — Laatujohtaminen Toimialojen
e laatukulttuurit

Laatutekniikat
>> V&V
Tuotekenhitys
Projektitoiminta —> Ulkoistus palvelutoimintana
\
Kansalliset kulttuurit —— Globaali hajautus
Ohjelmistokehityksen idosryhmien tarpeet

elinkaarimallit \

Kulttuuri ja

Testaus konteksti

ohjelmistoprojekteissa

Testaustekniikat > Testausprosessit - Testauksen
psykologia
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Kulttuurin tasoja @

« "Maailmankolkan kulttuuri’. Eurooppa, aasia,
pohjois-amerikka...

« Kansallinen kulttuuri. Millaisia ovat suomalaiset?

« Toimialan kulttuuri. Teknologiateollisuus vs.
terveydenhuolto.

 Yrityskulttuuri, organisaatiokulttuuri.

« Yksikon kulttuuri. Yksikot voivat olla
kulttuurisestikin erilaisia. Mita tapahtuukaan
yritysten fuusioissa...

« Tiimin kulttuuri. Timitkin tyostavat sita koko ajan.
Jos elinkaari on pitka, toimintatapa muuttuu
kulttuuriksi.
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Nakemys organisaatiosta M_P/V

Organisaatiot ovat "samanlaisia”, Organisaatioilla on oma

vaikka tekevatkin hieman eri asioita  identiteettinsa, jota toimintatyyli
(tehdas tai kauppa) kuvastaa

Organisaatiot ovat "hyvia” tai Hyvyys on suhteessa organisaatioon
"huonoja” suhteessa organisaation itseensa: miten se osaa olla oma
ideaaliin. Tai "kypsia” tai "epakypsia”. itsensa

=> Ajatuksellinen muottiin => Organisaatio valaa oman
pakottaminen muottinsa
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Toimialojen streotypioita \M PV)

"Syste- Julkishallinto InSindt?rialat
maattisuus’ (tietojarjes- (turvlqllllsuus-
telmékehitys) _ kriittiset
jarjestelmat,
infrastruktuuri)
Yritysten L
hallinto Insmoc_)rlalat
(tietojarjes- (tek?okglatsovel
Media-ala telmakehitys) ukset)
(Internet,
sosiaalinen
"Ketteryys” media)
"Kayttajakeskeinen” “Prosessikeskeinen” "Teknologiakeskeinen”
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Ketteryys ja vallitseva kulttuuri 1/2 \M PV)

« Ketteria toimintamalleja laajennetaan alalle kuin
alalle.

« Niissa on vahvoja japanilaisia vaikutteita.
« Mutta miten ne sopivat lansimaiseen kulttuuriin?

« Nonaka & Takeuchi vertailevat kirjassa The
Knowledge-Creating Company japanilaista ja
lansimaista kulttuuria.

« Nama kannattaa ottaa huomioon toimintamalleja
kehitettaessa varsinkin perinteisilla aloilla.
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Ketteryys ja vallitseva kulttuuri 2/2

MPY,

Japanilainen kulttuuri

Lansimainen kulttuuri

Perustuu ryhmiin

Perustuu yksil6on

Suuntautuu hiljaiseen tietoon

Suuntautuu eksplisiittiseen tietoon

Vahva tiedon yhteisdllistdmisessa ja
sidistdmisessa

Vahva tiedon ulkoistamisessa ja
yhdistamisessa

Painotus kokemuksessa

Painotus analyysissa

Vaaroina “ryhmaéaajattelu” ja
ylisopeutuminen menneeseen
menestykseen

Vaarana “analyysihalvaus” (paralysis
by analysis)

Organisaation pyrkimys epamaarainen

Organisaation pyrkimys selkea

Ryhman autonomia

Yksilon autonomia

Lomittuvien tehtavien tuottama luova
kaaos

Yksilollisten erojen tuottama luova
kaaos

Ylin johto puuttuu toimintaan usein

Ylin johto puuttuu toimintaan harvoin

Vaihtoehtoista informaatiota on
ylenpalttisesti

Vaihtoehtoista informaatiota on
vahemman

Tarvittavaa erilaisuutta
poikkitoiminnollisten tiimin kautta

Tarvittavaa erilaisuutta yksilollisten
erojen kautta
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Kulttuurin tasoja — tarkeimmat

"Toimitusjohtajan R Itu aal It’
puhe” retoriikka
”Aikattaél;:(uejﬁ]r:éeito on TOl m | nt a
it (Pilleval)
ajattelumallit

MPY,

"Meilla on kaikilla
sertifikaatit”

"Testauksen pitaa olla

tehokasta”

"Tyoelama on
raakaa”
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Kulttuuri ja strategia
MPV,

vuorovaikutuksessa

Strategia luo tahdon
tietynlaiseen kulttuuriin.

Kulttuuri_ Johtaminen
mahdollistaa synnyttaa
strategian kulttuurin.

toteuttamisen!

Y hteinen kokemus
kehittaa kulttuuria
edelleen.
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Kulttuuri ja identiteetti M_P/V

« Kulttuuri on identiteetin ilmentyma.
 Kaikki kulttuurin elementit rituaaleista arvoihin.
— limentavat identiteettia.
— Rakentavat ja vahvistavat sita.
— Toteuttavat sita.
« Kulttuuri on ulkoinen nakyma sisaiseen.

|dentiteetti
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Top 10 kulttuuriasiaa laadun

kannalta 1/2 M_P/V

1. Organisaation identiteetti
— Milla mitataan onnistumista.
— Mika on laatua ja miten se liittyy toimintaan.
2. Johtamiskulttuuri — siita alkaa kaikki.
— Organisaatio johdon kuvana.
3. Laatukulttuuri.
—  Ajattelumallit.
— Laadun synnyttaminen.
— Kompromissien tekeminen.
4. Projektikulttuuri.
—  Ennakkosuunnittelu vs. ketteryys.
—  Projektiosaaminen.
5. Yleinen ammattimaisuus toiminnassa.
— Laadunvarmistus ja riskienhallinta normaali osa toimintaa.
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Top 10 kulttuuriasiaa laadun

kannalta 2/2 M_P/V

6. Kasitys: Kuka luo laatua; kuka on siitd vastuussa?
— Sattuma? Johto? Yhteisty6? Suunnittelijat? Testaus?

7. Odotukset laadunvarmistukselle ja testaukselle — mita silta
halutaan, mika on sen rooli.

— Poliisi? Portti? Riippumaton validoija? Koodauksen palvelija?
Koodauksen konsultti? Kokonaisvaltaisen kehittdmisen
integroitu elementti?

8. Tiimien toiminta laadun suhteen.
—  Tyon sisallot, kasittelytavat, tietamyksen luominen.
—  |hmisten roolitus; osaamisen hyddyntaminen.

9. Viestintaorientaatio ja keskustelun tavat.
— Avoin viestinta <> kontrolli. Mista saa puhua.

10. Aikakasitys.

— Elaminen hetkessa vs. tulevaisuudessa vs. historiassa.
Rytmiikka ja jaksotus. Rinnakkaisuus. Tekojen ajoitus.
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Osa ll: Teemoista tarkemmin @

Tuossa oli perusteemoja ja perusteluja.
Kalvosetin lopussa on enemman
detaljeja kulttuurin eri ulottuvuuksista
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Piilevat peruskasitykset 1/3 M_P/V

« Organisaation peruskasitykset, uskomukset
Itsestaan, ymparistdsta, asioiden olemuksesta.

n,

— "Maailma on meille uhka / mahdollisuus”;, "Osaamme
tehda maailman parhaita ohjelmistoja / nda nyt on
tallaisia”

« Kasitys organisaation tarkoituksesta.
— Mika on sen suhde maailmaan ja "oikeaan elamaan”.
« Suhde ihmisiin. Ihmiskuva.

— Hyvia, pahoja, vastuullisia vai hulttioita, oppivia vai

oppimiskyvyttomia...
 Kasitys tyosta.
— Onko se ryhman vai yksiloiden tulosta.
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Piilevat peruskasitykset 2/3 M_P/V

 Kasitys laadusta.
— Mista se syntyy?
— Voiko siihen vaikuttaa?

* Yhteiset todelliset arvot (eri asia kuin ne
nettisivuille Kkirjoitetut).

* Eettiset periaatteet — ja yhteiset valkoiset (ja
mustat) valheet.

— Tarkea eettinen periaate: miten hyvaa softaa
teemme asiakkaillemme?

— Pyrimmekd oikeasti olemaan asiakkaille avoimia, vai
onko se vain lupaus.
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Piilevat peruskasitykset 3/3 M_P/V

* Tietoisuus asioista. Vaikka juuri naista, mita tama
dokkari kasittelee!

« Kasitysten uudistuminen — uudistuvatko ne
koskaan?

 Suuntautuminen historiaan <> suuntautuminen
tulevaisuuteen

« Hyva itsetunto <> epaily
« Mink&a koetaan olevan organisaation tarkein

paaoma: varallisuus, osaaminen, asiakkaat vai
jotain muuta?
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Kiinteyttavat ja voimauttavat asiat 1/3 M_P/V

 Voimauttavat asiat.
— Mista organisaatio saa "virtaa" — menestys, innovaatiot,
viihtyminen...
 Inmisia yhdentavat tekijat.
— Kieli, kasitteet, slangi. Jaakiekko...

* Yhtenaisyys.

— Me vastaan ne (tyolaiset vs. johtajat; "alkuperaiset” ja
muut; vanha ikaluokka ja nuoriso; sisaiset viholliset).

— Ammattirynmien ajattelumallit.

— Alakulttuurit.

— Ryhmien omat agendat — jotkut ovat edistamassa uraa,
jotkut auttamassa asiakkaita.
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Kiinteyttavat ja voimauttavat asiat 2/3 M_P/V

* Positiivisuus ja usko tulevaisuuteen.
* Energisyys.
 Huumori. Onko sita?

 Luottamus ja luotettavuus.

— Jos el voi luottaa, jaa kulttuuri positiivisilta piirteiltadn
ohueksi.
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Kiinteyttavat ja voimauttavat asiat 3/3 M_P/V

 Omien osaajien arvostus.

» Mik& erottaa organisaation muista!

— Sita eivat johtajatkaan aina tiedosta, mutta se on
menestyksen avain.

* Tai mika on kuitenkin tavallista.
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Tabut ja kielletty puhe

« Mista puhutaan ja saa puhua, mista
taas ei (tietoisuuden puute tai
tabut).

« Jossain firmoissa ei puhuta softan
kayttajista sanaakaan tai ne
neutraloidaan kayttotapauksilla.

 Patologiset ongelmat — sarvikuono
olohuoneessa, josta kukaan el
sano sanaakaan....
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Ristiriidat jJa ongelmat \MPV)

 Patologiset ongelmat — sarvikuono olohuoneessa.

* Pelko ja toivo.
— Jos syntyy pelon kulttuuri, toivo on vahissa.
e Erilaisuuden sieto.
 Erimielisyyden sieto. Tapa kasitella ristiriitoja.
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Ajattelumallit 1/2

* Lyhytjanteinen <> pitkgjanteinen

* Innovatiivinen <> systemaattinen

 Laatuorganisaatio <> kauppias

* [Inmiskeskeisyys <> asiakeskeisyys

* YksilOllisyys <> kollektiivisuus

« Osaaminen <> tekeminen

 Jatkuva oppiminen <> oleminen "valmis”

« Ymmartaminen <> toimiminen

« Sisdanpainkaantyneisyys <>
ulospainkaantyneisyys
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Ajattelumallit 2/2 @

* [tsenéinen <> sidosryhmien (paamies, asiakkaat)
vietava

* Pitkajanteiset kehittyvat suhteet <> mekanistiset
liikesuhteet

 Asiakaslahtdinen <> tuottajanakdkulma

« Epavarmuuden sieto <> varmuuden tavoittelu
 Riskeja valttava <> riskeja ottava
 Homogeeninen <> monipiirteinen
 Johtajakeskeinen <> henkilostokeskeinen

* Vilhtyminen <> motivaatio tyohon ja tuloksiin
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Suhde kehitettavaan tuotteeseen

« Kauppatavara, bulkkia, laadulla ei valia.
» Rahastus.
* Ylpeydenaihe.

« Ammattilaisen identiteetin heijastuma, osaamisen
osoitus, pyrkimys parhaaseen mahdolliseen.

T e yeYe
DA N
M 68,
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Mista onnistumisen ajatellaan johtuvan M_P/V

» Ketka ovat sankareita?

— Johto, yksik6t, markkinointi ja myynti, tiimit,
sankarikehittajat...?

— Yksilot vai me yhdessa?

» Ketkad parjaavat organisaatiossa?
— Johtajien kaverit vai osaajat?

« Mista onnistuminen syntyy?

— Johtamisesta, yksildiden tydsta, yhteistyosta,
osaamisesta, prosesseista ja menetelmista,
asiakkaiden ymmartamisesta, olosuhteista,
sattumasta?
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Toiminta 1/3

« Mita "toimiessa” tehdaan: suoritteita, taytetaan
jonkun tarpeita vai luodaanko jotain uutta?

 Suunnitelmallisuus <> ryhtyminen toimiin
« Tekemisen meininki <> hissuttelu.
* Pyrkimys asioiden hallintaan.

« Uudistuminen.
— Muuttuminen vai pysyminen samanlaisena.

— Uudistumisen luonne (laatikkoleikki vai jotain
syvempéaa)!
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Toiminta 2/3

 Roolittaminen.
— Roolien rajojen tiukkuus. Asemat ja status.
* YhteistyoO.

— lhmisten valilla. Yksikoiden valilla. Sen edistaminen
tal estaminen.

* VVapaus.
— Normien tiukkuus.
— Saako ihminen olla oma itsensa.

— Saako edes esim. ratkaista asiakkaan ongelmia
kysymatta lupaa.
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Toiminta 3/3

* Nopeus, aikakasitys.

— Eletdanko hetkessa vai pitkaa projektia.

— Onko aina kiire vai I6ytyyko asioille sopiva rytmi.
« S4astavaisyys sisaisessa toiminnassa.

— Resurssien kaytto, investointi, valineet.

— Voi olla positiivista keveytta tai rahojen siirtamista
mieluummin muualle.

— Tai sitten vastapainona tuhlailevaisuus.
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Johtaminen 1/2 MPV)

 Johtamistapa.

— Asiat, ihmiset, osallistavuus, johtajan esimerkki,
tiimit, johtamispuheen teemat.

— Nakyvan tuen antaminen "hyville asioille” tarkeaa.
— Vallankayton luonne.
— Ajatus siita, miten paatosten pitaa syntya.
 Luottamus intuitioon, tietoon vai dialogiin.
— Suhde testauksen tuottamaan dataan.
—Suhde "menetelmiin”.
* "Poliittisuus”.

— Oman johdettavan asian edun tavoittelu suhteessa
kokonaisuuteen.
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Johtaminen 2/2

* Tiimien ja yksildiden valta.
— Ihmisten voimauttaminen.
— Valtarakenteiden koko.

— Etaisyys vallasta.

 Tavoitteet ja niiden luonne.

— Parantaminen pakottamalla suurempiin
mittausarvoihin.

— Mittariusko.
— Realismi ja dialogi.
« Muutosjohtaminen.

—Muutosten ennakointi <> muutoksiin reagointi ja
sopeutuminen.

— Organisaation valmennus muutoskyvykkaaksi.
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Johtajat M_P/V

« Johtajien kollektiivinen ihmiskasitys.
 Johtajan persoona.
— Johtaja luo eniten kulttuuria — jos on aktiivinen.
— Perustaja on keskeisessa roolissa.
« Miten johtajat suhtautuvat alaisiin?
— Tervenhtiiko johtaja? Miten?

— Miten johtaja puhuu alaisille — aikuinen aikuiselle vai
aikuinen lapselle?

— Saako tiedotustilaisuuksissa johtajalta "kysya”, vai
saako hanelle myos "sanoa” jotain?

45(78)



Rituaalit — tapakulttuuri

 Tapakulttuuri.

— Rutiinit, rituaalit ("strateginen suunnittelu”,
"palaveri’...).

— Artefaktat ("plani”).
— Pukeutumiskoodi.

 Retoriikka.
— Johtopuhe.
— Markkinointi- ja brandipuhe.
— Laatupuhe.
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Valihuomio: Milloin asia on kulttuurinen
MPY,

jJa milloin el?

« Jokin tapa on kulttuurinen ja sen mukainen, kun
— Se on itsestaanselva ja normaali..

— Kaikkia poikkeamia siita kummeksutaan ja ne pitaa
perustella.

— Siita el tarvitse puhua, mutta voidaan puhua vilkkaasti ja
sujuvasti.

* Asia ei ole kulttuurin mukainen ja sithen sopiva, kun
— Se pitaa perustella.
— Siihen pitdd saada lupa ja erityiset resurssit.

— Se el mahdu rakenteisiin (el ole prosesseissa, sen
osaaminen ei ole luetteloissa).

— Siita el osata puhua, ei ole sanoja.
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Henkilostoon liittyvia erityisia kulttuurin

piirteita 1/3 M_P/V

« Organisaation ikarakenne.

— 2000-luvun vaiheessa monissa organisaatioissa
vallitsi ammattilaisuuden sijaan nuorisokulttuuri.

« Vapaus ja valta toimia.

— Itsemaaraamisoikeus ja sen tunne vs. oleminen
kontrollissa.

« Suhde yksildllisyyteen.
« Tukeeko prosessi ihmisia vai inmiset prosessia.

* Vastuuntunto toimista.

— Yhteinen tunto on kulttuuria; vastuu sinansa on
johtamiskaytanto.
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Henkilostoon liittyvia erityisia kulttuurin

piirteita 2/3 MP/V

* Yhteistydmaisyys.
— Kasitys tyosta.
— Onko se ryhman vai yksiléiden tulosta.
— Osaamisen jakaminen.

— Toisten auttaminen. Odotetaanko ja
arvostetaanko?

 Viestintakultuuri.
— Kirallinen / suullinen ratkaisee.
— Avoin, salainen, vertikaalinen, avoin, pelokas.
— Suositut viestintatavat.
— Sallitut puhumisen tavat.
— Tiedottaako johto vai keskustelee?
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Henkilostoon liittyvia erityisia kulttuurin

piirteita 3/3 MP/V

 Piirien tiiviys — tiimi, yksikko...
« Palautteen antamisen tavat.
— Milloin ja miten sopii antaa.
« TyOpaikan sovitut tavat.
— Onko niista yhteinen ymmarrys vai eripuraa ja eri
kasityksia.
« Ovatko rituaaleja vai tavoitteista toimintaa:
— Kehityskeskustelut?
— Henkiloston koulutustilaisuudet?
— Johdon tiedotustilaisuudet?
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Pysyvyyden voima ja ongelma 1/2 \MPV)

« Kulttuuri pitda organisaatiot voimissaan.

« Sita vahvempi kulttuuri, mita vahvempi historia.
— Perustaja.
— Kokemukset.
— Menestys.
« Mutta kulttuuri on hidas muuttumaan.
— Sita on vaikea muuttaa — muutos vie vuosia.
« Ja sen vuoksi monia kdytannon asioita ei voi muuttaa,
koska ne ovat juurtuneet kulttuuriin.

— Jos on vuosia menestytty vanhalla tavalla, mutta ajat ja
olosuhteet muuttuvat, kaikki asiat sitovat siihen
menneeseen menestyksen aikaan ja sen tapoihin
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Pysyvyyden voima ja ongelma 2/2 \MPV)

 Jos kulttuuria pitda muuttaa, on aloitettava
johtamiskulttuurista.

« Tal ajautumalla tilanteeseen, jossa vanha kulttuuri
tunnetaan voimakkaasti kelpaamattomaksi.

« Uutta kulttuuria voidaan myds luoda erottamalla
osla organisaatiosta selkeasti — kunnes ne
alkavat synnyttad dominoivaa tarinaa
organisaatiosta.
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Kulttuuri jJa muoti M_P/V

« Tyyleja:
— Muodin tietoinen seuraaminen — muuttujan
identiteetti
— Vaikutteille altis tuuliviiri — heikko identiteetti. Ei
hyva.
— Signaaleja havaitseva kettera organisaatio — vahva
identiteetti

— Vakaa peruskallio — vahva identiteett
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Toiminnan kehittaminen \MPV)

« Toimintaa kehitettaessa kulttuurin merkitys on
paljon suurempi kuin osaamisen tai tiedon.

« Kuitenkin, vahva tarpeen tuntu voi irrottaa myaos
kulttuurin kahleista.

o Kehittamisen lahtokohdaksi on tunnistettava
kulttuurin luonne.

« Uudistuksia tehtava siten, etta niissa ei synny
ristiriitoja.
— Esim. yhteistyon kehittaminen edellyttaa tydpaikan

normien tarkastelua ja tuotteen teknologian
kehittdminen osaamisen kehittdmista).

« Tama edellyttaa toimintajarjestelman elementtien
systemaattista tunnistamista ja tarkastelua.
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Laatukulttuuri 1/3

« Kasitys siita, mista laatu syntyy.
— Sattumalta?
— QOsaamisesta?
— Prosesseista?
— Johtamisella?
« Keilla on "vastuu” laadusta? Suunnittijoilla,

toteuttajilla, testaajilla, johdolla vai kaikilla
yhdessa?

 Liiketoiminnan kvalitatiiviset tavoitteet.
« Laatutavoitteet — tuotteiden ja toiminnan laatu.

 Mika on olkeasti tarkeaa, kun tehdaan
kompromisseja.
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Laatukulttuuri 2/3 @

« Asiakaslahtoisyys.
« Johdon laatupuhe.

« Laatujohtaminen — asiat ja ihmisten johtaminen,
johtajuus.

 Politiikat.
« Laatuasioiden integrointi toimintaan.
« Laatujarjestelmat, laadun nakyminen.

* Luottamus “parhaisiin kaytantoihin” tai
kontekstista kumpuavaan uniikkiin toimintaan.

« Kehittamistoiminta — luonne, panostus.

« Kehitetaanko toimintaa vai ihmisten kykyéa
kehittad toimintaansa! (Metakehittaminen)
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Laatukulttuuri 3/3 M_P/V

e Suhtautuminen kehittamisehdotuksiin.
« Suhde sertifikaatteihin.
« Odotukset laadunvarmistukselle ja testaukselle.

« Miten kasitellaan virheita? Suvaitaanko,
vihataanko, vai rakastetaanko? (LOydetty virhe on
mahdollisuus parantaa.) Syytetaankd ihmisia vai
pohditaanko asioita.

« Organisaation professionaalisuus, kypsyys.

* Moninakokulmaisuus — ymmarretaan, etta
kehittajalahtoisyys el riita.

« Pyrkimys ymmartaa jatkuvasti paremmin koko
ajan muuttuvia asioita.
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Lilketoiminnan ja laadun dynamiikka M_P/V

« Tuotteita markkinolvilla yrityksilla laadun ydinasiat
vaihtelevat — miten kulttuuri pysyy perassa?
— Markkinollle pyrittaessa tyydytetaan tiettyjen

asiakkaiden tarpeita loistavilla, keskittyvilla
ratkaisuilla — asiakaslahtoista laadua.

— Massamarkkinoiden avautuessa keskitytaan
toimitukseen (tuotetta, projekteja) — yksittainen
asiakas unohtuu, prosessit ja logistiikka korostuvat.

— Markkinoiden kypsyesséa fokus palautuu
asiakkaisiin ja tuotteen / palvelun laajentamiseen —
taas nadhdaan asiakas.

« Tilanteiden muuttuminen tuottaa ristiriitoja
organisaatioon.
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Testauskulttuurt 1/3

« Testauksen rooli:
— Pakollinen riippakivi ja kustannustekija.
— Laatupoliisi.
— Laatuportti.
— Riippumaton validoija.
— Koodauksen palvelija.
— Koodauksen konsultti.

— Kokonaisvaltaisen ohjelmistokehityksen keskeinen
Integroitu elementti.
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Testauskulttuuri 2/3

« Onko kuvattua testauspolitiikkaa tai
laatupolitikassa laadunvarmistus-asiaa?

— Politiikoilla luodaan kulttuuria.
— Tarkeat asiat pitaa kuvata.

« Koodaajat vs. testaajat paaroolissa.
— Nakokulma koodissa vai softan kaytossa?

« Suunnitteleva vai kettera toimintatyyli.
* Ohjeistuksen tiukkuus.
 Ammattilaisuus.

« Panostus toiminnan kehittamiseen.

* Tutkimukset — edes diplomityot.
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Testauskulttuuri 3/3

» Suhde testaussertifikaatteihin:
— Osolitus osaamisesta?
— Rituaali?
— Paamiehen ja markkinoiden tuottama pakko?
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Anekdootti: Bugin kulttuurinen
ulottuvuus @

» Mietitadnpa kosmeettista bugia. Vaikkapa
tekstielementin hieman vaara paikka naytolla.

« Rationaalinen ajattelu sanoo, etta silla ei ole niin valia,
on isompiakin ongelmia.

« Kulttuurinen ajattelu sanoo, etta pikkuasian
korjaamattomuus on symboli ja merkki kehnosta
laadusta.

— Jos pienia asioita el korjata, miten kyettaisiin korjaamaan
Isompia ongelmia?

— Tama johtopaatos demoralisoi ihmiset.
« ”...Piru asuu yksityiskohdissa...”
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Projektikulttuuri 1/2 \M PV)

« Suunnitelmallisuus <> keveys, ketteryys ja
dynaamisuus.

 Realismi. Aikataulurealismi olennaisin muoto.
* Lupausten maara.

« Sopimukset ovat kiveen hakattuja <> sopimus
antaa puitteen joustavalle yhteistydlle

« Onnistumisen pakko <> voidaan keskeyttaa.
e Suhtautuminen aikatauluihin.
« Suhtautuminen resursseihin.
« Laadunhallinnan rooli. Panostus, integrointi.
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Projektikulttuuri 2/2 \M PV)

« Suhtautuminen katselmointeihin — hyvaksymista,
laadunvarmistusta vai tiedonjakoa; miten valmiita
katselmoidaan.

« Suhde iterointiin, haudutteluun ja kehittelyyn.
« Odotukset dokumenttien ja tuotosten laadulle.
 Riskienhallinnan rooli.

« Tottumus projektityohon.

* Projektimallin kattavuus.

* Roolien ja tehtavien tiukkuus.
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Jos el ole projektikulttuuria... \MPV)

 |solle osalle ihmisia ja tyGpaikkoja projekti on
taysin vieras kasite!

— Silloin ei ole projektikulttuuria, ei projektimallia eika
muutakaan.

— Ty0 on yksi pitka jatkumo, samaa vaihetta
kesaloman jalkeen taas eteenpain (poislukien
tyopaikan vaihdot).

« Asiat pitaa perehdyttaa!
« Mentava projektien perusajatuksiin asti, mitaan ei
saa olettaa tunnetuksi ja ymmarretyksi.
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Suhteesta aikaan tarkemmin 1/2 M_P/V

« Elaminen kiireessa <> annetaan kaikelle oma
alkansa.

« Eparealistiset suunnitelmat ja usko inmeeseen <>
realistinen suunnittelu.

« Nakokulma historiaan ja muistoihin <> tahtain
tulevaisuudessa.

« Tasmallisyys on hyve <> aikatarkkuus ei ole niin
olennaista.

« Asiat tapahtuvat lineaarisesti

<> rinnakkaisuus on
tavoiteltavaa.
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Suhteesta aikaan tarkemmin 2/2 M_P/V

« PA&aatdksenteon ajoitus

— Viime hetkelld, jotta uusin informaatio voidaan
hyodyntaa.

— Niin aikaisin, etta kaikki ehtivat ottaa paatdksen
huomioon omissa suunnitelmissaan ja
valmisteluissaan.
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Suhteesta tietoon @

« Paatdksenteko perustuu tietoon <>
paatoksenteko perustuu tunteeseen.

« Tiedon pitaa olla vapaata ja jaettua <> tietoa
saadellaan.

— Pelataankd dokumentointia, koska dokumentit
voivat vuotaa?

« Tieto luo mahdollisuuksia <> tiedon jakaminen on
uhka.

— Halutaanko "tietosapinaa” vai pelataanko sita.

 Eksakti tieto on avain onneen <> tieto auttaa
alykkaita inmisia.
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Ohjelmistokehityksen kulttuuriset tyylit

Weinbergin mukaan 1/4 M_P/V

« Gerald Weinberg kuvaa kirjasarjassaan Quality
software management seuraavat kulttuuriset tyylit
ja kehitystasot.

« Luokittelu on sukua kypsyysmalli CMMI:lle, mutta
nakokulma on ajattelumalleissa prosessien
tarkastelun sijaan.
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Ohjelmistokehityksen kulttuuriset tyylit

Weinbergin mukaan 2/4 @

« Tyyli O: Tiedostamaton (oblivious).

— Ei edes tiedosteta tekevamme ohjelmistokehitysta.
Paallikoiden Excel-tuotanto, testaajien skriptaus,
dynaamisen nettisivustot.

— Ei tiedosteta laadun olemusta eika edes, etta
karsitadn sen puutteesta — ja etta asialle voisi
tehda jotain.

* Tyyli 1: Vaihteleva kulttuuri (variable).

— Tehdaan mita milloinkin.

— Ongelmia ratkotaan kaoottisesti, |ahinn&a huutaen ja
riidellen.

— EI ymmarreta laatuongelmien olemassaoloa.
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Ohjelmistokehityksen kulttuuriset tyylit

Weinbergin mukaan 3/4 M_P/V

 Tyyli 2: Rutiineja noudattava kulttuuri (routine).

— Noudatamme rutiineja, paitsi kun menetamme
hermomme hankalissa tilanteissa.

— Ymmarretaan, etta laatuun panostaminen voisi olla
hyddyllista, mutta sithen el anneta resursseja.

« Tyyli 3: Ohjaava (steering).
— Toimintatavat valitaan niiden tuottamien tulosten
perusteella.
— Laatujohtamista el ymmarreta.

— Ongelmat kohdataan avoimesti ja ratkaistaan
asiallisesti.

— Mutta oppimistulokset katsovat aina taaksepain.
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Ohjelmistokehityksen kulttuuriset tyylit

Weinbergin mukaan 4/4 @

« Tyyli 4: Ennakoiva (anticipating).
— Menettelytavat valitaan kokemusten perusteella.
Ymmarretaan johtajien merkitys.
— Ongelmat huomataan varhain.
— Vikojen ennakointi on osa prosessia.
« Tyyli 5: Yhteinen ymmarrys ja panostus
(congruent).
— Kaikki osallistuvat koko ajan kaiken parantamiseen.

— Laatujohtamisen koetaan olevan keskeinen osa
organisaation toimintaa.

— Ongelmat ehkaistaan ennakolta.
— Tiedetaan, miksi laatuongelmia _ei_ ole!
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Ohjelmistokehityksen "small talk" hyva

osata 1/2 M_P/V

...Vaikkel niilla olisi toiden kanssa mitaan
merkitysta.

e ...Ja vaikkei olisi asioista samaa mielta.

« Osoitus, ettd "ymmartad" asiat tasa-arvoisesti (ja
tietad, missa muut ovat hyvia).

« Kehittamisprosessi ja sen elementit ja vaiheet
(esim. Scrum:n keskeiset asiat).

« Kalken toiminnan lapaisevat muotisanat, kuten
"ketterd".

« "Pet hates" — asiat, joita iIhmiset tykkaavat vinhata
— esim. vesiputousmalli.
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Ohjelmistokehityksen "small talk" hyva

osata 2/2 M_P/V

« Relevantit laatujarjestelmat ja muut kehikot (1ISO
9001, ITIL, CMMI).

« Organisaation avainteknologiat: Jatkuva
integrointi, UML, Eclipse, SOA, C#...
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Nippu iImioita, joiden tausta on vahvasti
kulttuurinen ja jotka pitaa siksi ottaa vakavasti M PV

- Taktikoidaanko asiakkaalle annettavaa selvitysta
val annetaanko se itsestaanselvalla tavalla
valittbmasti.

« Kehitetaanko osaamista vai sertifikaatteja.

« Annetaanko tiimin sopia tyonjaostaan.

« Ovatko katselmoinnit pakkopullaa vai koetaanko
ne hyodyllisiksi.

 Pelottavatko sisaiset auditoinnit.

« Vihataanko virheita vai suhtaudutaanko niihin
positiivisesti kehittymisen mahdollisuutena.

« LOytyyko uudelle tyontekijalle opastaja.
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Nippu iImioita, joiden tausta on vahvasti

Kulttuurinen ja jotka pitaa siksi ottaa vakavasti @

2/3

« Miten usein johto puhuu asiakkaiden
tyytyvaisyydesta.

« Kuka puhuu laadusta eniten: markkinointi,
operatiivinen johto, laatupaallikké vai tyontekijat.

« Ostetaanko uusia tyokaluja kysymatta niiden
kayttajilta.

« Pidetadnko kehityskeskusteluja vain yksildille,
mutta el tiimeille.

« Miten tekijoiden nakemys vaikuttaa aikatauluihin.
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Nippu iImioita, joiden tausta on vahvasti

Kulttuurinen ja jotka pitaa siksi ottaa vakavasti @

3/3

* Yleisessa kaytdssa olevan jarjestelman
yllapidosta vastaava ei ole kenenkaan tiedossa.

« Testauspaallillikkda ei oteta kuulemaan
testaustoimintaa analysoineen konsultin raporttia.
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Ja lopuksi.... MPV)

« Tama ol tiivis katsaus altheeseen.

 |deana oli nostaa tama 2010-luvun tarkea teema
esille organisaatio-tietoisuutemme avartavana
kokoelmana asioita.

« Toivottavasti se auttaa nakemaan erilaisia
toimintaymparistdja hieman uusin ja tarkemmin
silmin — kaikkien osapuolten eduksi ja iloksi.
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