Pk-yrityksen riskienhallinnan tyévélinesarja

Yleista riskienhallinnasta

Potentiaalisten ongelmien analyysi

p Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on tehokas riskien
tunnistusmenetelma. Tassa tiiviit ohjeet menetelméan kayttamiseen.

Tehoa riskien tunnistamiseen

Riskien tunnistaminen edellyttédd avointa mielté ja
eri ammattiryhmien kokemusten yhdistamista.
Tavallinen keskustelu tai tarkistuslistojen kaytté ei
tayta naita vaatimuksia. Tarvitaan tehokas
menetelma riskien luovaan ideointiin ja
kasittelyyn tydryhmassé. Potentiaalisten
ongelmien analyysi (POA) on koeteltu tyévaline.
POA on kehitetty siell&, missa riskit ovat suurimmat
eli suurteollisuudessa. Siksi sen kyky tunnistaa
riskeja on hyva.

1. POA:n valmistelu

Sovitaan kohde tai riskit, joita ollaan
tunnistamassa, esimerkiksi tuotanto-osasto tai
tietoriskit.

Kootaan POA-tiimi ihmisistd, jotka tietavat
tarkastelun kohteesta: tyontekija, tyonjohtaja,
suunnittelija, riskeista ja laadusta tietavia henkildita.
Kolmesta neljaan henkil6a on jo kylliksi. Liséksi
tarvitaan POA:n osaava henkilo vetaméaéan
analyysia. Sitten pitamaan tilaisuutta pdydan
aareen!

Tarvitaan

e Tietavia ihmisia eri tehtavista

¢ Vetdja — osaa menetelmén ja on sopivan
ulkopuolinen. Johtaja ei aina ole paras vetajal

e Sopiva huonetila — kdnnykkéakielto

o Kopiopaperia ja kynia

o Aikaa 1-3 tuntia kohteesta yms. riippuen

2. Riskien ideointi aivoriihella

Palaverin aluksi kerrataan

e Tilaisuuden tavoite: riskien tunnistaminen ja
analysointi seka niiden hallintakeinojen ideointi

e Tarkastelun rajaus: esimerkiksi tietyn osaston,
tehtavan, projektin tai riskilajin tarkastelu.

Seuraavaksi vetgja esittelee riskianalyysin

tarkeimmaét periaatteet:

¢ Puhutaan asioista, ei ihmisista

o Ei syytella eika selitella. Etsitdan avoimesti riskeja
ja ongelmia seka keinoja niiden poistamiseksi

¢ Riskien tunnistaminen on kaikkien yhteinen etu.

¢ Pohditaan erikoisiakin tilanteita!

¢ Jokaisen panos on tarked. Vain joukko erilaisia
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ihmisié tuntee kylliksi erilaisia asioita, erilaisista
nakokulmista

e Tunnistamattomia riskeja ei voi
Ala unohda
kaytannon
toimenpiteita!
Luovaa ideointia ja sitten /
tarkkaa miettimista...

hallita. X

Ihmisten ajatuksia riskeista puretaan
aivoriihitekniikalla. My6s muita tekniikoita voidaan
kayttdd. Tavallinen keskustelu ei tdssa kuitenkaan
riita!

Vetdja antaa ryhmalle aihepiiri kerrallaan erilaisia
avainsanoja, joista ryhma ideoi mahdollisia
riskeja. Avainsanat ovat vihjeitd, jotka on jaettu
"asioihin”, joille voi sattua jotain seka "ilmi6ihin ja
ongelmiin”, joita naille asioille voi sattua.
Esimerkiksi "henkildstoon” liittyen voidaan kayttaa
seuraavia sanoja:

Asioita IImidita, ongelmia

Uusi tyontekija « Vieraat « [Sairas * Stressi * Rikos ¢

Esimies ¢ Johtaja Loppuunpalaminen ¢

Huoltomies Avunsaanti ¢ Kiire « Virheet ¢
Osaaminen ¢ Kielitaito *
Huolimaton * Toimintaohjeet
« Turvallisuusohjeet ¢
Alkoholi « Ei paikalla * Jne

Kukin osallistuja kirjaa paperille kolme riskia —
tietdmidan ongelmia, villejakin ajatuksia, ilman
kritiikkia — ja sitten paperi annetaan eteenpéin
joko vieressa istuvalle tai henkilélle, joka on jo
ideoita kirjoitellut. Tama puolestaan lisaa omia
ajatuksiaan paperilla jo olevien perdéan —jajo
paperilla olevista liséé ideoiden. Jos mukana on
viisi henkilod, poydassa kiertaa siis viisi
paperiarkkia viiden ihmisen kautta.
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Kun ideoita ei enda tule, kierratys lopetetaan ja
otetaan avuksi uusi avainsanajoukko. Vanhat
avainsanat jatetaan poydalle, jotta niihin voi
haluttaessa palata. Jos ryhman jasenilla on
mielessdan mahdollisia riskej, jotka eivat liity
annettuihin teemoihin ja avainsanoihin, ne saa — ja
pitdd! — kirjoittaa ylos.

Tietokaiear Kitdlevy hooaa Esimerkki yrityksen

Le St A - toimiston
riskianalyysista —

Shteer7 sarrastias - Aot seis! kaikille tuttu

Shtaeri féé #rekir alle varastossa ymparisto.

Vieras vie asiakasrafisterrs

Shteerin brrout

/\/\/\/\/\/\

Aivoriihen tuloksena syntyy kokoelma mahdollisia
riskeja, joista osa on varmasti mahdottomia, mutta
sitd emme viela tieda!

3. Riskien jarjestelmallinen arviointi

Tassé vaiheessa riskit kirjataan
yhteenvetolomakkeelle. Pk-yrityksen
riskienhallinta -valinesarjassa on tdhan soveltuva
Riskienhallintatoimenpiteet -yhteenvetolomake.
Lomake voidaan tayttaa piirtoheittimelld, jolloin
kaikki nakevat, mita kirjataan. Pienessa ryhmassa
lomake voidaan tayttaa poéydalla, jolloin
yhteenvetolomakkeen A3-kokoon kopiointi on usein
hyva idea.

Nyt kaikki riskit koottu ja arvioitu. Liséaksi on

tiedossa ne riskit, jotka POA-tiimin mielesta
edellyttavat tarkempaa selvittamista.

4. Toimenpidetarpeen arviointi

Analyysin vetdja kokoaa tunnistetut riskit ja
ryhmittelee ne riskin kohteen tai vahingon
sattumistilanteen mukaisesti, esimerkiksi
valmistusprosessin vaiheiden tai tuotteen markkina-
alueiden mukaisesti.

Seuraavaksi aivoriihesséa ideoidut riskit kdydéaan
keskustellen 1api vetdjan laatiman ryhmittelyn
mukaisesti:

e Miksi asia on riski? Onko se todellinen riski?

o Mitk& ovat riskin syyt? Mita siitd voi seurata?

Samalla yritetdan 16ytaa lisaa riskeja. Kohteen
jasennys helpottaa tunnistamista, koska nyt voidaan
keskittyd yhteen asiaan. Esimerkiksi toimiston
riskianalyysissa voitaisiin ottaa omaan
tarkasteluunsa tietokoneen kaytto, sihteerin
likkuminen, vieraiden kasittely jne.

Kerro oma kasityksesi asiasta — Muut

eivat todennakoisesti tunne sinun
tyohosi liittyvid riskeja ja ongelmial

Kun riskeista keskustellaan, arvioidaan samalla
riskien merkittavyyttd. Jatkon kannalta on
tarkeata kyeta arvioimaan riskien vaatimaa
toimenpidetarvetta esimerkiksi seuraavan
luokittelun perusteella:

e Ei riskia. Riski on niin pieni, etta silla ei ole
merkitysta.

e Riski hallinnassa. Merkittavasta riski, joka on
kuitenkin talla hetkella hallinnassa.

e Hoidettava kuntoon. Merkittava riski, joka
vaatii lisaselvitysta tai valittdmia toimenpiteita.

Seuraavaksi otetaan tarkasteltavaksi jatkokasittelya
edellyttavat Hoidettava kuntoon -luokitellut
ongelmat ja riskit. Aluksi arvioidaan niista
aiheutuvan riskin suuruutta. Riskin suuruus riippuu
Siitd, mita

e Useammin tai todennédkdisemmin se toteutuu

e Suuremmat vahingot se toteutuessaan aiheuttaa.

Riskin tarkka arviointi on hyvin vaikeaa, mutta usein
riittd& riskin suuruuden karkea arviointi
kolmiportaisella asteikolla: vahainen, kohtalainen ja
merkittava riski tai 1, 2 ja 3.

Riskit on nyt arvioitu ja tiedossa on POA-tiimin
nakemys keskeisista riskeistd. Koska analyysi
yhdisti ideointia, jarjestelmallista ajattelua ja
kaikkien kokemuksen ja tiedot, tulos on yleensa
varsin hyva.

5. Riskienhallinta toimenpiteet

Riskien arviointi ei viela pienenna riskia, joten viela
puuttuu kaikkein tarkein: kaytannon toimet riskien
valttamiseksi, pienentamiseksi tai siirtamiseksi.
Ensisijaisesti on pyrittéva estamé&an vahinkojen
syntyminen tai vahentama&an niiden seurauksia.

Toimenpiteet on syyté aloittaa suurimmista
riskeista. Toimenpiteet, jotka poistavat monien
ongelmien syita, ovat myos etusijalla.
Yhteenvetolomakkeelle kirjataan

e Sovitut toimenpiteet

¢ Vastuuhenkild, joka hoitaa asiaa

e Toteutusaikataulu.

Osa riskeista joudutaan tai kannattaa pitdéd omalla
vastuulla. Esimerkiksi sopimuksista tai
vakuutuksista huolimatta osa riskista jaa aina
omalle vastuulle. Analyysi kannattaa paivittéa, jos
kohteessa tehdaan merkittavid muutoksia.
Tallettakaa aina analyysilomakkeet.
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