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Ohjelmistojen ja palvelujen brandille
antama tuki ja sen analysointi

Tuotteiden ja jarjestelmien on aina
tuettava niiden valmistajan tai
tuottajan brandia — brandi syntyy
kayttajakunnan kokemusten myota.
Tama esitys pyrkii auttamaan brandin
jasentamisessa ja antaa
suuntaviivoja palvelujen ja
ohjelmistojen brandille antaman tuen ’

analysoinnille. ’U:Dp‘
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Mika on brandi? @

« Tuotemerkkiin perustuva mielikuva tuotteesta, palvelusta,
organisaatiosta kohderynhman keskuudessa

« Erottuu toisista sille ominaisilla tekijoilla

» Asiakkaat kehittavat brandin — markkinoija vain luo sille
mahdollisuuden

— Merkki el ole viela brandi
« Brandi on asiakkaan paassa!

* Visuaalinen ilmekaan ei ole brandi — se on vain valine brandin
viestimiseen
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Brandi syntyy kasvamalla

Brandia el voida perustaa, se syntyy positiivisen kehityksen kautta

— Vain merkkeja voidaan luoda ja ilmeita rakentaa

Organisaation, Kokemukset>
tuotteen

identiteetti : :
Viestinta
Todellisuus g@
Profiili, Imago,

viestitty kuva vastaanotettu kuva,
luotu mielikuva

Mielikuvat
kohderyhmissa,
tunnettuus
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Brandin hyodyt MPJV

« Brandi tukee tuotteita ja palveluja

— Helpottaa tuoteviestintaa

— Brandin avulla tuote on jo puoliksi tuttu
« Antaa arvolupauksen

— Osataan odottaa tiettya laatua
« Luo pysyvyytta asiakassuhteeseen

« Kiintymisen ja luottamuksen vuoksi annetaan pienet puutteet
anteeksi

« Tukee toiminnallisten etujen lisaksi tunnetason asioita
— Yhteinen missio, yhteiset unelmat ja merkitykset
« => Tuloksellisempaa, vakaampaa ja helpompaa liiketoimintaa
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Kaksisuuntaista tukea @

Syntynyt brandi tukee

Brandi rakennetaan palvelujen ja tuotteita ja palveluja

tuotteiden viestinnan ja
kokemusten avulla

Palvelujen ja tuotteiden
ratkaisuilla edelleen
vahvistetaan brandia
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Tavoitteena kayttajasuhteen vahvistaminen

Brandi unelmien symbolina
Vahva luottamus

Ihastuminen -> kiintymys
Aktivointi suhteen edistamiseen

Kokemus karttuu ja mielikuvat
paranevat joka hetki

Kokemuksista ja brandin ytimesta
viestitaan aktiivisesti toisille

Brandia puolustetaan kaikissa
tilanteissa

Ongelmatilanteissa halutaan
aktiivisesti auttaa brandia
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Brandin kokonaisuus @

: . e e B randin elementit
« Brandin keskeisia elementteja tai nakokulmia _
ovat

— Liiketoiminnan nakdkulma, mm. missio
— |dentiteett

— Viestinta, ilme

— Suhde asiakkaaseen ja kayttajaan

« Naita on edelleen purettu seuraavien sivujen
kaavioissa
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Palvelun operatiiviset tasot 1/2 @
« Tunnetaso

— Psykologinen taso (henkinen tuki) ja sosiaalinen taso
(samaistuminen)

— Arvot, ihastuminen, temperamentti
 Palvelut — toiminnallinen taso
— Laatu —

« Brandi syntyy positiivisista kokemuksista ja niiden
jakamisesta

« Lupauksen lunastaminen
— Valikoima
— Sopivuus brandiin (tukevat, rikkovat)
— Tuki tavoittellle
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Palvelun operatiiviset tasot 2/2 @

* llme
— Design management, preferenssit

« Kayttolittymakonventiot
— Yhdenmukaisuus
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Brandin elementit 1/4

Brandin elementit
Missio Tulevaisuuden Liiketoiminnan

Visio tavoitteet Positiointi

Miten muuttaa
asiakkaiden
maailmaa

Litketoiminnan
nakokulma

Branditavoitteet,

mm. tunnettuus Kohderyhmat,

niiden prioriteetit

Ulkoiset ja sisaiset

Brandiarkkitehtuuri,
hierarkia ja variaatiot

Kilpailijat

Palvelut
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Asenne, luonne, | Rauhallisuus, dynaamisuus...

Brandin elementit 2/4

Arvot temperamentti
\ "Maailman
) maarittely”
Eettiset Kulttuuri
periaatteet
. ldentiteetti Ava?nviestit,
Profiili brandilupaukset
Slogan (iskulause,
Yhteisollisyys peruslupaus)

Uniikit piirteet, Tarinat
erottuminen Mita brandi El
ole
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Brandin elementit 3/4

Yhteiset unelmat,

Suhde Valtasuhde, mission yhteisyys
asiakkaaseen ja -
o hteisollisyys :
kayttajaan Y Y Lasn&olo ja
\ asema
Odotukset ja kayttajien
preferenssit Neiakae maailmassa

nakokulma Kulttuuriset
Arvolupaus, merkitykset,
edut suuret tarinat
Luottamus
Ihastuminen, : o -
i3 brandi Yhteiset Mita kaytetaan
Mista kayttajat mika DIandissa ~._| prosessit/ eniten
on hienoa i
puhuvat palvelut, joita
tarjotaan
Erottavat tekijat Suhdetta
— mika rikkoo Kiinteyttavat
suhdetta tekijat
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Brandin elementit 4/4 @
Nimet, selitteet

lIme : )
N\ _Logo/ - Muut symbolit
Erottuvuus likemerkki L1 i3 merkit
) ) . - o Kuvitus
Yleinen visuaalisuus Valittu tyylilayji

Muotokieli

Metaforat

Viestinta

Yksinkertaisuus . :
Varimaailma

Design-
periaatteet ja Sommittelu,
ohjeet, design

e massoittelu,
management Viestinnan .. e
s tiiviys, maara
/ sisallot
[ \

Yhdenmukaisuus Kieli, teksti,
[ termit, tapa Typografia
Professionaalisuus puhua
Sahkdinen
osoitteisto
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Kayttoliittymien merkitys brandille @

« Brandi kohdataan kayttoliittymien kautta

— Pankki kohdataan verkkopankin tai raha-automaatin
kautta

— Kannykkavalmistaja kohdataan kdnnykan kautta
— Ohjelmistovalmistaja kohdataan sen tuotteiden kautta

« Kayttoliittymat ovat brandin kasvot, joilla se viesti
asiakkaan kanssa

« Kayttoliittymilla luodaan brandia, tuetaan sita — tai
voidaan tuhota se
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Lilketoiminnasta kayttoliittyman tarjoamaan @

brandikokemukseen

Liiketoiminta /. Kayttajat
/K Palvelut

Brandi
\, Kayttoliittyma Interaktio

IIme\/‘ \» Brandikokemus

* Visuaalinen identiteetti ja elementit « Ulkoasuohjeet °
Interaktiosuunnittelun ohjeet
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Vahvan kayttoliittyman luominen @

» Pelkka logon ja varimaailman hallinta ei auta pitkalle
— Keskeista on taata erinomainen kayttajakokemus
« Evaita

— Kayttgjien, heidan tavoitteidensa ja toimintansa
ymmartaminen

« Tarvitaan segmentointia tarkempaa, tyypittavaa tietoa
— Tuotteen identiteetin ymmartaminen

— Kayttdjakeskeinen suunnittelu — tavoitteiden saavuttaminen,
luottamus

— Visuaalisen ilmeen johtaminen toiminnallisuudesta,
kaytettavyydesta ja brandi-identiteetista

— Suunnitteluohjeet — konsistenssi, korkea laatu
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Brandin menestystekijoita

« Sisallollinen erottuminen, ainutlaatuisuus
* Luja ydin — ydinajatukset, sisallot

e Sisallon ymmarrettavyys

« Ulkoinen erottuminen

« Tietoisuus kaikesta siihen liittyvasta

« Suunnitelmallinen, johdonmukainen kehittaminen
» Pitkgjanteisyys

* Peruselementtien stabiilius

« Kohderyhmien valinta ja ymmartaminen

« Markkinoinnin ja viestinnan integrointi

« Tarkoituksenmukainen brandiarkkitehtuuri

. Firs]k%enhallinta — brandi on vaikea saada aikaan, mutta helppo
uhota
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Brandin seitseman kuolemansyntia @

(Kirjasta: Satu Lindroos, G6te Nyman ja Katja Lindroos: Kirkas
brandi)

« Brandi ei erotu

« Brandi on ontto

« Brandi on epamaarainen

« Brandi jyrataan — kilpailu

* Brandi ei vetoa

« Brandin lupaus on toiveajattelua
« Brandi on muodin orja
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Brandin kaytettavyys

Selkeys

Yksinkertaisuus

Kohdentuminen

Valineistaminen

Asiakasnakokulma — ajattelumallit, kieli
Kantavat teemat
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Brandin SWOT - yleisia ilmioita

MPY

(Poimintoja yleisella tasolla malliksi — oman brandin SWOT kannattaa tehda)

Vahvuudet

Mahdollisuudet

Selkeys ja yksinkertaisuus

Kirkastaminen, kohdentuminen
Laajeneminen (lisdd massaa)
Syvallisempi ymmarrys
Tunnetaso, unelmat

Muiden ilmeen kopiointi

limetta ei ole analysoitu
Katteettomat lupaukset — brandi
syntyy kokemuksista
Tuottajalahtoisyys — ei mietitty
kohderyhmien kannalta

Intoilu, hype, poukkoilu

Yhteisollisyys
Heikkoudet Uhat
Kevyt maarittely — sloganin tasolla Kilpailu

Rapautuminen

Maailman muuttuminen (heikot
signaalit)

Yhteisollisyys

Laajeneminen (laimeneminen)
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Arviointi, miten palvelu tukee brandia 1/2

« Arvioinnin tavoitteet

— Kohde

— Rajaukset

— Huolenaiheet
« LahtGtiedot (brandin maarittelyt, laht6- ja taustatiedot)
« Kohteen lapikaynti tarkistuslistan avulla

— Kaikki tasot

— Kaikki elementit
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Arviointi, miten palvelu tukee brandia 2/3 \M PV/

* Analyysi

— (Palvelujen laatu, mm. kaytettavyys luo pohjan — ilman sita
koko asetelma el ole relevantti)

— Yhteensopivuus
— Tukevat asiat
— Rikkovat asiat
» Keskeisten asioiden verifiointi testaamalla
— Mielikuvat

— Haluttujen brandiviestien ja profiilin vertailu ("Miten paljon olet
samaa mielta...”)

— Mielikuva-asioissa kvantitatiiviset menetelmat vaativat varsin
suuren otoksen. Kvalitatiiviset kevyet tutkimukset verifioivat
analyysien johtopaatoksia laadullisesti, mutta tehokkaasti.
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Arviointi, miten palvelu tukee brandia 3/3

MPY

Tulokset:

Yleisarvio
Mika hyvaa
Puutteita

Keskeiset kehittamisehdotukset

Brandin elementtien testauksen kaksi
nakokulmaa

» Brandilaht6inen — analysoidaan ja
verifioidaan kukin haluttu asia

» Kayttajalahtdinen — selvitetadn mielikuvat ja
analysoidaan niiden sopivuus brandin
tavoitteisiin

Kaytdnnossa nama nakokulmat yhdistyvat
kokeellisessa verifioinnissa
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Arvioinnin edellyttama osaaminen

« Valkka arviointi kayttaa véalineita, sen menettelyt eivat ole
mekanistisia, vaan edellyttavat osaamista:

— Tuotepsykologia

— Toimiala- ja kulttuuriymmarrys

— Viestinnan ymmartaminen

— Kaytettavyysosaaminen — ihmisen ja jarjestelmien
vuorovaikutus

— Markkinoinnin ja graafisen suunnittelun tuntemus

— Jne...

« Tama osaaminen on erilaista kuin perinteisissa brandiin
liittyvassa selvitystyossa kuten mielikuva- ja
tunnettuustutkimuksissa.

« Kyseessa on myds arviointi- ja analysointiosaaminen, mika
eroaa muotolilijan / graafikon / kayttoliittymasuunnittelijan
osaamisesta

— Vrt. ohjelmistokehittdjan ja ohjelmistotestaajan
osaamisalueiden eroavaisuus
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Tarkistuslista on helppo perusvaline

« Tarkistuslistassani "Ohjelmiston tai palvelun brandituen
tarkistuslista” on 4 sivua ja seuraavat valiotsikot

— 1. Liikketoiminnan nakokulma
|dentiteetti

. Asiakasnakdkulma

. Viestinta

Palvelut

WWW-sivuston kayttéliittymien erityisasioita
. Luonnetta paljastavia kysymyksia kayttajille
Brandiin liittyvan toiminnan parantaminen
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