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Tuotekonseptia koskevien skenaarioiden
laadinta

Skenaarioiden luominen on eras tapa hahmottaa tulevaisuuden tuotteiden kehityksen poh-
jana olevaa tuotteen kayttoa, kayttoymparistda, kayttajia ja teknologioita. Tassa esityksesséa
kuvataan erds skenaarioiden laadintaprosessi. Lisdksi esitellddn esimerkin omaisesti kuvit-
teellisesta jadkaappipakastimesta laadittuja skenaarioita.
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1 Johdanto

Tulevaisuuden tuotekonseptien kehittely tapahtuu niiden kasitysten pohjalta, joita kehittgilla on
tulevaisuudesta. Skenaarioiden luominen on erés tapa hahmottaa tulevaisuuden tuotteen kayttoa ja
sen kayttoympaéristoa ja teknologioita. Koska yritykset ovat ymmaérrettavasti haluttomia kertomaan
omien tuotteidensa tulevaisuutta koskevista skenaarioista, téssa esityksessa laaditut skenaarioita tu-
levaisuuden j&8kaappipakastimesta ovat kuvitteellisia. Esimerkit elvét ole tyhjentavidja niitd el ole
arvioitu kriittisesti. Esimerkit kelpaavat siis vain opetuksellisiin tarkoituksiin. Lagjempi esitys tule-
vaisuuden tuotteiden kehittamiseen kéaytettavista valineista ja menetelmisté on esitetty Kayttoliitty-
mien kehittamisen tyokal upakissa'.

2 Skenaariotyon eteneminen

Tuotetta ja sen kayttda koskevat skenaariot muodostuva globaal eista ja toimial aa koskevista skenaa-
rioista, jotka vaikuttavat tuotetta kayttaviin ihmisiin, toimintaympéristéon tuotteen kayttétapoihin ja
itse tuotteeseen. Laitteeseen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen ja mallintaminen muodostavat
skenaarioiden laadinnan ensimmaisen vaiheen. Toisessa vaiheessa luodaan tuotetta ja sen kayttoa
koskevia skenaariota, joita elévditetéan tarpeen mukaan. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan eri
skenaarioiden uskottavuutta ja valitaan uskottavimmat jatkokehittel ya varten. Neljannessa vaihees-
sa valittuja kayttoskenaariot edelleen kehitetéén. Skenaarioita tutkitaan ja mallinnetaan tarkemmin,
niita arvioidaan mm. kaytén, toiminnan seka erilaisten riskien suhteen. Kehittelyssé ja arvioinnissa
hyodynnetdan eri sidosryhmien ja asiantuntijoiden tietoa ja ndkemyksid. Viidennessa vaiheessa
valitaan ja viimeistelld8n ne kayttn ja toiminnan skenaariot joiden pohjalta tuotekonseptien kehit-
tely aloitetaan (kuval).

Vuori, Matti & Kivistd-Rahnasto, Jouni. 1999. Kayttoliittymien kehittémisen tyokalupakki . Kehitetty yhteistydssa Tulevaisuuden
kayttoliittymien kehittdminen ja sen tekniikat -projekti ja Kéyttgjakeskeisen tuotekehityksen tietotuki -projekti. VTT Automaatio.
(www.vtt.fi/aut/rm/projects/smart/)
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Kuva 1. Skenaarioiden kehittelyn vaiheet.



3 Skenaariotyohon valmistautuminen

3.1 Valmistelut

Skenaarioiden laatiminen on prosessi, johon pitda valmistautua. Vamistelutyéhon kuuluu:

. Skenaariotyon tavoitteiden asettaminen

. Skenaarioryhmén valinta (skenaarioiden laatimisen kannalta térkeimmaét avainhenkil6t tarvit-
tavilta eri aueiltaja skenaario laatimista ohjaava kehittamiskonsultti)

. Avainhenkil6iden sitoutuminen ja orientoituminen tulevaisuuden ennakointiin

. Resurssien varaaminen

. Tulevai suussuuntautunei den toi mintatapojen ja ajatusmallien esittely.

3.2 Dokumentointi

Skenaarioprosessistaja sen vaiheista laaditaan prosessimuistio. Vamisteluvaheesta prosessimuisti-
oon dokumentoidaan:

. Skenaariotyon tavoitteet

. Skenaarioty6hon osallistuvat ja selvitys miksi heidét on valittu

Kuvaus resurssien kaytdsta ja toimintatavoista

Skenaarioprosessin aikataulu.

3.3 Skenaarioiden laatimista ohjaavat periaatteet

Kaikki skenaarioryhman jasenet ovat sitoutuneita prosessiin

Sdllitaan iteraatio ja dynaamisuus.

Skenaariot laaditaan perinteisen kurin ja organisaatiorajojen ulkopuolella uutena kehityksena.
Muutama ryhmén jasen ei dominoi keskustelua eika hyvéksyta omia gatuksiaan ilman kritiikkié
Tarkastelu tukee osapuolten valista kommunikaatiota ja vapaata g atusten vaihtoa.

Ei sitouduta vanhoihin uskomuksiin, vaan etsitddn uusia gjatuksia ja edistetddn niiden hyvaksy-
mista.

Tuodaan yhteen erilaista informaatiota ja erilaisia katsantokantoja (kéyttdét, asiakkaat, myy;jét,
huoltagjat, suunnittelijat, valmistajat, jne.).

Haetaan yhteisia ndkemyksi & tuotteiden ja niiden kayttdliittymien tulevai suudesta.

Toimitaan tulosten mukaan ja seurataan tuloksia.
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4 Alustavien skenaarioiden laatiminen

4.1 Yleista

Alustavat skenaariot laaditaan yrityksen sisdlla pienilla resursseilla. Usein alustavat skenaariot ovat
yrityksen kannalta riittdvan uskottavia. Toisadta suppean ryhman tekemiin skenaarioihin liittyy
epavarmuutta. Tavallisia epdvarmuuden aiheuttagjia ovat ndkokantojen suppeus, pitdytyminen tie-
tyissd uskomuksissa ja perinteissd, vahvojen persoonien dominanss ja osallistujien kritiikittomyys
omille gjatuksille. Tdméan vuoks skenaarioiden laatimisessa pitda noudattaa hyvia tulevaisuuden
tutkimuksen periaatteita.



4.2 Skenaarioiden aiheen rajaaminen

Tulevaisuuden skenaarioiden laatimisen aiheen méaarittelevat kehittémiskonsultti yhdessa skenaario-
ryhman kanssa. Skenaarioita voidaan |aatia esimerkiksi:

Tuotteesta

Tuotteen kaytosta

K ayttoliittymista

Asiakkaista ja heidan aikomuksistaan

Kayttgista ja heidan toiminnastaan

Omasta toimialasta

Jne.

Esimerkiks kayttoliittymien skenaarioiden tarkastel ut voidaan rgjata:
Kayttgat

K &yttool osuhteet

K ayttétehtavat

Kayttoliittyméatekniikat.

Skenaarioiden aiheen rajaus dokumentoidaan prosessi muistioon.

4.3 Laitetta koskevien yleisten skenaarioiden ja niihin vai-
kuttavien tekijoiden tunnistaminen ja mallintaminen

Skenaarioiden laadinta aloitetaan tulevaisuuteen vaikuttavien tekijéiden tunnistamisella ja mallin-
tamisella seka tutkimusongelman rajauksel la:

+ Globaalit skenaariot

Toimialan skenaariot

Tuotteen toimintaympériston mahdollisia muutoksia

Y leinen trendien tarkastelu

Analogioiden tarkastelu

Teknologia-arviot

Tuotteen tarkastelu toiminnallisen tuotekonseptin avulla



4.4 Tulevaisuustaulukon laatiminen

Tulevai suustaulukkoon kerétéan laitteen tulevaisuuteen vaikuttavat tekijét ja trendit:

. K ehittamiskonsultti teemahaastattel ee skenaarioryhman jasenet

. Skenaarioryhman j&senille annetaan tarvittaessa” kotitehtavid’, tietyista ailheista
. K ehittamiskonsultti laatii tulosten perusteella alustavan tulevai suustaulukon

. Tulevai suustaul ukko téaydennetédan skenaarioryhman 1. tulevai suusseminaarissa.

Tulevaisuuteen vaikuttava Tulevai suuteen vaikuttavan tekijan mahdollinen tila
tekija

4.5 Alustavien skenaarioiden laatiminen

Alustavat skenaariot laaditaan yhdessa kehittdmiskonsultin ja skenaarioryhman kanssa 1. tulevai-
suusseminaarissa. Lisdks skenaarioiden uskottavuutta arvioidaan karkeadlla tasolla ja pyritééan ni-
meamaan skenaarioihin vaikuttavat tarkeimméat tekijéat.

Alustavien skenaarioiden laatiminen tapahtuu seuraavasti:
. Jérjestetdan 1. tulevaisuusseminaari.
. Taydennetddn ensimmainen tul evai suustaul ukko.
. Ryhman jasenet muodostavat erisdvyisiatai eri kohderyhmien nakokulmista l&htevia skenaa-
rioita enssmmaisen tulevaisuustaulukon avulla:
— Positiivinen — negatiivinen
— Toivottu — ei-toivottu
— Hitech — lowtech
—  Vamistaa— asiakasta kéayttga
- Jne.



4.6 Alustavien skenaarioiden uskottavuuden arviointi

Alustavien skenaarioiden uskottavuus pitda arvioida. Arviointi tehddan 1 tulevai suusseminaarissa.
Arvioinnin perusteella valitaan 3-4 skenaariota, jotka voivat ryhman mielestéa toteutua. Skenaarioi-
den uskottavuuden arviointi muodostuu:

. Ensimmai sen tason skenaarioi den uskottavuuden arviointi:

Onko tulevai suuteen vaikuttavan tekijan tila uskottava

Ovatko tulevaisuuteen vaikuttava tekijé tai sen tila ristiriidassa muiden tekijoiden kans-
sa

Ovatko skenaarioon vaikuttavien tekijoiden tilat gjallisesti sopusoinnussa keskenaan
Skenaarion todenndkoisyys nykyisen kehityksen jatkumona

Mahdollisuudet vaikuttaa skenaarion syntymiseen omallatoiminnalla

Mahdollisuudet toimia skenaarion puitteissa

Skenaarioihin pohjalta toimimisen riskit.

. Tarkeimpien tekijoiden etsiminen ja nimeaminen.
. Uskottavimpien skenaarioiden valinta (3-4 kpl).

4.7 Skenaarioiden elavoittaminen

Skenaarioita kannattaa elavoittéa. Elavoittamisen avulla niiden kasittely on helpompaa ja niita on
helpompi esitella erilaisilleihmisille. Skenaarioita voidaan €l avoittéd esimerkiksi:

. Kirjoittamalla skenaario kertomuksen muotoon

. Tekemall& skenaariota kuvaavia sarjakuvia

. Toteuttamalla tulevai suutta koskevia naytelmi&, lavasteineen ja kuvaamallane.

. Tekemalla kuvia tulevaisuudesta ja sen tilanteista

. Tekemdlla tulevai suutta ja tulevai suuden tuotteita kuvaavia malega

4.8 Dokumentointi

. Skenaarioiden |aatimisvaiheet dokumentoidaan prosessimuistioon
. Tulevaisuustaul ukon | aatimista edel taneet:

Haastattel ut ja niiden yhteenvedot

Analyysit, yms. janiiden tulokset.

. Ensimmaéinen tulevai suustaul ukko

. Laaditut skenaariot

. Skenaarioiden uskottavuuden arviointitul okset

. Perustelut sille, miksi tietyt skenaariot valittiin

. Skenaarioiden el avoittami seen kaytetty materiaali.



5 Skenaarioiden kehittely

5.1 Tulevaisuustaulukon laajentaminen

Skenaarioiden kehittelyssa lagjennetaan skenaarioihin liittyvaa tieto ja nakemyspohjaa skenaario-
ryhman ulkopuolelta. Useampien ja ryhméan sitoutumattomien henkildiden arvioinnit myos vé-
hentéavat skenaarioihin liittyvaa epavarmuutta ja siten pienentévéat skenaarioiden virheellisyyteen
liittyvia riskgja. Kehittdmiskonsultti, skenaarioryhma ja eri asiantuntijat arvioivat ensimmaisessa
tulevai suustaulukossa esitettyjen tekijoiden kattavuutta:

. Asiantuntijoiden haastattelu

. Avainhenkil 6ille annettava ” kotitehtévét”

. Tuotteen toimintaympériston mahdollisia muutoksia

. Y leinen trendien tarkastelu

. Anaogioiden tarkastelu

. Teknologia-arviot.

Prosessi méaaraytyy valittavien menetel mien mukaan.

5.2 Skenaarioiden kehittely laajennetun tulevaisuustaulukon
avulla

Skenaarioita kehitetddn yhdessa kehittamiskonsultin ja skenaarioryhman kanssa 2. tulevai suussemi-
naarissa. Liséks arvioidaan karkeasti skenaarioiden uskottavuutta.

L aajennetun tulevaisuustaulukon |aatiminen etenee seuraavasti:
. Jarjestetdan 2. tulevai suusseminaari
. Tutustutaan lagjennettuun tulevai suustaul ukkoon
. Ryhman j&senet muodostavat erisdvyisia tai eri kohderyhmien nékdkantoja mukailevia ske-
naarioita tulevai suustaulukon avulla
— Positiivinen — negatiivinen
—  Toivottu — ei-toivottu
- Hitech — lowtech
—  Vamistga— asiakasta kayttga
- Jne.
. Tarkeimpien tekijoiden etsiminen ja nimeaminen.



5.3 Kehiteltyjen skenaarioiden uskottavuuden arvioiminen

Skenaarioryhman oman arvioinnin liséksi, ulkopuoliset asiantuntija tai esimerkiks asiakkaat, kayt-
tgét ja muut sidosryhmét arvioita laadittujen skenaarioiden uskottavuutta. Arvioinnin kohteena
ovat:

. Onko tulevaisuuteen vaikuttavan tekijan tila uskottava

. Ovatko tulevai suuteen vaikuttava tekijatai sen tilaristiriidassa muiden tekijoiden kanssa

. Ovatko skenaarioon vaikuttavien tekijoiden tilat gjallisesti sopusoinnussa keskenaén

. Mitka ovat skenaarion kannalta térkeimmaét tekijét.

. Skenaarion todenndkdisyys nykyisen kehityksen jatkumona

. Mahdollisuudet vaikuttaa skenaarion syntymiseen omallatoiminnalla

. Mahdollisuudet toimia skenaarion puitteissa

. Skenaarioihin pohjalta toimimisen riskit.

Arviointo voidaan toteuttaa:

. Asiantuntijoiden haastatteluina
. Delfoi-menetelman avulla

. Tekemdllariskianalyysgéa

5.4 Skenaarioiden elavoittaminen

Skenaarioiden kehittelyssa elavoittdminen helpottaa niiden késittely esittelya erilaisille ihmisille.
Skenaarioita voidaan el &voittda esimerkiksi:

. Kirjoittamalla skenaario kertomuksen muotoon

. Tekemall& skenaariota kuvaavia sarjakuvia

. Toteuttamalla tulevai suutta koskevia naytelmi&, lavasteineen ja kuvaamallane.

. Tekemalla kuvia tulevaisuudesta ja sen tilanteista

. Tekemdlla tulevai suutta kuvaavia mallga.

Tuotekonseptien kehittdmien perustuu laitteen kayttéskenaarioihin. Tdman vuoks skenaa-
rioiden elavoittamisessa kannattaa painottaa nimenomaan tuotteen tulevaisuuden kayttétilan-
teiden kuvaamista.

5.5 Dokumentointi

. Skenaarioiden |aatimisvaiheet dokumentoidaan prosessimuistioon
. Tulevaisuustaul ukon | aatimista edel téneet:
— Haastattel ut ja niiden yhteenvedot
— Delfoi-menetelméan kysymykset, tulokset ja johtopadtokset
— Riskianalyysit ja niiden tul okset.
. L agjennettu tulevai suustaul ukko
. Laaditut toisen tason skenaariot
. Skenaarioiden uskottavuuden arviointitul okset
. Perustelut sille, miksi tietyt skenaariot (3-4 kpl)valittiin
. Skenaarioiden el avoittami seen kaytetty materiaali.



6 Case: Jadkaappipakastimen tulevaisuus

6.1 Skenaarioiden aiheen rajaaminen

Skenaariot on laadittu kotona kaytettévasta jadkaappi pakastimen tulevai suudesta.

6.2 Alustavien skenaarioiden laatiminen

6.2.1 Laitetta koskevien yleisten skenaarioiden ja niihin vaikuttavien tekijoi-
den tunnistaminen ja mallintaminen

Jadkaappi liittyy kotiin. Taman vuoks globaalit, ihmisten arkipéaivéiseen elamaan liittyvéat toiminnat
ja niiden muutokset vaikuttavat voimakkaasti tuotteen tulevaisuuteen. Yleisid suomalaiseen kotiin
jaeldmiseen kuuluviajasiihen vaikuttavia asioita ja trendeja ovat mm:
. Elamantavat:

—  Tervedlisen ruuan merkitys

— Ulkona sydminen

—  Syodaan kotona

—  Talouksien koko

—  Sy6daén yhdessa

- Haukataan nopeasti, kun on tarve
. Ruuanlaitto:

- Itse poimittujen marjojen pakastaminen

—  Omaleipominen

— Ruuan va mistus pakastimeen

—  Vamiiden einesten ja pakasteiden kaytto

- Sy6tavan ruuan madra
. Tuotteen kayttgjat:

- Lapset

— Teinit

- Nuoret

—  Keski-ikéiset

—  Vanhukset

— Pituus

—  Voima

— Kérsivdlisyys
. Kaupankaynnin tavat:

— Haetaan itse kaupasta

— L 8hettipal velut

—  Verkkokauppa

—  Ostaminen l&hikaupasta

—  Ostetaan suurista marketeista suuria maaria kerralla

- Markettien kayttdé myds pienten ostosten tekoon

—  Ostaminen huoltamoiltajakioskeilta

—  Tarve séil6ssd olevien tavaroiden seurantaan
. Ekologisuus:

—  Vaatimukset energiankulutukselle

—  Vaatimukset tuotteen elinkaareen energiataseelle

- Uusiomateriaalien kaytto

— Kierrétettévien materiaalien kaytto

10



— NyKkyisten kylméaaineiden kaytto
— Kierrétys

Ruoan vamistukseen liittyvia asioita ovat mm:
. Tuoretta ja terveellisté ruokaa kylmassa:
— Pakastusnopeus
- Lampdtilan hallinnan tekniikka
. Séilytystarve:
—  Tilavuus
—  Standardinmukaisuus mitoissa

Rakentamisen ja sisustamiseen liittyviatrendeja ovat mm:
. Uusklassismi

. Muuttuvat teemat (-50, -60, -70 —{uvut)

. Dekonstruktiivisuus

. Space/Future/Tekno

. Ekologisuus

Jadkaappeihin ja pakastimiin liittyvid asioitajatrendejd ovat mm:
. Tuotteen status

. Hinta

. Jadhdyttamisen tekniikat:
— Kompressori
— M agnetismi
- Laser

— Kemiallinen reaktio

— Biologiset prosessit

— Ulkol@ampatilan hyddyntéaminen (pakkanen)
— Maalamp0d

Kodintekniikan ja tyotapojen kehittyminen:
. Y leinen kodintekniikka:
—  Automaatio
—  Tietoverkot jaintegraatio erilaisiin tietojarjestelmiin
—  Yhteensopivuus muihin kodinkoneisiin
. Ruuan vamistus ja siithen kaytettavét |aitteet:
— Ruuan va mistuksen laitteet ja valineet
— Ruuan val mistustavat

11



6.2.2 Tulevaisuustaulukon laatiminen

Tulevaisuustaulukkoon keréatéén jaékaappipakastimen kayttoon, kayttgiin seka ymparistoon vai-
kuttavat tekijat jatrendit. Liséksi pohditaan mink&ainen eri tekijoiden tilavoi olla.

Taulukko 1. Jaakaappipakastimen tulevai suustaul ukko.

Tulevaisuuteen vaikuttava tekija tai | Tulevaisuuteen vaikuttavan tekijin mahdollinen tila
trendi
Eldméntavat:
Terveellisen ruuan merkitys Véhenee Pysyy ennallaan Korostuu
Ulkona syéminen Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Sybdaan kotona Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Talouksien koko Yksin asuvia Pariskuntia Pienia perheita Suurperheitd
Sytdadn yhdessa Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Haukataan nopeasti, kun on tarve Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Ruuanlaitto:
Itse poimittujen marjojen pakastaminen | Vahenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Oma leipominen Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Ruuan valmistus pakastimeen Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Valmiiden einesten ja pakasteiden | V&henee Pysyy ennallaan Lisaantyy
kéytto
Sybtavan ruuan maara Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Kayttajat:
Lapset Véhenee Pysyy ennallaan Mé&ara kasvaa
Teinit Véhenee Pysyy ennallaan Mé&ara kasvaa
Nuoret Véhenee Pysyy ennallaan Maara kasvaa
Keski-ikéiset Véhenee Pysyy ennallaan Méaara kasvaa
Vanhukset Véhenee Pysyy ennallaan Madra kasvaa
Pituus Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Voima Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Karsivallisyys Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Tuoretta ja terveellistd ruokaa kyl-
massa:
Pakastusnopeus Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa merkittavasti
Lampétilan hallinnan tekniikka Pysyy ennallaan Kehittyy
Kaupankaynnin tavat:
Haetaan itse kaupasta Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Lahettipalvelut Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Verkkokauppa Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Ostaminen lahikaupasta Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Ostetaan suurista marketeista suuria | Vahenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
madrié kerralla
Markettien kéyttdé myds pienten ostos- | Vahenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
ten tekoon
Ostaminen huoltamoilta ja kioskeilta Véhenee Pysyy ennallaan Lisaantyy
Tarve sdilossé olevien tavaroiden seu- | Ei yleisty Kasvaa
rantaan
Sdilytystarve:
Tilavuus Pienenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Standardinmukaisuus mitoissa Standardit séilyvat Valmistajakohtaiset

yksillliset koot i

saantyvat
Ekologisuus:
Vaatimukset energiankulutukselle Pienempi Nykyinen on hyva Saa kasvaa
Vaatimukset tuotteen elinkaareen ener- Kasvaa
giataseelle
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Tulevaisuuteen vaikuttava tekija tai | Tulevaisuuteen vaikuttavan tekijin mahdollinen tila
trendi
Uusiomateriaalien kaytto Véhenee Ei lisdanny Lisaantyy
Kierrdtettdvien materiaalien kaytto Véhenee Ei lisdanny Lisdantyy
Nykyisten kylm&aineiden kéytto Jatkuu Loydetdan jokin
kayttbd  rajoittava
tekija
Kierratys Vakiintuu  nykyiselle | Yleistyy ja kehittyy
tasolle
Rakentamisen ja sisustamisen tren-
dit
Uusklassismi Ei Kylla
Muuttuvat teemat (-50, -60, -70 —luvut) | Ei Kylla
Dekonstruktiivisuus Ei Kylla
Space/Future/Tekno Ei Kylla
Ekologisuus Ei Kylla
Tuotteen status Ylellisyystavara Jokakodin  peruska-
luste
Hinta Pienenee Pysyy nykyiselld | Saa kasvaa
tasolla
Jéé&hdyttdmisen tekniikat:
Kompressori Menettd4 asemiaan Sdilyttdd asemansa
Magnetismi Ei kehity Valtaa alaa
Laser Ei kehity Valtaa alaa
Kemiallinen reaktio Ei kehity Valtaa alaa
Biologiset prosessit Ei kehity Valtaa alaa
Ulkolampétilan hyddyntdminen (pakka- | Ei kehity Valtaa alaa
nen)
Maalampd Ei kehity Valtaa alaa
Yleinen kodintekniikka:
Automaatio Véhenee Pysyy ennallaan Kasvaa
Tietoverkot ja integraatio erilaisiin tie- | Eivat yleisty Yleistyvat
tojarjestelmiin
Yhteensopivuus muihin kodinkoneisiin | Ei korostu Korostuu
Ruuan valmistus ja siihen kéytetta-
vét laitteet:
Ruuan valmistuksen laitteet ja valineet | Pysyvét ennallaan Muuttuvat
Ruuan valmistustavat Pysyvat ennallaan Muuttuvat

6.2.3 Alustavien skenaarioiden laatiminen

Alustavat skenaariot laaditaan tulevaisuustaulukon avulla. Tulevaisuustaulukota voidaan laatia
erisavyisia tai eri kohderyhmien ndkokulmista lahtevia skenaarioita tulevaisuustaulukon avulla.
Skenaarioiden laadinnassa voidaan myds kayttéa globaaleja skenaariota ja tarkastella minkdlaisina
jéékaappipakastimeen vaikuttavat tekijat niissa esiintyvét. Skenaarioiden laatiminen voi perustua
my06s uskottavimmilta tuntuvien tulevaisuuden tekijoiden tilojen etsimiseen. Tassa casessa luotiin
kolme skenaariota (taulukko 2):

© "Perheen harmaatyojuhta’

® " Seekologisempi eldméantapa’
© "Teknologian huipputuotteet”
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Taulukko 2. Alustavien skenaarioiden laatiminen tulevai suustaulukon avulla.

Tulevaisuuteen vaikuttava tekija tai
trendi

Tulevaisuuteen vaikuttavan tekijan mahdollinen tila

Elamantavat:

Terveellisen ruuan merkitys Véhenee Pysyy ennallaan@ | Korostuu® ©
Ulkona syéminen Vahenee ® © Pysyy ennallaan Lisadntyy @
Sybdaan kotona Vahenee @ Pysyy ennallaan Lisaantyy @ ©
Talouksien koko Yksin asuvia Pariskuntia Pienia per- Suurperheitd
heiti @ @ ©
Sybdaan yhdessa Vihenee @ Pysyy ennallaan Lisaantyy @ ©
Haukataan nopeasti, kun on tarve Vahenee ® © Pysyy ennallaan Lisaantyy @
Ruuanlaitto:
Itse poimittujen marjojen pakastaminen | Vahenee @ Pysyy ennallaan Kasvaa® ©
Hilloaminen ja muut séilytystavat Vahenee @ © Pysyy ennallaan Kasvaa ®
Oma leipominen Vahenee @ © Pysyy ennallaan Kasvaa®
Ruuan valmistus pakastimeen Vihenee @ © Pysyy ennallaan® | Kasvaa
Valmiiden einesten ja pakasteiden | Vihenee ® Pysyy ennallaan Lisaantyy @ ©
kéytto
Sy6tavan ruuan mééara Véhenee Pysyy ennal- Kasvaa
laan @ @ ©
Kayttajat:
Lapset Véhenee Pysyy ennallaan Maara kas-
vaa Q@ @ ©
Teinit Véhenee Pysyy ennallaan Maara kas-
vaa @ @ ©
Nuoret Vahenee @ Pysyy ennallaan Maara kasvaa @ ©
Keski-ikaiset Vihenee @ Pysyy ennallaan M&éra kasvaa @ ©
Vanhukset Véhenee Pysyy ennallaan Maara kas-
vaa @ @ ©
Pituus Vahenee Pysyy ennallaan Kasvaa @ © ©
Voima Vahenee @ Pysyy ennallaan® | Kasvaa®
Karsivallisyys Vihenee @ © Pysyy ennallaan® | Kasvaa
Kaupankaynnin tavat:
Haetaan itse kaupasta Vihenee @ © Pysyy ennallaan Lisaantyy @
Lahettipalvelut Vahenee Pysyy ennallaan Lisaantyy @ @ ©
Verkkokauppa Vahenee Pysyy ennallaan Lisaantyy @ @ ©
Ostaminen lahikaupasta Viahenee @ © Pysyy ennallaan Lisaantyy @
Ostetaan suurista marketeista suuria | Vahenee ® Pysyy ennallaan Lisaantyy
méaaria kerralla
Markettien kéyttd myés pienten ostos- | Vahenee ® Pysyy ennallaan Lisadntyy @
ten tekoon
Ostaminen huoltamoilta ja kioskeilta Vihenee ® Pysyy ennallaan Lisaantyy @ ©
Sdilytystarve:
Tilavuus Pienence @ © Pysyy ennallaan Kasvaa®
Standardinmukaisuus mitoissa Standardit sai- Standardit muuttu- Valmistajakohtaiset
lyvatQ @ vat® yksildlliset koot i
saantyvat
Ekologisuus:
Vaatimukset energiankulutukselle PienempiQ @ © Nykyinen on hyva Saa kasvaa
Vaatimukset tuotteen elinkaareen ener- | Ldystyvat Tiukentuvat @ @ ©
giataseelle
Uusiomateriaalien kaytto Véhenee Ei lisaanny @ © Lisaantyy @
Kierrétettdvien materiaalien kaytto Vahenee Ei lisééanny @ Lisaantyy @ ©
Nykyisten kylm&aineiden kéytto Jatkuu @ Loydetdan jokin
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Tulevaisuuteen vaikuttava tekija tai
trendi

Tulevaisuuteen vaikuttavan tekijan mahdollinen tila

kayttbd  rajoittava
tekija @ ©
Kierratys Vakiintuu  nykyiselle | Yleistyy ja kehit-
tasolle tyyQ @ O
Rakentamisen ja sisustamisen tren-
dit
Uusklassismi Ei Kyl Q@ @
Muuttuvat teemat (-50, -60, -70 —luvut) | Ei Kyl: @ ©
Dekonstruktiivisuus Ei Kylla
Space/Future/Tekno Ei Kyla®
Ekologisuus Ei Kyla® ©
Tuotteen status Ylellisyystavara Jokakodin  peruska-
lustc @ @ ©
Hinta Pienenee ® Pysyy nykyiselld | Saa kasvaa @ ©
tasolla
Tuoretta ja terveellistd ruokaa kyl-
massa:
Pakastusnopeus Vahenee Pysyy ennallaan@ | Kasvaa  merkit-
tavisti @ ©
Lampétilan hallinnan tekniikka Pysyy ennallaan @ Kehittyye (3)
Tarve sdilossé olevien tavaroiden seu- | Ei yleisty Kasvaa ® ©
rantaan
Jaahdyttamisen tekniikat:
Kompressori Menettaa ase- Sailyttaa ase-
miaan® © mansa@
Magnetismi Ei kehity Valtaa alaa
Laser Ei kehity Valtaa alaa
Kemiallinen reaktio Ei kehity Valtaa alaa
Biologiset prosessit Ei kehity Valtaa alaa
Ulkol&mpétilan hyddyntdminen (pakka- | Ei kehity Valtaa alaa @ © ©
nen)
Maalampo Ei kehity Valtaa alaa® ©
Yleinen kodintekniikka:
Automaatio Vahenee Pysyy ennallaan Kasvaa @ © ©
Tietoverkot ja integraatio erilaisiin tie- | Eivat yleisty Yleistyvat@ @ ©
tojarjestelmiin
Yhteensopivuus muihin kodinkoneisiin | Ei korostu Korostuu @ @ ©
Ruuan valmistus ja siihen kéytetta-
vat laitteet:
Ruuan valmistuksen laitteet ja vélineet | Pysyvat ennallaan | Muuttuvat©
[1]2)
Ruuan valmistustavat Pysyvét ennallaan | Muuttuvat©
[1]2)
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6.2.4 Skenaarioiden elavoittaminen

Skenaarioiden kehittelyssa elavoittaminen helpottaa niiden kasittely esittelya erilaisille ihmisille.
Skenaarioiden pohjalta luodut tarinat ja kuvaukset tuotteen ympéristosta ja kaytosta seka sen omi-
nai suuksista toimivat konseptien suunnittelun pohjana. Myos al ustavia tuotekonsepteja voidaan el &
vOittaa jo tassa vaiheessa. Seuraavassa lyhyita kuvauksia tulevaisuuden j&8kaappipakastimen tule-
vaisuuden ympéaristosta.

” Perheen har maa ty6juhta”

Skenaariossa tavallinen ydinperhe on melko pieni ja se arvostaa terveellisté ruokaa. Ulkona syomi-
nen kasvaa osittain elintason kohoamisen, osittain yleisten trendien mukana. Samalla kun kotona
syOminen vahentyy, perheen yhteiset ruokahetket vahenevét. Ruuanlaitto kotona vahentyy samoin
kuin erilaisten marjojen poiminta ja sailominen vahenee. Tama peruskehitys vahentda etenkin pa-
kastimeen liittyvid kayttotarpeita. Samalla kun kotiruoan valmistus vahenee, kasvaa erilaisten ei-
nesten kayttd. Pakastimen ja jd8kaapin pitda siis sopeutua uudenlaisten einesten séilytykseen. Esi-
merkiksi kymmenen pakastepitsan séilyttamiseen jaékaapin pakastelokero on liian pieni. Myoskaan
lampotila e ole riittdvan kylma. Toisaalta perinteinen pakastin on tarpeeseen néhden liian suuri.

Jadkaappipakastimen kayttdat muuttuvat. Lapset, teinit ja vanhukset kayttavét laitetta entista
enemman, kun nuoret ja keski-ikéiset syovét vastaavasti enemman ulkona. Tama aiheuttaa sen, etta
kayttgjien voimataso on pienempi kuin aikaisemmin. Yleisesti kayttdjien koko omassa ikaryhmas-

taan huomioimaan myds jadkaappi pakastimen kehityksessa.

Kaupankaynnin tavat muuttuvat seké itse kaupan, etta tavaroiden jakelun osalta. Verkkokauppa ja
|8hettipalvelut lisdantyvat. Myos markettien kayttd kasvaa ja niitéa kéytetddn myos pienten ostosten
tekoon. Kioskien ja huoltamoiden hyvét sijainnit, lagjenevat palvelut jalagjat aukiologjat muuttavat
kulutustottumuksia siten, ettd elintarvikkeita e tarvitse varata essm. Viikonlopuiksi, vaan niita saa
aina kun haluaa.

Ekologisuus ei varsinaisesti korostu ihmisten elamassa, vaikka koetaankin térkedksi. Jaékaappipa
kastimelta halutaan kuitenkin entisté pienempaa energiankul utusta seka erilaisia kierrétystekniikoi-
den ja ympéristOsertifikaattien kayttoa

Laitteiden perusteknologiassa ei tule suuria muutoksia. Kompressoreiden kaytto jatkuu ja uusista
kylmé&aineista el 10ydetd uusia haittatekijoita. Lampotilan hallintaan ja pakastusnopeuteen e tule
merkittdvia muutoksia. Kodin yleinen automaatiotaso kuitenkin nousee yhdessa tietoverkkojen
kanssa. Tdma korostaa tulevaisuuden jadkaappipakastimen yhteensopivuutta kodin ja sen keittion
yleiseen laitekantaan ja osana tietoverkkoa. Vaikka informaatioteknologia kehittyykin, ruuanlait-
toon kaytettavien laitteiden konseptit ja ruoan valmistuksen menetelmét séilyvat nykyisen kaltaisi-
na.
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Kayttopaneeli

« Sisallén hallinta - inventaario

« Vanhenemisvaroitukset

« WWW-yhteydet

| R » Ruokatilaukset

« Ateriasuunnitteluohjelmisto
(mm. esillepano-asiantuntija-
jarjestelma)

« "Keltaiset laput"!

« Voi kayttaa keittion
"keskusohjaimena"

Automaattinen sisalla olevien
elintarvikkeiden sisaanskannaus
ja kunnonvalvonta

Liitetty keittion dataverkkoon
ja siita Internetiin

Perheen "volyymituotteiden"
vakiorakit. Esim. first in -
first out -pizza-automaatti

AN

Juomien hallintaan
suunnitellut osastot.
Varustettu lapsilukolla
(saatavana kaikkiin T~
osastoihin)

| _— Varoitusvalot ("jokin vanhenee”,
"olut loppuu kohta")
Sahkdtehostettu oven

avaus ja avaus puheella

Optiona "putkiposti"
ulko-ovelta lahetin
tuomien ruokatarvik-
keiden tallettamiseen
jadkaappiin

Osastojen paikat
vapaasti valittavissa
perheen tarpeiden
mukaan

Kuva 2. Tulevaisuuden jadkaappipakastin skenaarion ” perheen harmaa tygjuhta” mukaan.

" Se ekologisempi eldamantapa”

Ekologinen vaihtoehto korostaa terveel lista ruokaa ja tietynlaista perhekeskeisyytta. Ulkona syomi-
nen vahentyy ja kotiruoan valmistus liséantyy. Ruokailut ovat my0ds perheen yhteisia hetkia. Ruoan
valmistuksessa korostuu itse poimittujen ja kasvatettujen elintarvikkeiden kaytt6. Kodeissa leivo-
taan paljon. Koska tyo kuitenkin vaatii edelleen oman aikansa, perheet tekevét ruokaan kerralla
enemman pakastimiin ja valmistavat niista aterioita aina tarpeen mukaan. Kotona tapahtuva ruo-

laitteen suunnittel ussa pitéé huomioida kaikkien ikéryhmien erikoisvaatimukset.

Kaupankaynnissa suositaan léhella olevia kauppoja. Lisaks kauppaa kdydaén suoraan tuottgjien
kanssa. Elintarvikkeita e kuitenkaan séil6ta kotona, vaan verkkokaupan ja lahettipalveluiden ke-
hittyessa elintarvikkeiden perusvarastot ovat tuottgilla, joista niita levitetdan suoraan kotitalouksiin.

Laitteen energiankulutus pienenee nykyisestd. Toisaalta vaihto-ehtoiset kylméatekniikat, esim. ul-
koilman kéytto talvella, alkavat vallata alaa. My6s nykyisista kylmé&aineista huomataan uusia hait-
toja, jotkaragjoittavat niiden kayttoa. Kierrédtys korostuu jaihmiset haluavat myds uusiomateriaalien
kayttoa jadkaappipakastimessa. Koska ruoka halutaan tuoreena ja terveellisend, kasvavat pakasta-
misen liittyvét vaatimukset. Pakastaminen pitda tapahtua entistd nopeammin ja lampétilan sééto ke-
hittyy entistéa tarkemmaksi.

Kodin yleinen automaatiotaso kuitenkin nousee yhdessé tietoverkkojen kanssa. Tama korostaa tule-
vaisuuden jadkaappipakastimen yhteensopivuutta kodin ja sen keittion yleiseen laitekantaan ja osa
na tietoverkkoa. Vakka informaatioteknologia kehittyykin, ruuanlaittoon kaytettavien laitteiden
konseptit ja ruoan valmistuksen menetelmét séilyvét nykyisen kaltaisina.
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" Teknologian huipputuotteet”

Tietoverkkojen ja kommunikaatiovélineiden kehitys vahentdd merkitysta niin tydssa kuin vapaa-
aikana. Ihmiset viettdvét enemmaén aikaa kotonaan, menettamétta kuitenkaan sosiaalisia kontakte-
jaan. Ulkona sydminen yhdessa ystavien ja perheen kanssa vahenee. Tilalle tulevat yhteiset illan-
vietot sydémisineen ja juomisineen, jossaihmiset kokoontuvat verkkojen kautta.

Jadkaapin kayttdjina ovat kaikki ikéaryhmét, koska koti muodostaa oleskelun perustilan. Jérjestel mét

dutustatai erikoisruokavaliota

Terveellisen ruoan merkitys korostuu tulevaisuuden dlykkaan teknologian luomassa ymparistiss,
Teknologia integroituu ihmisten arkipéivaisiin toimiin ja muuttuu entistd ndkymattomammaksi.
Teknologia nakyy myos elintarvikkeiden séilytyksessa ja kéytdssa. Ruuanlaiton vélineet ja ruuan
vamistustavat muuttuvat. Elintarvikkeiden tervedllisyytta ja laatua yll&pidetéén entista tarkemmin.
alykkaéat elintarvikkeet yleistyvét ja ne kertovat mm. ruoan tuoreudesta. Toisaalta valmistusohjeet ja
herkulliset tarjoiluehdotukset ilmestyvéat kétevasti kotikokin keittion seindlla olevalle naytdlle ta
3D naytolle tarkempaa tarkastelua varten. Toisaalta lisééntyva vapaa-aika ja luonnonmukai suuden
arvostus liséd marjojen ja muiden luonnonantimien kayttéa. Naiden séilytysmenetelmét kuitenkin
kehittyvét seka pakastamisen ettéa vaihtoehtoisten séilytysmuotojen alueella.

Elintarvikkeiden ostaminen tapahtuu suoraan tietoverkoista. Tavara toimitetaan suoraan kotiin tai se
haetaan drive-in tyylisesti suurilta kauppapaikoilta. Lahettipalvelujen kehittyminen asettaa vaati-
muksia mm. jaékaapin tayttamiselle. Myos kylméaketjun katkeamattomuus kaupan ja kodin vélilla
muodostaa haasteen.

Jadhdytystekniikan aalla tapahtuu muutoksia. Pakastimien pakastusnopeudet kasvavat ja niiden
lammonsaétojarjestelmat kehittyvét. Nykyisista turvalliseksi uskotuista kylmaaineista |0ydetdan sen
kayttoa rajoittavia tekijoita Toisaalta muut jédhdytystekniikat kehittyvat.

7 Yhteenveto

Tulevaisuutta on vaikea tai jopa mahdotonta ennustaa numeerisesti. Tulevaisuutta voidaan kuiten-
kin tarkastella laadullisesti. Tuotekehityksessa kannattaa muistaa, ettéd tulevaisuuden tapahtumat
ovat ihmisten tekemi&. Yritykset ja niiden tuotteet ovat osa t&ta kokonaisuutta. Aktiivinen tulevai-
suutta ennakoiva yritys voikin sekd myo6tévaikuttaa positiivisten tapahtumien ja ilmididen syntymi-
seen etta varautua vaihtoehtoisiin tapahtumiin. Tulevaisuuden ennakoivan yrityksen aikainen vaih-
toehtoisten tuotekonseptien kehittely tuo ratkai sevan etumatkan passiiviseen kilpailijaan néhden.
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