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Uusien henkilokohtaisten
navigointijarjestelmien kayttoliittymien
menestystekijoita

Tulossa olevat uudet henkilokohtaiset navigaattorit — joissa yhdistyy uusin henkilokohtainen
mobiili tietotekniikka taustalla olevaan globaaliin infrastruktuuriin — ovat esimerkki kdyttdjdn
eldmdnhallinnan muuttamisesta tuomalla hédnen tarpeisiinsa ja hédnen kdyttimiinsd palveluihin
uudentyyppisid kdayttoliittymid. Esitys kdsittelee tdtd uudistuksen ongelmatiikkaa samalla kun se
luotaa tdllaisten laitteiden konkreettisia hyvid piirteitd sekd niitd tuotekehityksen ajattelumalleja
Jja menettelytapoja, joilla tuotteistus tuottaa hyvid tuotteita.
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Mita ovat henkilokohtaiset navigaattorit

Mita on henkilokohtainen navigointi?

Antti Rainio esittelee henkilokohtaisen navigoinnin NAVI-ohjelman esittelykalvoissa seuraavas-
ti:

. Navigointi (lat. navigare) tarkoittaa sijainnin méérittimistd ja suunnistusta haluttuun koh-
teeseen.
. Henkilokohtainen navigointi tarkoittaa henkilon paikantamista seké tarpeellista reitin ja

liikkkumismuodon valintaa ja opastusta haluttuun kohteeseen paddsemiseksi sekd ulko- ettd
sisdtiloissa hyddyntden paikannettuja kohteita, ilmioitd ja palveluja koskevaa informaatio-
ta.

Siksi henkilokohtaiseen navigointiin liittyvdt tdrkeimmdit toiminnalliset tarpeet ovat (edelleen
Rainion mukaan):
. Missi olen?
- Miten kerron sijaintini toisille?
- Miten apu 10ytdéd luokseni?
. Missd méiaranpia sijaitsee?
- Mistid 16ytyy kaivattu tuote tai palvelu?
- Missé ovat asiakkaat?
- Missd ovat ystavit?
. Miten perille paasee?
- Mika on lyhin tai nopein reitti?
- Miten maardnpadhén pédsee?
- Missé on kalusto/resurssit?
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Mutta tdimé on yksinkertaistettu kuvaus navigoinnista. Kehittelijoiden visioissa on kokonaisval-
tainen jarjestelmé, joka yhdistdd liikkumisen, tiedonhankinnan ja palvelut. Esimerkki kuluttajan
toiminnasta:

Jarjestelmédn osana olevasta tuoterekisteristd tiedustellaan, missd on myynnissd uusimpia
tietokonepelejd. Palautteena saadaan luettelo l&hialueella olevista kaupoista.

Kauppojen luettelosta voidaan hakea niiden sijaintitieto sekd osoitemuodossa ettd kartta-
pohjaan sijoitettuna. Kartta niyttdd samalla meiddn oman sijaintimme.

Valitsemme tietyn kaupan graafiselta ndytoltd ja jérjestelmd nédyttdd meille kulkureitit ko.
paikkaan.

Koska olemme menossa bussilla, otamme yhdelld klikkauksella esille bussireittindkymaén.
Loydettyamme sopivan bussin, saamme esille sen aikataulutiedot.

Teemme matkustuspditoksen ja ldhdemme kdvelemédn bussipysékille. GPS-néyttd kertoo
meille koko ajan, missd bussimme on tulossa.

Otamme bussin ja matkustamme markettiin.

Marketissa loggaudumme automaattisesti (koska olemme sallineet sen navigaattorin konfi-
guroinnissa) kaupan sisitilanavigointijarjestelmiin. Sen avulla saamme tiedon vield navi-
gaattorin muistissa olevan pelin sijainnista kaupassa. Isossa kaupassa voimme paikantaa
itsemme navigaattorin naytolta.

Koska perheenjdsenet haluavat kukin tutkija omia osastojaan kaupassa, hajaannumme.
Mutta navigaattorin avulla lapsetkaan eivit eksy, vaan tiedimme koko ajan, missd muut
ovat.

Kaupassa ei ole tuotteiden yhteydessd paperiesitteitd, mutta navigaattorillamme voimme
valita tuotteen ja saamme tuoretta esitetietoa laitteemme néytolle. Naytoltd on luonnolli-
sesti suora yhteys valmistajan WWW-sivuille.

Muistamme, ettd yksi tuttavamme kéy usein tdssd marketissa. Tiedustelemme navigaatto-
rimme avulla marketin jarjestelmailtd, onko tuttavamme paikalla? Mutta valitettavasti tut-
tavamme ei ole antanut jarjestelmén levittdd paikannustietojaan — ok, navigaattorissamme
on kidnnykka, joten soitamme hénelle.

Jne...

Eli kokonaisjdrjestelmé, jossa navigointia sovelletaan, on parhaimmillaan erittdin monipuolinen
ja laaja. Navigointia hyodyntévit palvelut voidaan jakaa kolmeen luokkaan, joilla on aina edel-
listd korkeammat vaatimukset:

1) Primééri navigointijarjestelmé — “’vain ja ainoastaan litkkumisen tukea”

Paikannus
Karttajédrjestelmat
Navigointi
Mikronavigointi
Kompassi

2) Paikkatieto- ja informaatiojirjestelméa

Tietoa paikan ja ympdariston objekteista
Siirtyminen paikan objekteista (tilat, palvelut, esineet) kartalle
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3) Tavoitteellisen toiminnan tukijirjestelmat

. Paatoksenteon tuki

. Koko ty6-, harrastus-, vithdeprosessin tuki

. Integrointi viestintdjarjestelmiin ( “hei, olen nyt tddlld Pasilassa — katso oheiselta kartal-
ta JJ)

Palveluihin integroitujen navigointipalvelujen tilanteessa ei voida enédé tehdd selvdd rajanvetoa,
mistd navigointi paittyy ja palvelu alkaa — tai toisinpdin. Silloin on kyse kulloisenkin jirjestel-
maén kokonaiskonseptista ja kokonaisuuden toimivuudesta.

Kuva 1. Navigointijdirjestelmdn ja muiden palvelujen rajat voivat olla integroiduissa palve-
luissa kuin veteen piirretty viiva.

Navigointijarjestelmien menestystekijat

Eri kayttdjaryhmilld on erilaisia tarpeita. Navigointityypit vaihtelevat, toimintatyylit ja
-ympdristot vaihtelevat. Joillakin kéyttdjaryhmilld navigointi liittyy ddrimméiisen tehokkaan
tyonteon suorittamiseen virheettomasti, kun taas toisilla voi keskeisené tavoitteena olla rauhal-
linen sosiaalinen viihtyminen. Uudet henkilokohtaiset navigaattorit ovat luxus-tuotteita, joilla
voidaan my0s yksinkertaisesti viestid pysymistid tavaramaailman Kirjessa tai joista haetaan
tavara- ja teknologia-esteettisti tyydytysta.
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Hyoty

» Tyokaytto

* Elamanhallinta

* Arjen tuki

» Tarkeiden tilanteiden hallinta

Huvi Status

* Vapaa-aika * Identiteetti

* Viihde * Asema yhteis6ssa
* Harrastukset * Suhde tavara-

* Kulttuuri maailmaan

Kuva 2. Ihmisten teknologiaan kohdistuvia tarpeita.

Samoin jirjestelmilld ja niiden kéyttdliittymilla on muitakin menestystekijoitd kuin rationaalinen
“kaytettavyys”.

Yleisesti ottaen tuotteen tdrkeimmat tavoitteet voidaan liiketoiminnan nidkokulmasta jakaa seu-
raaviin':
. Haluttavuus

—  Tuotteen kyky heréttdd omistamisen, kiyttimisen ja hankkimisen tunteita

- Arvolupaus

- Haluttavuus on olennaista sekd ennen ostopddtosta ettd ostopdédtdksen jilkeen
. Hankittavuus

- Onko hankintaan realistisia mahdollisuuksia?

- Onko tuote hinnoiteltu oikein?
. Tyytyviéisyys — joka koostuu monesta osatekijdsta

—  Hyddyllisyys (arvolupauksen lunastus)

—  Kulttuurinen sopivuus kéyttéjin maailmaan

- Omistamisesta tuleva tyytyvéisyys

—  Kaytosti tuleva tyytyviisyys

—  Ongelmat ja hankaluudet

- Luotettavuus

—  Kayttokustannukset

- Jne...

Kaikki ndmi ominaisuudet ovat aina suhteellisia. Tirkein suhde on suhde kilpaileviin tuotteisiin
ja olemassa oleviin vaihtoehtoihin!

' Tdmi on vain yksi jako; muitakin 15ytyy.
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—

Haluttavuus Hankittavuus Tyytyvaisyys

Kuva 3. Tuotteen tirkeimmdit tavoitteet asiakassuhteen kannalta

Naiden asioiden pitdminen kirkkaana mielessd tuottaa hyvié tuotteita, mutta taustalla oleva ko-
konaisuus on monimutkaisempi.

Navigointijarjestelma muuttaa kayttajan toimintaa

Hyva navigointijérjestelmén lanseeraus tuottaa todellisia muutoksia kayttdjan arkeen:

. Jarjestelmédn avulla haetaan selvyyttd tilanteisiin, tilanteissa — aikaisemmin on toimittu ym-
pariston tietoldhteiden avulla

. Jéarjestelmdstd haetaan neuvoja

. Ongelmatilanteissa jédrjestelmédstd haetaan apua

. Liikkuessa aletaan jérjestelmad kayttdd jopa sadnnollisesti tukena

. Tavoitteellisten tehtdvien toteutuksessa jirjestelmd voi muodostua toimintaa ohjaavaksi
vélineeksi, jolla on jopa aktiivisia piirteitd

. Koko toimintaa voidaan alkaa jasentdmaén navigointipalvelun kautta

—  Maailma, jossa toimitaan onkin sidhkdinen maailma navigointijdrjestelmédssd; oma
sijainti ja litkkkuminen tapahtuukin sielld ja todellinen maailma vain seuraa sita.

—  Koko omaa kokemusmaailmaa voidaan alkaa jdsentdmadin kattavien sdhkdisten pal-
velujen kautta

Mita timi kaikki lopulta tarkoittaa, on vaikea kysymys, johon ei ole vield vastauksia —
olemme vasta etsimissi oikeita kysymyksia!

Henkilokohtaisten navigointilaitteistojen konsepteja

Tyypillinen laitekonsepti on perinteinen muovilaatikko-konsepti”. Se on kidnnykdn laajennus,
johon on tuotu paikannuspalvelut.

NEVHE
aytto Antenni
Kotelo
Aani-
viestimet
Syotto- ja

ohjauslaitteet
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Kuva 4. ”Perinteinen muovilaatikko” -konsepti

”Hajautetussa konseptissa” laite ja sen kdyttoliittymit on sijoitettu tarkoituksenmukaisella tavalla
kayttdjan kehoon. Koska navigointipalveluja tullaan kiyttdmaan aktiivisesti — vaikkapa koko pit-
ka péiva kivellessd Rooman katuja — timé on jérkeva ratkaisu.

Nayttd
Aani-
viestimet
Syotto- ja
ohjauslaitteet
hajautettu
(puhe, kasien _
ja paan liike, Antenni
jne...
. ) Kotelo

Kuva 5. "Hajautettu konsepti”

”Hajautettu konsepti” visualisoi sitd ajatusta, ettd jarjestelméd voidaan kéyttdjankin pddssid ha-
jauttaa. Kaiken toiminnallisuuden ei tarvitse olla sijoitettuna yhteen muovikoteloon, vaan se voi-
daan hajauttaa sinne, mikd on kokonaisuuden kannalta parasta.

. Naytto voidaan sijoittaa vaikka silmilaseihin.

. Adniviestinndn komponentit — kuuloke ja mikrofoni — voidaan sijoittaa erilleen (kuten on
tehty jo kdnnykkéapuolellakin)

. ”Varsinainen laite” voidaan sijoittaa vaikka taskussa sdilytettdvddn (ja kéytettavddn) kote-
loon, integroida édlyvaatteeseen tai kédsilaukkuun ja rannekoruun

. Hajautetulle konseptille on luontevaa eri aistien monipuolisempi kdyttd: vaikkapa puhe- ja

eleohjauksen yhdistdminen tms.

Esimerkiksi ajoneuvoihin integroituna laitteisto on osana ajotietokonetta ja ndyttond voi toimia
sen oma naytto tai vaikkapa tuulilasi.
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Kuva 6. Ajoneuvon navigointijdrjestelmdn ndyttond voi olla vaikka auton tuulilasi

Keskeinen kysymys jdrjestelmid kehitettdessd on se, miten paljon kehitetdén kiyttdjien henkilo-
kohtaista varustusta ja miten kehitetdin ymparistod. Tuntuisi hullulta tuijottaa koko ajan omaa
“muovilaatikkoa” tai silmélaseihin integroitua yksilollistd nédyttdd, kun ympéristonkin tietoldh-
teitd voidaan kehittii siten, ettd tulos on tasapainoinen.

. Jos esimerkiksi sisdtilapaikannus on niin tirkedd, miksi ei kehitetd kunnollisia navigointi-
kioskeja?

. Jos hallitusta kaupunkinavigoinnista on etuja, miksi ei kaupunkien kaduille saada kauppo-
jen hakupalveluja ja tilannekohtaisen kartan tulostusta?

. Jne...

Kuva 7. Kaupungin navigointikioski.
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Navigointijarjestelmien kaytettavyyden tarkeimmat kysy-
mykset

Kuva 8. Navigoija kiyttotilanteessa. Tdrkein kysymys ei ole, “onko laite hyvd”, vaan “miten
tilanne sujuu?”

Toisinsanoen, navigointijarjestelmien kéytettivyyden peruskysymyksié ovat:

. Miten hyvin navigointipalvelu tukee kayttdjén navigointitarpeita?

. Vastaako palvelu kéyttdjan odotuksia navigointitilanteessa?

. Vastaavatko esitystavat, késitteet jne. kéyttdjin sisdistd mallia tilanteesta?
. Soveltuuko navigointilaitteisto ja sen kdyttotavat kiyttotilanteeseen?

Vasta sen jdlkeen tulevat vastattaviksi ’perinteiset” kdytettdvyyteen liittyvit kysymykset"
. Onko kaytto helppoa?

. Onko kaytto tehokasta, ndpparad?

. Onko kaytto turvallista?

Siksi térkein kysymys onkin, mitd kéyttijit tarvitsevat? Tahin vastaamiseksi pitdd valitettavasti
ensin asettaa muita kysymyksid — ldhtien kysymyksestd, miten kayttdjat toimisivat tulevissa ti-
lanteissa? Ja sitten pitdd 10ytdd kysymyksiin vastauksia!
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Eli: jirjestelmit on suunniteltava tarpeeseen, teknologian tarjoaminen ei riitd.”
Koska kéytettdvyyteen liittyy kysymys siitd, miten jdrjestelma toimii kiyttdjan arjessa (mu-

kaanlukien kayttdjan juhlat!), on tdhdn arkeen liittyvid elementtejd analysoitava. Siithen on kaksi
olennaista toimintamallia:

. Kéyttdjien segmentointi — pddtetddn, mille kdyttdjaryhmille ollaan kehittimaésséd tuotetta?
Millaisia kuhunkin segmenttiin kuuluvat ihmiset ovat?
. Kayttotehtdvien analysointi — miten ihmisten tavoitteelliset tehtdvit (siis vaikkapa yksittéi-

nen seminaarimatka) tapahtuu. Mité vaiheita siind on? Mita niissd tapahtuu?

Esitystavoissa on monia mahdollisuuksia

Navigointi kulminoituu jirjestelmén kéyttoliittymaén. Varsinkin uutta teknologiaa sovellettaessa
voivat kéyttdjdlle tarjottavat ndkymat olla hyvinkin erilaisia. Seuraavassa taulukossa on erilaisia
nikymii (ei todellisista jérjestelmisti).

? Tdhén esitetdéin usein vastaviite, ettd eivitko kiyttdjat itse luo omat sovelluksensa? Eihén niitd
voi mennd arvaamaan? Kylld voi. Siihen liittyvdd osaamista ei vain yleensd hyddynneti. Genee-
risilld teknologiasovelluksilla voidaan luoda markkinoita tarjoamalla teknologiaa, mutta palve-
lujen tarjonnassa on tarveldhtdisyys ainoa tie.
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Taulukko 7. Yleisimpid navigoinnin nédkymdtyyppejd.

Nakymatyyppi Esimerkki

Geografinen ndkyma. Mahdolli-
suuksia

* Kartta

» 3D-kartta (3D-ymparistd)

+ Valokuva tai videokuva yhdistet-
tyna digitaalisiin elementteihin

{©) Tampereen kaupui

roliin

Aistikokemusta vastaava naky-
ma

» Kuten kayttaja nakisi sen omilla
silmillaan

* Erilaiset kamerakulmat, objektii-
vin polttovalit jne.

Kontekstinakyma

» Mita kaikkea lahella on?

» Mita ne ovat?

* Mitd ne haluavat viestia minulle?
 Mita niille voi tehda?




12 (23)

Nakymatyyppi

Esimerkki

Reittindkyma: miten paikkaan B
paasee? (Paikasta A, tai paikasta,
jossa ollaan)

» Tdman yksinkertainen erikoista-
paus on kompassinaytto, joka ker-
too vain suunnan (kehittyneemmis-
sa jarjestelmissa myos etaisyyden)

Logistinen nakyma — abstrakti
reittimalli

* Esimerkiksi metrovaylien kartan
* Etaisyydet ja tarkat suunnat hai-
vytetty, silla olennaista ovat vain
paatepiste ja valivaiheet (eikd sa-
ma pade myds vaikkapa henkil6-
autoiluun — esimerkiksi suuret ris-
teyssarjat, joissa on useita eri-
tasoliittymia)

* Kun tdman ndkyman tukemasta
tilanteesta palataan "maanpinnal-
le”, on ilmansuuntien tunteminen
tarkeaa

e S

Paikkatietonakyma

« Kartalla olevien paikkojen tai
vaikka esineiden ominaisuudet
(tésta on suoraviivainen sellainen
tulevaisuuden laajennus, jossa na-
kyman kautta luodaan laitteisiin ja
palveluihin kayttoliittyma)

22727 22727 722Z
222277 2727 22722722
[ 22227 222777 7772

' B 22227 722277 277
222777 7227 277727
’ 22277 722277 77722

joihin

Ohjausnakyma
« Mit4 pitaa tehd& seuraavaksi? > Kaanny oikealle seuraavasta risteyksesta <
Miten? Koska? > Nopeusrajoitus 80 km/h 800 m pdasta <
» Esitys kuvana, tekstina, puheena
— tai vaikka kadantymisohjeet her-
moarsykkeina raajoihin
Statusnaytto
» My6s osana muita nakymia > Olet tassa X <
« Esitys kuvana, tekstina, puheena |> Vield 50 km <
— tai vaikka hermodarsykkeina raa- |~ Olet eksynyt! <
> Pysakkisi 2 min <




13 (23)

Esitystapoihin liittyy monia tapauskohtaisesti pohdittavia tekijoita:
. Millainen esitys tukee kayttdjad parhaiten?

. Millaista esitystd kayttdjd osaa lukea — esimerkiksi kartanlukutaito on monilla heikko
(useimmiten eksytddn kartasta huolimatta...)
. Millaista esitystapaa kéyttdja kayttdisi mieluiten ko. tilanteessa — esimerkiksi kartasta ei

yleensd pidetd ja monet kokevat, ettd “siitd kun padsisi eroon, niin hyvé olisi...”

Toinen olennainen seikka on erilaisten kayttoliittymien integraatio. Navigointia tullaan kéytta-
madn usein osana jotakin muuta palvelua — vaikkapa ravintoloiden valintapalveluun integroitu
navigointijarjestelma, tai messujen tietopalveluun integroitu navigointipalvelu. Tallin on osa-
palvelujen saumattomuus tarked kiytettavyystekijé:

. Saumaton litkkuminen eri toimintojen valilla

. Yhtendinen kayttoliittymaétyyli

. Palveluihin sulautettu paikkatieto ja karttaan sulautetut™ paikkatiedot ja linkit palveluihin
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Kannettavan navigointilaitteen hyvat piirteet kay-
tettavyyden kannalta

Kannettavan laitteen kaytettavyys

Kannettavan laitteen kaytettavyydessd on monia elementteja:
. Esineen kéytettdvyys
- Laitteen kautta kdytettdvien palvelujen ja viestinnén suhde ympériston viestintdin
- Laite-ergonomia
- Luotettavuus
—  Mukana kuljettamiseen liittyvét kysymykset
- Lyhyisiin ja pitkiin kaytt6jaksoihin liittyvat kaytettavyystekijat
. Tietopalvelujen kéytettidvyys
- Tietosiséllon vastaavuus tarpeisiin
—  Esitystapojen sopivuus
—  Personoinnin ja profiloinnin kéytettavyys
—  Tietoturvallisuus ja tietosuoja
. Sosiaalinen kaytettdvyys
—  Palvelun ja laitteen kdytto sosiaalisissa tilanteissa
—  Kéyton antama vaikutelma kayttéjdsta
—  Hairiot muille
—  Ylpeys
- Hépea
—  Varkauden pelko
—  Pitkét kdyttojaksot
. Psykologinen kéytettiavyys
- Tukeutuminen laitteeseen ja palveluihin
- Riippuvuus
. Turvallisuus
—  Liikenteessa
—  Rapuissa
—  Hisseissd
—  Liukuportaissa
- Jne...

Soveltaen kaytettaivyyden kolmiota, voidaan konkreettisempien kéytettdvyysvaatimusten pohjak-
si esittdd mm. seuraavia tekijoita:
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Navigointipalvelun sopivuus

* Tietojen ja palvelujen sopivuus tarpeeseen
(tietojen ja nakymien valinta)

* Tietojen riittavyys paatdksentekoon

» Ominaisuuksien ja toimintojen sopivuus Turvallisuus
kayttajalle * Navigoinnin luotettavuus
- Laitteiston ja kayttoliittyman sopivuus * Kayton virhealttius, virhekayton,
olosuhteisiin ja tilanteisiin virhetulkintojen ja vaaran tiedon
* Laitteiston sosiaalinen sopivuus vaara

kayttotilanteisiin )\ » Kayttovarmuus ja luotettavuus
* Sopivuus ryhman yhteisen < * Turvallisuus liikkenteessa, rapuissa,
toiminnan tukemiseen /Z hisseissa, liukuportaissa jne...

*» Sopiva kustannustaso

Helppous
Siksi tuotteen kaytto on « Tukeutuminen tuttuihin laitteisiin ja
- Nopeaa ayttoliittymiin
* Tehokasta » Tehtavanmukainen, rationaalinen
* Miellyttavaa kayttoliittyma

* Eri palvelujen integrointi ja yhteispeli

» Konfiguroinnin helppous (lisdarvopalvelut,
palveluntarjoajat)

* Personoinnin ja profiilien yllapidon helppous

Kuva 9. Navigointijdrjestelmien keskeisid kdytettivyystekijoitd.

Yleiset laatutekijat

NAVI-ohjelman suunnitteluprojektin Kéytettdvyys-tydryhma on jdsentinyt kannettavan navi-
gointilaitteen hyvit piirteet seuraavasti’:

3 Tybéryhmin tydn julkinen raportointi 16ytyy teoksesta Henkilokohtainen navigointi — teknologia
ja sovellukset (tyonimi 21.3.2000), joka on laadittu Henkilokohtainen navigointi -ohjelman
(NAVI) taustaraportiksi.
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. Teknologiaan ja menetelmiin liittyvid laatutekij6itd ovat mm.
- Paikannuksen tarkkuus, nopeus ja toimivuus erilaisissa ymparistoissa
- Tietoliikenneyhteyden nopeus ja luotettavuus
Tietoturvan ja tietosuojan kuten tunnistuksen ja salauksen aukottomuus
—  Naéyton resoluutio ja kontrasti
- Sdhkon kulutus; akun kesto suhteessa laitteen painoon
. Kayttoliittymén laatutekijoitd ovat mm.
- Sovelluksen opittavuus ja informaation selkeys
- Joustavuus input ja output -toiminnoissa
- Skaalaus- ja personointimahdollisuudet
- Toimivuus my0s héti- ja poikkeustilanteissa
. Informaatio- ja palvelusisillon laatutekij6itd ovat mm.
- Paikkansapitidvyys ja tuoreus
- Muunneltavuus, suodattaminen ja personointi
- Skaalautuminen tilanteen ja paitelaitteen mukaan

Kannettavan laitteen osatuotteittain

Kotelo
. Taskukokoinen, mahdollisimman pieni
. Kestava
. Vesitiivis, sateessakin kédytettdvi
. Lammin/kuuma/helle/kylmi/pakkanen/auringonpaiste "takaikkunalla"
. Iskun ja putoamisen kestdva
—  Normaali putoaminen alle 2 metrid
. Loydettévissa
. Tunnistettavissa omaksi
. Torjuu varkaat
—  Hajautettu eri komponentteihin (korvanappi ja moduuli)
—  Varashilytys
—  Ulkon@dén muunneltavuus: ei houkuttelevan nidkodinen esimerkiksi turistikohteissa
. Muunneltavuus (arki, juhla, tms.)
. Miellyttavé ja mukava pitkdaikaisessa kayttotilanteessa
—  Poski ei jadddy eikd "hikoile"
. Ergonomisesti hyvin suunniteltu ja tehty
- Aistit (ndko, kuulo, tunto, maku)
—  Antropometriset ominaisuudet, yksildlliset tekijdt (pituus, paino, kiden koko jne.)
. Lapsilla ja ikdéntyneilld mukana kuljetettavuus
— Ei hukattavissa
—  Pysyy mukana

. Sosiaalinen hyviksyttivyys
—  Kaulttuurierot, uskonnon ja esim. naisen ja lasten aseman suhteen
- Viri
- Muoto
— Luvut, esim. Japanissa luku 4
. Nékymaéttomyys
. Kohderyhmien erityistarpeita
—  Kelluva (veneilijét, vesilld liikkujat)
- Saunankestdvyys (vanhukset, dementikot) [ja my0s liikemiehet, professorit...]
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Syoitto

Pitda ndkya pimedssé tai mahdoton hukata

Helppous ja nopeus kirjoittaa esim. osoitteita, laskea jne.
Nappdimiston muunneltavuus

- Lapset

— lakkaat

— Toimintarajoitteiset (traumat, erilaiset sairaudet, mm. tuntopuutokset)
— Aistivammaiset

Kaésineiden (kayttdjat) kaytto

Yhden kidden kaytto

Tarkkuus

Kursori

Osoitin

Kiireessa kéytettava

Kartalla liikkkuminen ja eteneminen vaikuttaa ndyton nakymain
Autolla ajattaessa tehtdavit toimet

Karttaominaisuudet / kartta

Paras kartta on tarpeeton, ldpindkyva

Kartasta selvidi se tieto, mitd tilanteessa tarvitaan

— Sijainnit

— Reitit

— Vilimatkat

- Jne.

Kartta kdyttoon, kun se todella on paras

— Korvataan opastuksella silloin kun opastus on paras
Hyvé viline tutustua ymparistoon ja katuverkostoon, mutta 3D on vield parempi (tilanne-
sidonnainen ratkaisu)

Paikkatieto kohteen ja sijaintipaikan (henkilon) valilla
Reittitieto

Grafiikka todellisuutta vastaava

— Taysvérindyttd

Rajaton ja portaaton zoomaus

Mittakaava selva

Karttatiedon tasorakenne

— Valittavissa, millaisia detaljeja ndytetdan ja miten tarkasti
Yhteys palveluihin, rakennuksiin esim. reitin varrella

— Puheohjaus liikuttaessa nopeasti tai kun kadet / jalat varattu
Selaus yhdelld napilla

Sisétilanavigoinnissa tilanteen mukaan,

— Esim. lentokentélla portille 16ytdminen,

— Luettelot
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Mobiilin navigointilaitteen toivottavat lisatoiminnot:

Taskulamppu — tarpeen navigointiin liittyvissé tilanteissa

Laskin

Sanakirja + kayttokelpoiset fraasit

Pelit

— Perheen extranet-pelit

Kurssien vaihto

Kellotoiminnot

Tietyn profiilisten ihmisten tunnistaminen, esim. ohikuljettaessa (on/off-toiminto)
Hatésoitto (ndppdin, déniviesti)

Ajoneuvolaitteiden suunnittelu

Ajoneuvoissa kéytettdvien laitteiden suunnitteluperiaatteista on annettu Euroopan tasolla kan-
nanotto, "European Statement of Principles on Human Machine Interface for In-Vehicle Infor-

mation and Communication Systems

" Nami vaatimukset ovat suurelta osin relevantteja minki

tahansa navigointijirjestelmin suunnittelussa.

1.

3.

Yleinen suunnittelu

Systeemin on oltava suunniteltu niin, ettd se tukee kuljettajaa ja se ei saa lisdtd kuljettajan
tai muiden tienkdyttdjien vaarallista kdyttdytymista.

Systeemi on suunniteltava siten, ettd sddtimien tai ndyton katsominen ei vaadi kuljettajalta
litkkaa huomiota ajamistilanteen tarkkailun lisdksi.

Systeemi pitdd suunnitella niin, ettei se hdiritse kuljettajan keskittymisté tai vithdytd hénti
visuaalisesti.

Asennus

Systeemin tulee asentaa paikoilleen niin, ettd se noudattaa olemassa olevia lakeja ja ohjeita
Mikédn systeemin osa ei saa estdd kuljettajaa ndkemastd litkenneymparistoa.

Systeemi ei saa peittdd ajoneuvon hallintalaitteita tai ajamiseen tarvittavia ndyttd;ja.
Visuaaliset ndytot tulee sijoittaa siten, ettd kuljettajan tarvitsee kddntdé katsettaan pois lii-
kenneympaéristostd mahdollisimman vihén.

Visuaaliset ndytdt tulee suunnitella ja asentaa siten, ettd ne eivét aiheuta hdikdisyé tai hei-
jasteita.

Informaation esittiminen

Visuaalisesti esitetty informaatio tulee olla sellaista, ettd kuljettaja voi omaksua sen muu-
tamalla silmiykselld (katseen kohdistuksella), jotka ovat riittdvén lyhyita.

Kansainvilisid (tai kansallisia) standardeja, jotka liittyvét luettavuuteen, kuuluvuuteen,
ikoneihin, symboleihin, sanoihin, lyhenteisiin tai lyhennysmerkkeihin on kidytettivd jos
niitd on saatavissa.

Ajamisen kannalta relevantti informaatio on oltava ajantasaista ja virheetonta.

Systeemi ei saa esittdd informaatiota, joka saattaisi johtaa kuljettajan tai muiden tienkdyt-
tdjien vaaralliseen liitkennekéyttdytymiseen.

Systeemi ei saa tuottaa kontrolloimattomia d4nid, jotka voivat peittdd tirkeiden varoitusda-
nien kuulumisen ajoneuvon siséltd tai ulkopuolelta

* Selvitys ja suomennos Merja Penttinen, VTT Yhdyskuntatekniikka
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Niyton ja sadtimien kaytto

Kuljettajan tulee voida pitdd ainakin toinen kési ohjauspydrdssd hdnen kayttdessdén laitetta
Puheeseen perustuvissa jarjestelmissa tulisi olla mahdollisuus hands-free toimintoon (seka
puhumiseen ettd kuuntelemiseen)

Systeemi ei saa vaatia pitkid ja yhtdmittaisia késittelyjaksoja (sequences of interaction).
Systeemin sddtimet tulee olla sellaisia, ettd niiden kdyttdminen ei haittaa ajamistehtavaa.
Kuljettajalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa sithen, missé tahdissa hédn kéyttaa laitetta
Systeemi ei saa vaatia kuljettajaa tekemédan ajallisesti kriittisid toimintoja hdnen kiyttées-
sddn laitetta.

Kuljettajan on pystyttava aloittamaan keskeytetty laitteen kdyttd uudelleen joko siitd koh-
dasta, jossa hin joutui keskeyttdmaan kdyton tai jostain muusta loogisesta kohdasta.
Kuljettajalla on oltava mahdollisuus kontrolloida auditiivista informaatiota niin, ettei se
arsyta tai héiritse.

Systeemin reagointi kuljettajan toimintaan tdytyy olla ajantasaista ja helposti havaittavaa.
Systeemit, jotka tarjoavat ei-turvallisuuteen-liittyvdd dynaamista visuaalista informaatiota
pitdé pystyéd kytkeméddn sellaiseen tilaan, jossa kyseistd informaatiota ei anneta kuljettajalle
hidnen ajaessaan.

Jarjestelman kiyttiytyminen

Visuaalista informaatiota, joka ei liity ajamiseen ja voi héiritd kuljettaa huomattavasti
(esimerkiksi tv, video etc.) voidaan esittdd vain niin, ettei kuljettaja voi ndhda sitd ajaes-
saan.

Jarjestelmédn olemassaolo, toiminta tai kdyttd ei saa vaikuttaa haitallisesti (sotkea) ajami-
seen ja litkenneturvallisuuteen liittyvid ndytt6ja ja sdétimia.

Sellaisia jdrjestelmid, jotka eivit ole tarkoitettu kuljettajan kéyttoon hdnen ajaessaan tiytyy
olla mahdoton kéyttdd esimerkiksi auton ollessa litkkeessé tai ainakin kdyton on aiheutet-
tava selked varoitusdéni

Kuljettajan on saatava informaatiota jarjestelmén kulloisestakin tilasta ja mistd tahansa vir-
heisti, jotka voivat vaikuttaa turvallisuuteen.

Jarjestelmén téydellisen tai osittaisen kaatumisen jélkeenkin ajoneuvon on séilyttdva kont-
rolloitavana tai ainakin se on oltava mahdollista pyséyttdd turvallisesti.

Jarjestelmasta saatava informaatio

Jarjestelmédn kiyttdohjeissa on oltava kattavat ohjeet kuljettajalle jirjestelmén kaytosta,
asennuksesta ja huollosta.

Kéyttoohjeiden tulee olla virheettomia ja yksinkertaisia.

Kayttoohjeet on esitettdvi sellaisella kielelld tai symboleilla, ettd kuljettaja ymmaértia ne.
Kéyttoohjeista on selvittdvd, mitd toimintoja on tarkoitettu kéytettdviksi ajettaessa ja mita
ei.

Kaikki tuoteinformaatio on suunniteltava siten, ettéd sitd on helppoa soveltaa tuotteeseen.
Kéyttoohjeissa on oltava selked maininta, jos tuotteen kdyttd vaatii joitain erityisominai-
suuksia tai ei ole tarkoitettu joillekin kayttadjaryhmille.

Kéyttoohjeissa jéarjestelmin kiyttd on kuvattava siten, ettei se aiheuta kuljettajille vaaria
mielikuvia tai rohkaise heitd kdyttdimain jarjestelmidn turvallisuutta vaarantaen tai laitto-
masti.
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Tulevan tuotteen kaytettavyyden varmistaminen
suunnittelun aikana

Pelkét tiedot toivottavista hyvistd palvelun ja laitteiston piirteistd ei riitd varmistamaan hyvii

tulosta. Suunnittelua ohjaamaan tarvitaan hyvid suunnittelun pelisdintdja sekd testauksen ja

analyyttisen arvioinnin toimintamalleja. Néistd olennaisimmat ovat:

. Kayttdjien segmentointi ja heidédn tarpeidensa ja toimintatyyliensé analysointi. Eri kaytté;ja-
ryhmilld on omat kayttotarkoituksensa, kaytttapansa- ja olosuhteensa. Kayttdjaryhmat on
priorisoitava ja kdyttotehtdvit analysoitava tehtdvidanalyysin menetelmilla.

. Heuristiset arvioinnit, joilla varmistetaan, ettd suunnitelma on “oikean suuntainen” peri-
aatteiltaan. Heuristiikkalistoja on eri tasoisia, ks. Kayttoliittymien kehittimisen tyokalu-
pakki

. Palvelun kayttoliittymdratkaisujen yksityskohtien yhteensopivuutta mm. oikeiden typogra-
fisten periaatteiden kanssa voidaan selvittdd kayttdmalla erilaisia tarkistuslistoja.

. Analyyttisid menetelmid ovat esimerkiksi Tuotteen kayttotehtdvin kiytettdvyysanalyysi ja
erilaiset turvallisuusanalyysimenetelmat

. Kokeellisen testauksen menettelytapoja ovat mm. erilaiset kiytettidvyystestit.

Naistd kaikista 10ytyy ohjeita, listoja ja lisdtietoja Kayttoliittymien kehittimisen tyokalupakista.

Navigointijarjestelmien kéytettdvyystestaus on erittdin yksinkertaista, koska niissd on kyse oh-
jelmistolla toteutetuista jérjestelmisti. Palvelujen prototyypitys tyopoyta-PC:ll4 tai kannettavalla
PC:1l4 on yksinkertaista — kayttdjatestejd saa jirjestettyd nopeasti ja helposti jo varhaisissa kehit-
telyvaiheissa. Esimerkiksi ajoneuvonavigaattorien kehittimisessd on kidyttoympariston luominen
simulaattorissa nykyisin jarkevdd, mutta yksinkertaisillakin lavastuksilla saa luotua testeihin
riittdvid ymparistdjd (vaikkapa tavaratalon lavastus toimistoymparistoon on erittdin helppoa).

Seuraavassa kuvassa on esimerkki ajoneuvotietokoneen kéyttotilanteen ”low-tech” -simulaatiosta
(Nokia EnterComm System:n prototyyppitestaus. Ks. kirja Kéytettdvyys. Sdahko- ja elektroniik-
kateollisuustuotteiden sekd ohjelmistojen kayttdjdystavéllisyyden suunnittelu ja testaus. S&hko-
ja elektroniikkateollisuusliitto. 1994)
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Piirtoheittimen seinalle
heijastama kuva
kayttoymparistosta = nakyma
auton etuikkunasta

Videokamera kuvaa
seka laitteen etta
kayttajan kadet, vartalon
ja paan (katseen kohde
tarkeda)

Laite poydalla. Silla myos
kaikki laitteen elektroniikka.

Kuva 10. Esimerkki tuotteen kdyttotilanteen low-tech -simulaatiosta kdytettivyystestissd

Testeissd on olennaista kokonaistilanteen simulointi. Miten kayttdja selviytyy kéyttotehtidvéasti
palvelun tai laitteen avulla? Esimerkiksi oman sijainnin tai kohteen tunnistaminen kartalta on
vasta toissijainen ongelma.

Mutta kdytettivyyden varmistus ei saa pohjautua pelkkéddn kokeelliseen verifiointiin. Yksityis-
kohtainen analysointi on tdydentdva vilttdmaton nikokulma. Siind misséd tehtdvdanalyysi pureu-
tuu suunnittelua edeltdvdnd tiedonhankintakeinona kéyttotilanteisiin, Tuotteen kéyttotehtdvéin
kaytettdvyysanalyysissd kdydddn kayttotehtdvét 1dpi suunnittelun aikaisessa tilanteessa, kun tie-
detddn tuotteen toiminnot. Analyysissd kdydddn vaihe vaiheelta kéyttotehtivit 1dpi, ja mietitdén,
millaisia ongelmia kéytdssé voi tulla vastaan. Analyysi tehddédn menetelmin analyysilomakkeille
(ks. Kéyttoliittymien kehittdmisen tyokalupakki).

Navigointisovelluksissa on oleellinen kéytettavyystekija kdyton turvallisuus. Siind on kaksi ele-
menttii:
. Subjektiivinen, psykologinen turvallisuus — voiko jirjestelméén luottaa?
. Objektiivinen turvallisuus — voiko jdrjestelmén antamien tietojen, viestien ja ohjeiden mu-
kaan toimiminen altistaa vaaroille?
— Vaikkapa kadntymisohje yksisuuntaiselle kadulle
— Myd6histyminen lennolta navigaattorin ohjeiden vuoksi
— Tiedot, jotka ovat vanhentuneita
Vaikkapa vadrin kartan valinta ja toimiminen sen mukaan
— Virheellinen tieto tai tulkinta omasta sijainnista
. Voiko jarjestelman kdytto olla vaarallista?
— Esimerkiksi huomion liiallinen sitoutuminen laitteen kayttoon, eikd vaikkapa liiken-
netilanteen hallintaan
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Turvallisuuden varmistamisessa on perinteisesti kdytetty erilaisia turvallisuusanalyysimenetel-
mid. Monet niistd perustuvat samaan tehtdvdanalyysin filosofiaan kuin Tuotteen kéyttotehtdvéin
kaytettdvyysanalyysi, mutta jokaisessa tehtdvin vaiheessa tunnistetaan tietynlaisia vaaroja ja on-
gelmia, riippuen kéytetystd menetelmaéstd. Tunnistamisen apuna on yleensd lista avainsanoja tai
erilaisia vaaraluetteloita:

. Tyo6n turvallisuusanalyysi tutkii tydtehtdvin vaaroja

. Toimintovirheanalyysi tutkii kdyttdjdn virhetoimintojen mahdollisuuksia

. Vika- ja vaikutusanalyysi tutkii laitteen toimintojen ja komponenttien vikaantumisen vai-
kutuksia

. Jne.

Lisétietoja turvallisuusanalyysimenetelmistd saa Tuotteen turvallisuuden varmistamisen tyokalu-
pakista (Kivisto-Rahnasto & Vuori 2000).

Yhteenveto

Henkilokohtaisen navigoinnin kehittdimisessd on samanlaisia haasteita kuin monissa muissakin
kayttoliittymien uudistamisprosesseissa:

. Suoraviivainen priméérin navigoinnin tukeminen ei riitd, vaan olennaiseksi kysymykseksi
nousee erilaisten kéyttdjaryhmien toiminnan tukeminen
. Kehittdmistyd on jatkumoa kdnnykdiden kehitykselle, jolloin olemme myds samassa tuot-

teistusstrategia-jatkumossa. Eli nyt ei voida palata teknologiasegmentointiin tai geneerisen
teknologian lanseeraamiseen, vaan fokus on oltava kéyttdjien tarpeiden tyydyttimisessi

. Kehittdmistyon taustaksi on luotava monipuolinen infrastruktuuri, joka kattaa mm. tekno-
logia-alustan ja palvelu-infrastruktuurin

. Olemassaoleviin esitystapoihin voidaan saada uudella teknologialla uutta ”potkua”, mutta
teknologia mahdollistaa my0s esitystapojen kehittdmisen tai tdydellisen uudistamisen

. Samoin nykyiset laitekonseptit, jotka ovat ensimmaéiisen sukupolven tuotteiden alustana,

vaativat nopeaa uudistamista.

Kokonaisuus on siis haastava. Ja vastaavia tilanteita on monissa muissakin tuoteryhmissid. Mo-
biilin teknologian kehittdimiseen ja kéyttdonottoon liittyvistd prosesseista kannattaakin ottaa
opiksi.
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