Projektiriskit

Pk-yrityksen riskienhallinnan tydvélinesarja

Muut riskilajit

p Monien yritysten toiminta on projektiluonteista. Projektien riskit ovat usein
vaikeasti hallittavissa ja lilan moni projekti epaonnistuu. Projektin onnistumista
voidaan edesauttaa hyvalla suunnittelulla ja riskienhallinnalla.

Projekti on aina riskialtis!

Projekti on kertaluonteinen hanke, jolla on tavoite,
aikataulu ja budjetti seka vastuullinen johto ja hen-
kilostd. Projekteja on kahta perustyyppié:

e Toimitusprojekti, jossa asiakkaalle luvataan
esimerkiksi laite tai palvelu tiettynd ajankohtana
ja tietyilla ehdoilla.

o Kehittelyprojekti, jossa kehitetaan esimerkiksi
uusi laite omaan kayttoon.

Pk-yrityksissa nama projektityypit usein yhdistyvat.
Tyypillisessa projektissa pitda tehda ensin hieman
kehittelyty6ta tai raataldintia, jotta asiakkaan
toivoma tuote tai palvelu voidaan toimittaa.

Projektit ovat vaikeita ja riskialttiita, koska kerta-
luonteisuutensa vuoksi niissé on lahes kaikki
uutta, esimerkiksi uusi tydryhma, uusi asiakas tai
uusi tuote. Lisaksi aikaa ja rahaa on usein vahan!

Projektit ovat myos alttiita hairidille, silla monissa
yrityksessé on yleensé meneilldén useita
projekteja, jotka kilpailevat kesken&aan tarkeydesta
ja resursseista — ja pahimmillaan hairitsevat
toisiaan.

Liiallinen optimismi ja lupaukset,

joita ei kyeta pitamaan, ovat usein
projektien epdonnistumisen syy.

Projektiriskien hallinnan periaatteet

Projektien riskienhallinnan lahtékohta on projektiin
liittyvien riskien tunnistaminen.

Seuraavassa on kayty lapi projektien pahimpia

sudenkuoppia. Riskit vaihtelevat projekteittain, joten

ne taytyy miettia kunkin projektin osalta erikseen.
Kannattaisiko pyytda ulkopuolista asiantuntijaa
mukaan riskien arviointiin?

1. Asiakkaan tarpeiden selvittdminen
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Pk-yrityksen riskienhallinta

Mita asiakas todella haluaa? Mika on hanelle
tarkeinta? Aina ei ole selvaa, kuka on todellinen
asiakas. Pitkan ja lyhyen tahtéimen riskien
kannalta on kaikki osapuolet otettava
huomioon.

Toimituksen
jalkihoito kuuluu
meidén ryhmalle.

Hankkeen valmistelu Projektia paastaan
on edennyt ripeasti! tekemaan jo ensi...
Riskeja?

\

Mina viimeistelen suunnitelman
ja sopimusluonnoksen.

\

2. Realistiset lupaukset ja sopimukset

Projektit kaatuvat usein liialliseen optimismiin. Esi-
merkiksi vuoden mittainen hanke luvataan toimittaa
kuudessa kuukaudessa. Kyetdanko asiakkaan tar-
peisiin vastaamaan? Tuntevatko myyjéat yrityksen
tuotteiden todelliset ominaisuudet tai niiden
realistiset kehittimismahdollisuudet?

Sopimusten laadintaan kannattaa panostaa. Ongel-
matilanteissa ratkaisee se, mita on allekirjoitettu
sopimuksessa. Jos sopimusta ei ole tehty, yritysten
valisen kaupan ongelmat ratkaistaan kauppalain
perusteella. Kauppalain virhevastuu on usein
ankara toimittajalle, jona pk-yritys projektissa
tavallisesti toimii. Sopimus kannattaa siis aina
tehda ja toimittajan tulee huolehtia siita, etta
projektin vastuut ja velvoitteet ovat jarkevassa
taloudellisessa tasapainossa.

Toimittajan vastuuta kohtuullistavat

sopimusehdot voivat joskus olla
jopa vakuutuksen saamisen ehtona.
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3. Rahoitus

Riittaako yrityksen talous hankkeen

rahoittamiseen? Turvaako sovittu
maksatusaikataulu oman maksuvalmiuden projektia
toteutettaessa? Millainen riski liittyy lainanottoon?
Saadaanko sijoitetulle rahalle riittava tuotto? Onko
tilaajan luottokelpoisuus selvitetty?

4. Projektin vetaminen

Onko projektilla kokenut vetaja, jolla on kaytdssaan
hyvat apuvalineet ja toimintamallit? Onko vetajalla
vastuun liséksi johdon tuki, valta ja resurssit hoi-
taa projekti hyvin? Mita tapahtuu, jos han vaihtaa
tyopaikkaa tai sairastuu? Miten tahan on
varauduttu?

5. Tekijat
Onko projektilla osaavat tekijat? Onko heilla aikaa

osallistua projektin tekemiseen? Uhkaako projekti
muiden sovittujen toimitusten toteuttamista?

Onko projektin avainhenkildt tunnistettu — omassa
yrityksessd, asiakkaalla, alihankkijoilla ja muissa
sidosryhmiss&? Onko projektin onnistuminen kiinni
yksittdisen henkilon osaamisesta tai
tybpanoksesta? Mita tapahtuu, jos avainhenkild
vaihtaa tyopaikkaa — liittyyko tahan esimerkiksi
tietoriskia — tai sairastuu? Miten henkilévaihdoksiin
projektin aikana on varauduttu?

6. Yhteistyd, tiedonkulku, koordinointi

Monessa projektissa on mukana toisia osapuolia,
muita yrityksia tai vieraita ihmisia. Ajattelevatko
kaikki projektin tavoitteista ja pelisaanndista
samalla tavalla?

Miten tarkeéa tama projekti on eri osapuolille? Miten
eri osapuolet ovat priorisoineet projektin ja
sitoutuneet siihen? Miten toimituksen aikataulutus
eri osapuolten kesken on varmistettu?

Tyytyvainen asiakas sietaa

projektin pikku virheet.

Miten hyvin tunnette projektissa toisenne? Oletteko
tehneet aikaisemmin ty6té yhdesséa? Tunnetko
henkilod, joka olisi aikaisemmin tehnyt tyota
projektin uuden asiakkaan kanssa. Oletko
tiedustellut hdnen kokemuksiaan? Muista, etté eri
kulttuureissa tai eri henkildiden sanomana "kylla” ei
aina tarkoita sita!

Projekti ei saa kaatua tietAmattomyyteen tai
tiedonkatkoksiin. Miten luotettava ja nopea

tiedonkulku seka muutosten hallinta on
varmistettu? Katselmukset ovat tehokas tyovaline
projektin tilanteen seurantaan. Onko niiden
pitdmisesta sovittu?

Henkildsuhteetkin voivat kaataa projektin. Onko
henkilékemia kunnossa asiakkaaseen ja
yhteistydkumppaneihin — entd oman yrityksen
sisalla?

7. Olosuhteet

Miten hyvin projektin toteutus- ja lopputuotteen
toimitusolosuhteet tunnetaan? Miten on selvitetty
projektin onnistumiseen vaikuttavat tekijat, kuten
kohdemaan saadokset, talouselaméan pelisaannot
ja muut olosuhteet? Eroaako tdméa projekti
olosuhteiltaan aikaisemmista projekteista? Miten
erot on huomioitu suunnitelmissa? Ovatko asiat
myos yhteistydkumppaneiden tiedossa?

Odottamattomat muutokset toimintaolosuhteissa
voivat viivastyttaa projektia ja sen maksatusta jopa
kuukausia. Miten projektissa on varauduttu
esimerkiksi asiakkaan ongelmista aiheutuviin
viivytyksiin?

Vientiprojekteissa ei aina parjaa

kotimaassa opituilla pelisdannailla.

8. Projektin paattaminen ja tyon jalkihoito
Harva projekti loppuu toimitukseen. Asiakas voi
tarvita apua tuotteen kayttbonotossa tai han voi
tarvita jatkuvaa tukea tuotteen kayttéén. Onko
siihen resursseja? Onko sen rahoituksesta sovittu?
Mitad sopimukseen on kirjattu projektin
paattamisesta, vimeisen maksueran suorittamisen
ehdoista tai mahdollisten erimielisyyksien
sopimisesta? Myds omat kehittelyprojektit pitaa
osata lopettaa ajoissa?

9. Oppiminen

Vastaavien projektien ongelmista kannattaa ottaa
oppia jo ennen projektia! Projektin jalkeen on opit
kerattava talteen ja kerrottava ainakin omassa
yrityksessa niille, jotka voivat joutua vastaaviin
tilanteisiin. Jalkiarviointi omissa katselmuksissa on
hyva tapa kerata palautetta. Tiedon jakaminen
vaatii lisatyota!

10. Tunnistakaa riskit ja hallitkaa ne!

Miettik&a jo ennen projektisopimuksen tekoa
projektin liittyvat keskeiset riskit ja suunnitelkaa
projekti niiden mukaan. Erillinen riskienhallinta- tai
turvallisuussuunnitelma on usein tarpeen.



Kayttakaa apuna tydryhmaa, asiantuntijoita seka
erilaisia riskianalyysimenetelmia ja tietolahteita.

Lisatietoa

Pk-yrityksen riskienhallinta -valinesarjassa on seka
tietoa etta valineita projektien riskienhallintaan
esimerkiksi tarkistuslistoja (mm. liike- ja
tuoteriskien halllinta) ja riskianalyysimenetelmia.
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