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Katselmoinnin perustyyppi 1/2 @

« Katselmointi on yleensa tallaista:

— Joukko henkiloita kokoontuu istumaan alas ja kay
yhdessa lapi katselmoinnin kohdetta

— Tunnistetaan puutteita

— Arvioidaan, voidaanko kohde hyvaksya, vai pitadko sita
muuttaa

— Tehdaan siita jamakka paatos.
« Termeja katselmointi (review) ja tarkastaminen

(inspection) kaytetaan yleensa ristiin tai
synonyymeina.
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Katselmoinnin perustyyppi 2/2

« Katselmoinneilla on myds muita tyyppeja:

— Parikatselmointi, jossa tyOpari tarkastaa toisen tekeman
tyon.

— Yksittaisen asiantuntijan tekema tarkastus.
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Erilaisia tarkoituksia @

 Katselmointi on laadunvarmistusta.

— Virheiden loytaminen katselmoinnin kohteena olevasta
vaihetuotteesta.

— Todentaminen, etta tyo on tehty asianmukaisesti.

« Katselmointi on osa prosesseja.

— Se tuottaa tietoa, jonka perusteella tyo voidaan
hyvaksya — dokumentti, projektin vaihe jne... Eteenpain
mennaan vasta, kun edellinen vaihe on katselmointiin
neriistiien yva Qv/itv

Tyon Katselmointi Hyvaksyminen
tekeminen "
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Katselmointi hyvaksymisen perustana @

Onnistunut katselmointi ei merkitse asian hyvaksymista.

Hyvaksyminen on oma prosessinsa.

Hyvéaksynnan voi tehda vain se, jolla on siihen valta.
Hyvaksyminen tarvitsee tietoa.

Parhaimmillaan keskeinen hyvaksymisessa hyodynnettava
tieto on se, etta asia on katselmoitu ja sen perusteella
kunnossa.

Silloin paattgja tietaa, etta asia on kasitelty keskeisten
sidosrynmien ja asiantuntijoiden kanssa ja heidan
mielipiteeseensa pitaa voida luottaa.
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Prosessin ja tuotosten katselmointi @

« Katselmoinnissa arvioidaan usein kahta asiaa
— Tyon lopputulosta tai vaihetuotosta
— Sit& prosessia, jolla vaihetuotos on saatu aikaiseksi

 Joskus naita kahta katsellaan samalla kertaa, mutta usein ne
erotetaan selkeasti:

— Esimerkiksi johtoryhmien tehtavat painottuvat siihen, etta tyot
on tehty asianmukaisilla menettelyilla. Voidaan luottaa siihen,
ettd menettelyjen myaota on syntynyt hyva lopputulos.

— Koodia katselmoidessa ei yleensa mietita, miten koodi on
syntynyt, vaan katsellaan onko se hyvaa vai ei.
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Erl abstraktiotasollla

« Katselmointia tehdaan
toiminnan eri
abstraktiotasoillla.

— YKksittaisten tehtavien
katselmoinnista johdon
katselmuksiin.

MPY

Johdon katselmus —
toiminnan kokonaisuus

Projektin toiminta —
kokonaisuus ja vaiheet

Projektin osa-alueiden
suunnitelmat ja
tulokset

Yksittaiset tehtavat
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Miksi katselmointi on tarkeaa 1/2 @

 Laatu
— Sokeus omille virheille
— Virheiden lIoytaminen varhaisessa vaiheessa

— Asiakirjojen luettavuuden paraneminen

« Hyvaksyminen

— Se on osa hallittua hyvaksymisprosessia —
hyvaksynnalle on perusteet, kun tiedetaan, etta

muutama pateva henkildé on kaynyt asian lapi.
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Miksi katselmointi on tarkeaa 2/2

* Yhteistyo
— Syklinen vaikutusmahdollisuus, yhteinen kasittely
— Tiedon jakaminen
— Sitoutumistilanne
— Vuorovaikutustilanne
« Toiminnan hallittavuus
— Hallittavuuden paraneminen
— Avoimuuden lisdaminen
* Oppiminen tehdyista asioita
— Katsotaan, mita on tehty ja tunnistetaan parantamismahdollisuuksia
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Mita voi katselmoida? Esim. ohjelmistoprojektissa

katselmoitavia asioita

Toimintaa ja dokumentteja
Kaikenlaisia teknisia ja hallinnollisia asiakirjoja

Toteutettuja asioita — ohjelmistoja, prosesseja
Kriittinen materiaali ensin (priorisointi)

Vaatimusmaarittelyita
Suunnitteluasiakirjoja
Projektisuunnitelmia
Testisuunnitelmia
Kayttoohjeita
Sopimuksia
Lahdekoodia

Jne

MPY
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Kohteiden geneerinen malli @

. Ollaa}_nko « Onko tilanne « Mita saatiin
val_muta hallinnassa? aikaan?
?Ipltta{ngan * Muutostarpeet « Kelpaako se?

oiminta: Puutteet ja
- - | ?
Valmiudet Tilanne . \(/)Irnhkeoet '

PPN P P P«
LOuUIsSIcitd 7

v \ 4

Tulokset

v

Suunnitelmat Toiminta

A

L Tehdyt tyot
« Mita alot?ﬁh\
tehda? L Puitteet (esim.

. M!te_n aiotaan laatujarjestelma) * Onko kaikki
toimia? suunnitellut
* Suunnitelmien asiat tehty?

puutteet?
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Katselmoinnit sovittava etukateen @

« Katselmointien tapahtuminen on oltava tiedossa etukateen.
 Tama maaritellaan

— Organisaation toimintaohjeissa.

— Projektisuunnitelmissa.

— Laadunvarmistussuunnitelmassa.

— Testaussuunnitelmissa.

e Samoin on oltava kasitys siitd, mita vasten katselmointia
tehdaan.

— Jos esimerkiksi katselmoinnissa arvioidaan asioita tiettya
tarkistuslistaa vasten, tama on hyva ilmoittaa, koska nain
tarkistettavat asiat paasevat ohjaamaan tyota, ja puutteita ei
edes paase syntymaan.
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Asiakkaalle toimitettavien asioiden katselmointi @

 Joskus katselmoidaan asiakkaan kanssa.

e Tata edeltaa aina sisainen katselmointi omalla
porukalla — asiakkaan aikaa el saa haaskata
puutteilla, jotka voisi |0ytaa itsekin

Katselmointi asiakkaan

/ kanssa

Projektirynman
katselmointi

Tekijan "lahipiirin”
katselmointi
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Ohjausrynman hyvaksymien asioiden katselmointi J

e Ohjausryhman paras rooli on Katselmointi
valvoa toimintaa (projekteja) I?_se mc;]ln L
korkealla tasolla. ohjaustyhimassa

« Silloin pitaa kaikki olennaiset /
tehtavat olla tehtyna ja
ohjausrynhma voi keskittya siihen,
etta arvioidaan tekemisen laatua ja
vastaavuutta suunnitelmiin. /

Katselmointi asiakkaan
kanssa

* Silloin on aiemman katselmoinnin
katettava kaikki tasot samoin kuin
aslakastilanteessa.

Projektirynman
katselmointi

//‘

Tekijan "lahipiirin”
katselmointi
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Mita vasten katselmoidaan? 1/2 @

« Katselmointi el ole subjektiivista, vaan aina on jotain
asioita, joita vasten kohdetta tarkastellaan:

e Suunnitelmat ja sopimukset
— Ylemman tason suunnitelmat.
— Sopimukset asian tekemisesta.
— Vaatimusmaarittelyt.
e Ohjeet
— Sisaiset prosessiohjeet, tyyliohjeet, sovellusohjeet...
— Paamiehen ohjeet ja vaatimukset.
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Mita vasten katselmoidaan? 2/2

« Tieto toimivista tavoista
— Alan parhaat kaytannot.
* Sidosryhméan edustaminen
— Eri osapuolten etu.
* Projisointi kaytantoon

— Nakemykset asian realistisesta laadusta — projisointi kaytantoon
(suunnitelmien toteutus, projektin seuraavat vaiheet).

 Aiemmat kokemukset.

» Faktat.
— Todisteet laadusta ja toteutetuista prosesseista.
— Mittarit.
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Asiat kuntoon ennen katselmointia MPJV

o Katselmoinnissa el kannata kasitella sellaisia asioita,
jotka voidaan hoitaa kuntoon ennen sita.

« On siis tarkedaa vaatia tiettyja perusasioita ennen
katselmointia.

— Koodin pitaa olla toimivaa ja testattu ennen
koodikatselmointia.

— Dokumentit pitaa olla teknisesti kunnossa ja mielellaan
tarkastettu ennen katselmointia.

— Kaikki kahdenvaliset asiat hoidettu etukateen.
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Valheet

 Valmistelu

« Katselmointi
— Aloitus
— Lapikaynti
— Yhteenveto

o Jatkotoimet

Valmistelu

1

Katselmointi

1

Jatkotoimet
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Valmistelu MP/V

 Valhetuotteen on oltava valmis

— Valmiita osakokonaisuuksia voi tapauskohtaisesti
katselmoida

« Tavoitteet

— Miksi katselmoidaan? Osa prosessia? Jotain erityista?
« Katselmoijien valinta

— Sen mukaan, mita katselmoinnilta halutaan
« Ajankohta

« Paikka ja valineet — esim. tarvittaessa kokouspuhelu
* Perehtyminen
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Osallistujat rynmakatselmukseen

Osallistujat valitaan tavoitteiden mukaisesti

Katselmointiryhma (3-5 henkil6a)

Valintaperiaatteet

Halu

Aika

Osaaminen

Edustaminen — sidosryhmét

Johtamissaannot ja projektin suunnitelmissa esitetyt
periaatteet

Tavoitteena valmius paatoksentekoon

MPY
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Kuka vetaa tilaisuuden?

« Vetdjan pitaa olla henkild, joka hallitsee
— Katselmointien vetamisen
— Osaa johtaa ryhméaa
— Hyvaksytaan vetajaksi

— Pystyy ohjaamaan prosessia ja paatoksia jatkosta
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Ryhman valmistautuminen 1/2

« Tavoitteet kalkille tiedoksi.

« Mita vasten asiaa katselmoidaan?
— Esim. dokumentin tarkoitus, sen vaatimukset?
— Kaytettavat tarkistuslistat.

« Katselmoitava materiaali.
— Liitteet.

— Linkit projektin extranetiin tai intranetiin.
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Ryhman valmistautuminen 2/2 @

« Riittavasti valmistautumisaikaa
— Viikko.

* Ei lilkaa alkaa, koska
— Silloin projekti el etene.

— Asiaan ei kuitenkaan perehdyta, kun aikaa on viela niin
paljon.
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Katselmointikutsuesimerkki @

To: projektiryhma
From: projektipaallikko
Subject: Kutsu XXXX-projektin projektisuunnitelman katselmointiin

Projektisuunnitelman katselmointi pidetdan to 17.6. klo 9.15-11.00
neuvotteluhuone Otavassa.

Liitteena:

- Projektin taustat ja tavoitteet esitteleva kalvosarja
Projektisuunnitelma

Vaatimusmaarittely

Projektin riskianalyysin tuottama riskilista

- Projektisuunnitelman katselmoinnin tarkistuslista, jota tulemme
kayttamaan katselmoinnissa

Kriittista:

- Projekti on liiketoiminnallisesti kriittisen tason projekti, eli sen
pitaa onnistua todella hyvin

- Projektin toteutettavuus ottaen huomioon henkildstotilanteemme ja uuden
teknologian (ks. riskilista)

Valmistautukaa kunnolla! Lukekaa dokumentit hyvin. Tekijalle kannattaa
viestia asioista jo ennen katselmointia, jotta korjaukset saadaan
eteenpain.

Muuten katselmointi siirretaan.
Kysykaa tarvittaessa lisatietoja.
t. Matti



Katselmointitilaisuus 1/3

Valmistautuminen

/

Aloitus

Kohteen
lapikaynti

Yhteenveto ja
paatos

MPY

hyvaksymisesta

Uusi
katselmointi?

\ 4

Lopetus

Tallenteet
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Katselmointitilaisuus 2/3

» Aloitus
— Osallistujien lasnaolon toteaminen
 Jotkut osallistujat voivat olla mukana puhelimen valityksella
— Kéannykat kiinni
— Tilaisuuden tavoitteet

— Sen kokonaisuuden tai prosessin esittely, jonka osa katselmointi on.
Missa vaiheessa ollaan nyt. Mita tapahtuu katselmoinnin johdosta ja
sen jalkeen.

— Roolien esittely: kuka vetaa, kuka esittelee, kuka kirjaa
— Perehtymisen varmistaminen, ajankaytto

« Katselmointi pitaa uskaltaa perua, jos ryhma ei ole _
valmistautunut riittavasti. Muutama peruminen parantaa usein
organisaation ryhtia.

— Kohteen yleinen tiivis esittely keskeisilta osin
— Yleiset kommentit — nopea kierros tarpeen mukaan
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Katselmointitilaisuus 3/3 @

« Lapikaynti (1-2 tuntia)
— Usein videotykillg, jolloin ryhmalla on yhteinen objekti

— Rooleista enemman hetken paasta
— Jarjestelmallisyys

— Tarkistettavat asiat tarkistuslistassa
— Poytakirjan tayttaminen

— Lapikaynnin kulku: Yleensa ensin esim. dokumentti luku luvulta ja
sitten toinen kierros tarkistuslistan avulla.

 Yhteenveto

— LOydosten lukumaara, luokittelu
— Kohteen hyvaksynta
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Roolit 1/2 @

« Tekija

— Toimittaa katselmoitavan vaihetuotteen valmiina ajoissa
katselmoitavaksi

— Varmistaa, ettd saa itse hyvan kuvan puutteista ja korjaustarpeista

« Esittelija
— Useimmiten tekija esittelee katselmoinnissa tuotoksensa.

* Puheenjohtaja (moderator)
— Vie katselmointia eteenpain
— Pitaa katselmoinnin asiassa
— Varmistaa sen, etta virheet on merkitty poytakirjaan
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Roolit 2/2 @

* Sihteerl

— Kirjaa l6ydokset poytakirjaan

« Asiantuntija

— Tarkein tehtava on valmistautua huolellisesti katselmointiin

* Yhdella katselmointiin osallistuvalla henkilolla voi olla useita
rooleja

» Tarkeda on, etta roolit ja etenkin roolien mukaiset tehtavat on
maaritetty, sovittu ja jaettu
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Kohteen lapikaynti @

 Puheenjohtaja ohjaa

— Esittelija esittelee tekelettaan annetussa rytmisséa

« Tarkistuslistojen kaytto viitekehyksena tai
systemaattisesti kohta kohdalta

« Ensiksi virheet, sitten korjausehdotukset
« Asiantuntijan kysymykset auttavat ymmartamista

« Asiantuntija voi toimia eri rooleissa (asiakas,
testaaja, ...)
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Puheenjohtajan tehtavia @

« Kasikirjoituksen noudattamisen varmistaminen
« Kasittelytavan valinta ja rytmitys

— Jos esim. dokumenttia kasitellaan sivu sivulta, mik& on
ajankaytto

 Ryhman jasenten psykologinen hallinta
— Ongelmahenkil6t, dominoivat
* Puuttuminen ongelmiin:
— Henkilokohtaisuudet
— Paallepuhuminen
— Sihteerin pysyminen perassa
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Apuvalineita MP/V

« Laadunhallintajarjestelmé&, prosessien ohjeet,
projektisuunnitelmat

« Katselmointipoytakirja
— Ohjaa osin tilaisuuden kulkua
— Tuottaa tallenteen

« Tarkistuslistat
— Prosessin tarkistuslista

— Tuotoksen tarkistuslista
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Keskustelun luonne 1/2 @

* llmapiiri
— Positiivinen, avoin, rehellinen, tekijaa kannustava
— Asiallinen ja ailkaansaava

« Tavoitehakuinen
— Muistetaan katselmoinnin tarkeimmat tavoitteet
— ElI tehda kielenhuoltoa ellei se ole tarkein tavoite

 Prosessia noudattava
— Pysytaan paaosin kasikirjoituksessa
— El aleta tehda suunnittelua
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Keskustelun luonne 2/2 @

« Demokraattinen

— Kaikille suunvuoro — hiljaiset mukaan (voi olla, etta
heidan ajatuksiaan pitaa kerata ennakolta)

— El anneta aanekkaimpien dominoida

* Virheista puhuminen
— Puhutaan asioista, el ihmisista

— El syytella
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ltseensa ottaminen @

« Usein inmisilla on puutteista puhuttaessa taipumus
ottaa asiat henkilokohtaisesti.

— Syntyy riitoja.

— Asioita "kostetaan” katselmoinneissa, joissa kasitellaan
kriitikon tekemia asioita.

 Siksi asia on hallittava huolella.

« Jos on tallaista vaaraa, voidaan riskialtista kritiikkia
"kierrattaa” vaikkapa katselmoinnin puheenjohtajan
kautta.
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Katselmoinnin lopputulos ja jatkotoimet 1/2 @

« Katselmoinnilla on lopputuloksina useita eri vaihtoehtoja, joista
paadytaan yhteen lopputulokseen

« Hyvéaksytty vaihetuote:
— Otetaan kaytt6on
« Korjauksin hyvaksytty vaihetuote:
— Korjataan
— Puheenjohtaja yleensa varmistaa korjaukset
— Otetaan kayttoon
« Hylatty vaihetuote
— Korjataan
— Uusi katselmointi
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Katselmoinnin lopputulos ja jatkotoimet 2/2 @

« Toimintajarjestelman kehitys
— Arvioidaan samalla sita, miten asiat tehdaan!
— Miten tehdaan kyseista asiaa?
— Miten asioita dokumentoidaan?

— Miten katselmointeja tehdaan?
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Menestystekijoita

« Katselmoinnin arvostaminen ja kokeminen hyodylliseksi.

« Parhaiden asiantuntijoiden saaminen mukaan.

« Sopivan kokoinen ryhma.

« Puhutaan asioista, koodista ja ohjelmistokehityksesta, eika henkiloista.
« Selkeét tavoitteet kullekin katselmoinnille.

« Tehokkuus.

« Oikea ajankohdan ja kohteen valinta — kaikkea koodia ei voida
tarkastaa tai katselmoida.

« Tukena tarkoitukseen sopiva tarkistuslista.

« Tuottaa parannuksia ja toimenpiteita. Niiden toteutusta seurataan.
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Sudenkuoppia — varokaa naita

* Trivialiteettien tarkastelu.

« Katselmoinnissa aletaan tehda suunnittelua — se el ole
tyokokous, vaan tarkastusta.

« Kaydaan lapi asioita, jotka olisi voinut |0ytaa vaikkapa kollegan
tekemalla tarkastuksella tai jollakin automaattisella tyokalulla.

 Ryhmakatselmointi tilanteessa, joissa parempi tulos saataisiin
asiantuntijan tekemalla tarkastuksella.

« Liikaa vakea mukana — yleensa max. 6 henkea.
« Hiljaisten ihmisten &anta ei saada kuuluviin.

« Ei kayteta tarkistuslistaa tukena, kertomassa mita asioita vasten
katselmointia tehdaan.
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Hyva tarkistuslista @

« Laaja-alainen, tarkastelee kaikkia kohteen menestystekijoita ja
sudenkuoppia.

* Nostaa keskusteluun sovellusalueen, tuoterynman ja
teknologian olennaiset piirteet.

* Nostaa esille akuutteja, yleisia ilmigita, joita on havaittu ja joista
haluaan paasta eroon.

« Tukee yhteista oppimista.
« Sopivan kokoinen tarkoitukseensa.

« Palvitetdan saanndollisesti — jokaisessa katselmoinnissa voidaan
lopuksi ottaa esille tarkistuslistan kehittamistarpeet.
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Katselmointipoytakirja 1/2

» Katselmoinneista pitaa yleensa tehda poytakirja.

— Olennaista el ole dokumenttipohja, vaan tieto siita, etta
katselmointi on tehty ja mika on sen tulos.

» Poytakirja voi olla
— Tiedostona
— Tietojarjestelmassa
— Mielelldan ei vain sdhkopostijarjestelmaan talletettuna

« Dokumentteihin lisataan myaos yleensa tieto niiden onnistuneesta
katselmoinnista.
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Katselmointipoytakirja 2/2 @

« Poytakirjan olennaiset asiat:
— Detaljitasolla katselmoinnin kohteen maarittely.
— Katselmoijat.
— Havaitut puutteet.
— Paatos hyvaksymisesta.

— Sopimukset jatkotoimista — mm. mahdollinen uusi
katselmointi.
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Poytakirjojen tallentaminen ja jakelu @

« Katselmointipdytakirjat ovat olennaisia
laadunhallintajarjestelman tallenteita ja tarkeita
projektien dokumentteja.

« Poytakirjat tallennetaan projektin hakemistoon tai
dokumenttienhallintajarjestelmaan.

« Poytakirjat jaetaan riittavan laajalti.

— Esimerkiksi laatuihmisille on tarkeaa jakaa
katselmointipdytakirjoja, jotta he pysyvat selvilla
erilaisista virheista ja siita, etta katselmointeja tehdaan.
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« Katselmoinneissa tunnistetaan erilaisia puutteita tekemisissa ja
projektien tuotteissa.

Katselmointien kayttd oppimisessa

« Puutteiden luokittelu ja tilastointi mahdollistaa niista oppimisen.

— Havaitut puutteet erityyppisissa katselmoinneissa — antaa
my0s ennusteen seuraaviin projekteihin

— Puutteiden luokittelu — minkalaisia ongelmia |0ytyy?

« Kun huomataan keskeisia puutteita, niiden poistamiseen
voidaan panostaa keskittyneesti.

« Tata tyota tekee yleensa laatupaallikko, prosessikehityksesta
vastaava henkil6 tai muu vastaava.
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LOoydosten luokittelu 1/2 @

« LOyddsten luokitteluun ei ole vakiintunutta kaytantoa.

« Virheiden tyypin luokitusjarjestelma riippuu
katselmoinnin kohteesta:

— Koodikatselmoinnissa, suunnitelmien katselmoinnissa,
maarittelyjen katselmoinnissa ja dokumenttien
katselmoinnissa on omat erityispiirteensa.

« Hyodyllinen luokittelu: Prioriteetti tai puutteen
vakavuus — tai yleisemmin [6ydoksen merkittavyys

— Karkea luokittelu major — minor / merkittava — pieni
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LOoydosten luokittelu 2/2 @

Yleinen tiivis virhetyyppien luettelo raataldinnin pohjaksi:

Asiavirhe

Vanhentunut, ei endd voimassa

Monikasitteinen

Epéselva, vaikeaselkoinen (mutta kuitenkin oikein)

Puuttuva asia

Duplikaatti

Ylimaarainen

Kirjoitusvirhe

Maarittelyvirhe (katselmoinnin kohdetta ylemmalla tasolla)
Toteutuminen ei todennettavissa (esim. vaatimus tai suunnitelma)
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MyoOhempien vaiheiden takaisinkytkenta katselmointiin MJ

 Esimerkki:

— Ohjelmiston virheen havaitaan johtuvan
maarittelyvirheesta.

— Nyt on pohdittava, miksi virhe on syntynyt ja miksi sita
el havaittu maarittelyn katselmoinneissa?

— Kun tahan Ioytyy vastaus, prosessia voidaan parantaa.

 Osallistuminen, tarkistuslistat, uudentyyppinen
katselmointi.

— Nain virheet vahenevat ja ne opitaan saamaan kiinni
entista alkaisemmassa vaiheessa.
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Muita katselmointimalleja @

* Nyt, kun on kayty yksi perusmalli Iapi, voidaan miettia
muitakin tapoja tehda sama asia...

« Palaveripohjainen katselmointi on naet usein
hankala, koska se edellyttaa ihmisten olevan samaan
alkaan paikalla (tai ainakin vapaana osallistumaan
edes sahkadisesti katselmointiin)

« Olennaista eivat ole katselmoinnin menettelyt —
paljon tarkeampaa kuin tavat on se, etta tietyt
katselmoinnin vaatimukset tayttyvat
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Asiantuntijatarkastus / arviointi @

* Monissa tilanteissa yksittdinen asiantuntija voi olla
rynmakatselmointia parempi ratkaisu tai tdydentaa sita.

— Osaava ammattilainen |0ytad suuren maaran virheita
esimerkiksi dokumenteissa, maarittelyissa, ohjelmakoodissa.

— Pystyy perehtymaan asiaan perusteellisesti.
— Ulkopuolisena katselee asiaa ennakkoluulottomasti.

« Ei kuitenkaan edusta monindkodkulmaisuutta ja yksilo on aina
rajallinen.

* Hyddyllinen malli esimerkiksi vaatimusmaarittelyjen
arvioinnissa.
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Sahkopostikatselmointi

« Katselmointi voidaan tehda sahkopostitse
* Oleellista:
— Tiukka, selkea deadline
— Selvan paatésehdotuksen edellyttaminen

— Vastausten jakelu kaikille osallistujille (sahkdpostilistan kaytto
auttaa tassa)

— Motivointi siihen, ettd nakemys on tarkeéa ja etta se kerrotaan
« Vol olla osa palaverikatselmointia

— Poissaolijat kertovat sdhkopostilla ndkemyksensa
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Sahkopostikatselmoinnin kutsuesimerkki
To: projektiryhma

From: projektipaallikko

Subject: XXXX-projektin projektisuunnitelman sahkopostikatselmointi

Projektisuunnitelman katselmointi pidetaan sahkopostitse. Olet osa
katselmointiryhmda ja sinulta edellytetaan vastausta 17.6. mennessa.

Liitteena:

- projektin taustat ja tavoitteet esitteleva kalvosarja
- projektisuunnitelma

- vaatimusmaarittely

- projektin riskianalyysin tuottama riskilista

- projektisuunnitelman katselmoinnin tarkistuslista

Kriittista:
- projektin toteutettavuus ottaen huomioon henkildstotilanteemme ja
uuden teknologian (ks. riskilista)

Kerro kommenttisi ja ehdotuksesi:

a) Suunnitelma on ok ja projekti voidaan kaynnistaa

b) Suunnitelma on ok, mutta edellyttaa tiettyja korjauksia (yksiloi ne)
c) Suunnitelma on puutteellinen ja sita pitaa kehittaa ja sitten
katselmoida uudestaan (yksiloi puutteet)

Kerro yksilodidyt suunnitelman puutteet, virheet ja ongelmat.
Kysy tarvittaessa lisatietoja.
t. Matti



MPY

« Adnestys on yleinen yksinkertainen katselmointitapa
esimerkiksi avoimen lahdekoodin
kehitysprojekteissa:

Aanestys (voting)

— Adnestetdan uuden toiminnallisuuden mukaan
ottamisesta projektiin.

« Annetaan yksinkertaiset puolto- ja kieltodanet.

« Mukana voi olla myds kommentteja, mutta el
valttamatta tarkempaa viestintaa.
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Lessons Learned —palaveri /

retroperspective @

 Lessons Learned — tai agilessa retroperspective — on tarkea
katselmoinnin kaltainen menettely.

« Siin& projektin paatteeksi, vaiheiden jalkeen tai maaraajoin arvioidaan
ryhmassa:

— Mitd on mennyt hyvin?

— Missa on ollut ongelmia?

— Mita on opittu?

— Miten uudet opitut asiat saadaan tapahtumaan jatkossakin?
« Tukena on asioiden tarkistuslista, osana poytakirjaa.
« Kannattaa pitaa projektirynméan kesken ja asiakkaan kanssa.

« Tiedot toimitetaan laatupaallikélle ja johdolle toiminnan kehittamista
varten.
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"Kaytavakierros’-katselmointi @

« Katselmointi voidaan tehda kiertamalla olennaiset henkil6t 1api heidan
kanssaan kahdenvalisesti keskustellen tai hatatilassa puhelimitse
keskustellen

 Oleellista:

— Ymmartaminen, etta kyse ei ole juttelusta, vaan vakavasta
katselmoinnista, jonka perusteella tehdaan tarkeita paatoksia

— Selvan paatdsehdotuksen edellyttaminen

— Vastausten jakelu kaikille osallistujille osana katselmoinnin
lopputuloksen viestintaa

— Motivointi siihen, ettd oma ndkemys on tarkea ja etta se kerrotaan
* Voi olla osa palaverikatselmointia
— Poissaolijat kertovat suullisesti etukateen ndkemyksensa
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Parikatselmointi @

« Joskus katselmointia voidaan tehda pareittain
— Tqir_len t_y(':')ntekijé tarkistaa toisen tyontekijan tekemiset ja
toisinpain
* Oleellista:
— Objektiivinen suhtautuminen tyOkaverin tekemisiin

— Pitda huolehtia osaamisesta — jos kaksi aloittelijaa arvioi
toistensa toita, lopputulos ei voi olla hyva
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Oleelliset vaatimukset — olipa malli mika tahansa @

« Kaikilla osallistujilla on selva kasitys katselmoinnin
tarkoituksesta ja prosessista, jonka osa se on

« Kohteen virheet tunnistetaan riittavan hyvin

« Kalikki halutut avainhenkilGt ja osapuolet saavat aanensa ja
nakokulmansa kuuluville

* Prosessi kokoaa osallistujien inputit

 Tehdaan selkea paatos kokoamalla osallistujien ehdotukset
paatoksiksi

— Osallistujilta pitda siis aina edellyttad ehdotus paatokseksi

« PAaatds viestitaan kaikille osapuolille
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Organisaation katselmointivalmiudet 1/2

 Katselmointiosaaminen.

— Kaikilla yhteinen malli katselmoinnista.
— Ymmarrettava sen tarkeys
« Valineet kuntoon
— Ohjeet katselmoinnin perusmenettelyista
— Keskeiset tarkistuslistat

— Poytakirjapohja
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Organisaation katselmointivalmiudet 2/3 @

« Katselmoinnit prosesseihin.
— Projektimallit ja projektiohjeet.
— Pienten t6iden prosessit.
— Katselmoinnit projekteissa.
 Projektisuunnitelma.
« Laadunvarmistussuunnitelma.
— Suunnitellaan kuhunkin tapaukseen sopiva malli
« Uusien kaytantojen pilotointsi
— Osaavia iIhmisia kaynnistamaan katselmointitoimintaa
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Organisaation katselmointivalmiudet 3/3

 Valvonta

— Projektisuunnitelmia katselmoidessa varmistetaan, etta
katselmoinnit ovat mukana suunnitelmissal

— Pidet&an kirjaa katselmoinneista
— Valvotaan, etta syntyy poytakirjoja

— Valvonta yksikon johdon ja laatuorganisaation
yhteistyota
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