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Raporttisarjasta

USABILITY 2 on SETELI:n, suomalaisten tutkimuslaitosten (VTT, TKK, TTL ja TaY) ja teollisuuden
yhteinen tutkimus- ja kehittdmishanke , jossa kehitetdan yrityksille valmiuksia tuotteiden
kaytettavyyden varmistamiseen tuotekehityksen yhteydessa. Hankkeen tulokset tullaan julkaisemaan
loppuraportissa. Hankkeen aikana tehtavaa tyota raportoidaan ns. tydraporteissa . Niille on
ominaista keskittyminen yhteen teemaan ja tietty — tahallinen — viimeistelemattémyys nopean
toimitustyon johdosta. Ne ovat valine tutkimuksen tulosten saattamiseksi kiinnostuneille

nopeasti . Tavoitteena on paitsi jakaa tietoa, myos vaihtaa ajatuksia . Siksi tyGraporteista
toivotaankin palautetta . Palaute on laadukkaan tutkimuksen edellytys. Lyhyitdkin kommentteja
arvostetaan.

Palautetta voi antaa kunkin ty6raportin kirjoittajille. Heilta saa myos lisatietoja hankkeesta.

Hankkeen tiivis kuvaus ja tuoreet tiedot tydraporteista 16ytyvat myés WWW:sta:
http://lwww.vtt.fi/manu/safety/val45/usabil2/hanke.htm




Esipuhe

Tama raportti on USABILITY 2- hankkeen kolmas tydraportti. Raportissa pohditaan

a) kuinka SFS-ISO 9000 -standardin mukainen laatujarjestelma ja sen soveltaminen ottaa kaytettavyyden
huomioon tuotekehityksen tai tuotesuunnittelun aikana
b) kuinka kaytettavyys otetaan huomioon laatujarjestelman kehittdmisprosessin aikana.

Raportti kasittelee SFS-1ISO 9000-standardin mukaista laatujarjestelmaa vaiheittain ja pohtii jokaisen kappalee
jalkeen soveltuvuutta kaytettavyysajatteluun. Arvioinnin pohjalta pyritddn antamaan ohjeet, miten kaytettavyys
tulisi siséllyttaa laatujarjestelman kehitystydhon, jotta tuotteista tulisi myds kaytettavyyden kannalta
laadukkaita. Liséksi pohditaan, kuinka kaytettavyysajattelun tulisi siséltya laatustandardeihin.
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1 Johd anto

Standardien mukaiset laatujarjestelmat ovat viime vuosina yleistyneet teollisuudessa ja yhda useammin myos
pieniltd yrityksita vaaditaan laatujarjestelméaa. "Laatujarjestelmastandardien standardi” on SFS-ISO 9000-sarja
(jatkossa lyhyemmin 1ISO 9000), joka on Suomessa on yleisin sovellettava laatujarjestelma. Standardi on
yleinen ja tarkoitettu sovellettavaksi monelle alalle. Koska standardia soveltavien yritysten ja organisaatioiden
tuotanto, tilanteet ja yrityskulttuuri vaihtelevat (esimerkiksi tuotteiden, tuotantotavan, kehitysasteen, yrityksen
koon mukaan), ei standardissa kannata — eika pida — antaa yrityksille yksityiskohtaisia ohjeita
laatujarjestelman luomiseksi; ainoastaan raamit ja maaratyt valttamattomat toimintamallit laadun
varmistamiseksi.

Laatujarjestelmien perustyypit ovat peraisin ajalta, jolloin vallitsi ajatus laadusta "teknisena virheettomyytena”.
Nykyaika on muuttanut kasityksia. Laatu koetaan kyvyksi toteuttaa asiakkaan ja kayttajan tarpeita. Nain
korostuvat uudenlaiset tuotteen piirteet: tuotteen maarittelyn ja suunnittelun tuloksena olevat tuotteen
toiminnalliset ominaisuudet, mm. kaytettavyysominaisuudet (kts. Vuori & Maijala 1995).

Naiden riittava explisiittinen nakyvyys laatujarjestelmien kehittdmisohjeissa voidaan saavuttaa vain
tuoteominaisuuskohtaisilla tarkasteluilla. TAma raportti pyrkii osaltaan tarkastelemaan tuoteominaisuutta
kayttavyys (mukaanlukien tuoteturvallisuus). Nain saadaan laatujarjestelmat vastaamaan 1990-luvun
tuotekehityksen haasteisiin.



2 Hyvan laatujarjestelman piirteita

Laatujarjestelméssa on kyse organisaation tietoisesta toimintamallista, jossa korostetaan jokaisen yrityksen
osaston toiminnan laadukkuutta ja yksittaisten tyontekijoiden toiminnan laatua. Teknisessa laatuajattelussa se
keskittyy teknisten laatuvaatimusten hallitsemiseen. Laajemmassa, asiakastarvepohjaisessa laatuajattelussa c
laatujarjestelma kokonaisvaltainen eli pyritddn toimimaan siten, etta pystytaan tuottamaan asiakkaille tuotteita,
joita he tarvitsevat ja haluavat.

Laatujarjestelman eli yrityksen toimintajarjestelman kehittdminen on aina vaativaa. Siind on tavoitteena
muuttaa todellista toimintaa, eika vain sitd kuvaavia dokumentteja. Dokumentteja kehittamalla ei toimintaa
voida muuttaa — tai ainakaan siitd ei seuraa laadun paranemista. Kehitystyon alussa tehtavassa toiminnan
nykytason arvioinnissa vaikeutena on tunnistaa ne toimet, jotka ovat kriittisia toteutuneen laadun kannalta ja
jotka vaativat toimintatavan muutosta ja uusia ideoita laatutason parantamiseksi. Laatujarjestelman
dokumentoinnin tulisi olla joustavaa ja yrityksen kokoon ja tuotantoon sopivaa.

Ensimmainen kysymys kuuluukin: miksi ollaan kehittamassa erityista, standardien vaatimukset tayttavaa
laatujarjestelmaa? Se, etté joka tasolla organisaatiota osataan antaa tahan perusteltu vastaus, on ensimmaine
hyvan laatujarjestelman piirre. Voidaan esimerkiksi kysya: miksi meidan pitéisi systematisoida
tuotesuunnitteluamme? Miksi meidan kaytettavyyssuunnittelumme pitéisi olla ISO 9001:n mukaista? Tahan
liittyy tietenkin myds se peruskysymys, ettd mita mielletddn laatujarjestelmalla? Mita etua niista on?

Organisaatioiden kehittdmisen pitda aina lahtea kaytannén mahdollisuuksista ja olemassaolevasta tilanteesta.
Standardit antavat tilaa luoda omia ratkaisuja. Nykytilaa ja tarvetta miettien — yhdessa tekijoiden kanssa —
saadaan perusteltuja ja hyvaksyttavia ratkaisuja. Orgaaninen kehittdminen koko organisaation voimin on toinel
keskeinen piirre.

Hyvéassa laatujarjestelmassa yrityksen johto sitoutuu laatujarjestelman noudattamiseen, tukee sen kehittamiste
(ml. resurssien myodntamien) ja osallistuu itse aktiivisesti jarjestelmén kehittdmiseen. Siksi johto on muistettave
myos koulutuksessa (suomalaisissa yrityksissa ajatellaan lilan usein, ettd johto on luonnostaan niin viisasta,
ettei tarvitse koulutusta). Kaytannéllinen johdon tapa osoittaa sitoutuminen on yrityksen laatupolitiikan
muotoilu.

Yrityksen henkilostd saadaan sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin kouluttamalla heitd. Henkildstolle annettavan
koulutuksen tulisi laatukoulutuksen lisaksi suuntautua kunkin henkilon toimenkuvaan kuuluvaan osaamisen,
jotta riittava tyodn jalki saavutetaan.

Kehittamisprosessit vaativat aina osaamista. Tiedetddn hyvin, etta jo kehittdmismielisessa palaverissa on
ongelmia, jotka liittyvat organisaation asetelmiin, ryhméaprosessien hallintaan ja ihmisten valisiin ristiriitoihin.
Laatujarjestelmékehitys kaipaa mielellaan ulkopuolista konsulttia a) tuomaan ulkopuolista, selvanékdista
nakemysta yrityksen toimintaan, b) tuomaan kehittamisprosessiosaamista, ¢) toimimaan neutraalina toimijana,
jolla ei ole organisatorista painolastia harteillaan d) tuomaan laatujarjestelmiin ja niiden standardeihin ja niihin
soveltamiseen liittyvaa tietdmysta. Prosessin vetdjalla pitda siis olla monipuolista osaamista.

Laatujarjestelman kehittaminen on jo yrityksen laatuajattelun testi. Tehdaanké se huolella ja hyvin?



Laatujarjestelmékehityksesséd on monessa tapauksessa niin, ettd kehittdmisprosessi on yhta tarkea ellei
tarkeampi kuin tulos. Tuloskin on tarked. Siksi yksi tarkea piirre on se, ettd laatujarjestelma todellakin tayttaa
sille asetetut vaatimukset. Kaytdnnodssa onkin havaittu, ettd jarjestelmalle tehtava ensimmainen sisainen
auditointi toimii paljolti laatujarjestelman toimivuuden ja kestavyyden mittarina. Kun yritys paasee
ensimmaisen sisdisen laatuauditoinnin ylitse, se on valmiimpi jatkamaan toimintaa dokumentoimallaan korkea:
laatutasoa yllapitavalla tasolla. Laatujarjestelman kaynnistamisessa on usein kyse vain kehittdmisen siemener
kylvamisesta yritykseen. Laatujarjestelmien olemukseen kuuluu jarjestelméan jatkuva kehittdminen — ei saa
ajatella, etté nyt vain noudatetaan "luotuja byrokratioita”. Kehittamiseen pitaé olla oma tahto ja sen tarpeen
ymmarrys. Taman ymmarryksen synnyttaminen ja yllapito on tarkea hyvan laatujarjestelman piirre.

3 Hyvan tuotesuunn ittelun piirteita

3.1 Hyvan tuotesuunnittelun piirteita ovat

Laatujarjestelmén tehtava on tukea hyvaa tuotesuunnittelua. Siitd huolimatta ei ole tarkoituksenmukaista
ajatella, ettd ISO 9000-sarjan standardeista voisi 16ytdd kuvauksen hyvastéa tuotesuunnittelusta. Ei ole edes
selvad, etta standardit tukevat parasta mahdollista tuotesuunnittelua ristiriidattomasti.

Hyvéan tuotesuunnittelun piirteitd ovat mm:

» Taustalla selva strategia
- Tiedetaan yleiset suunnittelun tavoitteet
» Suunnittelulla on tietoinen toimintamalli
- Selvat suunnittelun pelisdannot: mitd odotetaan muilta, mitk& ovat suunnitteluvaiheet, jne...
- Toimintamalli my6s dokumentoitu
« Ehja kokonaisprosessi: tavoitteiden asettelusta seurantaan
- Kokonaisuusn hallussa
- Vaiheet, niiden merkitys ja vuorovaikutus ymmarretaan
- Tiedostettu prosessi = tietoinen toimintajarjestelma = laatujarjestelma
« Eksplisiittiset tavoitteet
- Ei kuvitella, ettd esimerkiksi kaytettavyys tulee hyvéksi "luonnostaan”
« Tavoitteena tavoitteiden ja toiminnallisuuden toteutuminen: ei teknologia
- Tuotesuunnittelu on usein lilan teknologia- ja konstruktiokeskeista. Tuotteen toiminta ja asiakkaan
tarpeiden tayttyminen on kuitenkin se, mika asiakasta kiinnostaa
- Kuitenkin: asiaksta kiinnostaa se, mika hanta on todettu markkinatutkimuksin kiinnostavan! Eri
tuotteilla on erilaisia painotuksia
« Kéytetaan systemaattisia menetelmia kaikissa suunnittelun vaiheissa
- Esimerkiksi prototyyppien arvioinnit on systematisoitu: niitd ei vain epamaaraisesti "tarkastella”, vaan
tehdaan analyyseja erityisilla menetelmilla
* Analysointi, testaus ja kokeilu
- Suunnitelmia analysoidaan sopivilla menetelmilla
- Tehd&an suunnitelmien ja osasuunnitelmien kokeiluja (mockupit, osaprotot)
- Kokonaisiuden toiminnallisuus varmistetaan testaamalla
* Iteraation arvostaminen
- Ymmarretaan suunnittelun iteratiivinen luonne
- Palataan esimerkiksi tavoitemdarittelyyn tai konseptisuunnitteluun matkan varrella, kun ajatukset ja
kokemukset tuotteesta kehittyvat
- Ymmarretddn kuitenkin vesiputousmallin merkitys suunnittelun suunnan ja projektin karkeiden
vaiheiden kuvaamisen tydkaluna



* Dokumentointi
- Suunnitteluratkaisut, niiden syyt ja seuraukset ja testitulokset on dokumentoitu
« Tuotteen nakeminen yhteisena ja yhtena kohteena
- Yhteinen tavoite on selvilla
- Tuotteen eri ominaisuuksien ja osien kehittelya ei jaeta tarpeettoman tiukasti, vaan kaikilla on
(osittain) sama obijekti: tuotteen kokonaisuus (mika ei tietenkaan koske detaljisuunnittelua esimerkiksi
elektroniikkapiirien osaltal!)
- Ymmarretaan, etta kaikilla osaratkaisuilla on vaikutuksia toisiinsa ja kokonaisuuteen
» Kohteena koko tuote
- Varsinainen tuote, pakkaus, ohjeet, asiakaspalvelu jne. muodostavat tuotteen kokonaisuuden
« Hyva organisointi
- Tuotesuunnittelun kokonaisuudesta vastaa selkeésti joku
- Moniosaavainen tiimi

Keskeinen konkreettinen hyvan suunnittelun piirre on kaytettavyyden tietoinen huomioon ottaminen. Se tuo
esimerkiksi seuraavaa lisaarvoa tyypilliseen tuotesuunnitteluun:

« Kaytettavyyssuunnittelu tuottaa paremman kaytettavyyden (!). Tasta koituvia etuja kayton,
asiakastyytyvaisyyden ja markkinoinnin kannalta ei tdssa yhteydessa kasitella

« Samalla se tuottaa usein konstruktioita, jotka ovat modulaarisia ja yksinkertaisia (hankaluuksien poistaminen
tuottaa yksinkertaistuksia kayttoéliittymiin, ja esimerkiksi osien yhdistamista).

« Kayttajatarpeet korostuvat prosessissa

« Tuote nahdaan toiminnallisena, ei teknisena objektina

« Siksi kaytetaan toiminnallisen suunnittelun ja arvioinnin menetelmia, eika vain teknisen suunnittelun
menetelmia

« Kaytettavyysasiantuntemuksen tarve korostuu: vanha tekniikkakeskeinen suunnittelutiimi ei riita:
kayttoliittymiin ja ergonomiaan yms. tarvitaan asiantuntemusta

« Kaytettavyyden kehittdminen yleensa yksinkertaistaa konstruktioita ja muotoilua, mistd on monenlaista etua.
« Tuoteprojektin loppupé@éan vaiheet nopeutuvat, kun tuote ei "jaéa kiinni” esimerkiksi kenttatesteihin

3.2 Ristiriitoja kaytettavyyden ja muiden tuoteominaisuuksien valilla

Kun tuotteen todellinen tavoite on tayttda asiakkaiden ja kayttajien tarpeet, ei ristiriitoja synny, vaan tuloksena
on paras ominaisuuksien yhdistelma. Kayttavyytta kehitetaan tietoisesti sellaiseksi kuin tarve on. Yleisesti
kuitenkin ristiriitoja kaytettavyyden ja muiden tuoteominaisuuksien valilla syntyy.

Kuluttajatuotteiden osalta on esitetty sellaisiakin nakemyksia, ettd jos tuote on huippukaytettava, siita tulee
liian rationaalinen ja sen myyvéat ominaisuudet voivat huonontua. Téllaisessa tilanteessa ristiriita n&kyy jo
lAhtokohdassa: laatuajatteluun ja laatujarjestelmiin kuuluu perusléahtdkohtana, ettéd tehdaan asiakkaan tarpeen
mukaisia tuotteita ja ettd nain saavutetaan myos hyva myyvyys. Usein [&htokohtana on tietty, asiakkaan joitain
tarpeita palveleva konsepti, jonka ei tarvitse palvella tuotteen kaytettavyysominaisuuksia. Suurin osa
esimerkiksi erilaisista kayttoliittymékonsepteista voidaan toteuttaa kaytettavalla tavalla ilman, ettd joudutaan
huonontamaan vaikkapa "nayttavyytta”. Yksi taustalla oleva tekija ajatteluun, ettéa kaytettavyyden ja
"myyvyyden” valilla on ristiriitoja, on tuotekehittelijéiden ja muotoilijoiden ndkemys itsestaan "taiteilijoina”.
Siina ei ole mitdan vikaa — kaikissa tuotteissa korostuvat erilaiset olemuspuolet — mutta tat& ndkemysta on
1990-luvulla aina taydennettava toiminnallisuuslahtoiselld suunnittelijakuvalla.

Kustannustietoisuus on selva asia erityisesti pienissa yrityksissa. Esimerkiksi kaytettavyysarvioinnit ovat
erittdin kalliita. Rajalliset resurssit on kohdennettava oikein. Silloin on vain vastattava seuraaviin kysymyksiin:
1) Mik& on tuotteen tavoitetaso?

2) Jos tuote ei vastaa kayttajien tarpeita, miten sen (ja yrityksen) kay?

3) Onko tdma tuote jokin poikkeus tuotevastuuasioissa? (Vastaus: ei)



Niihin kysymyksiin vastaaminen antaa vastauksen siihen, voisiko kaytettavyyden kehittamiseen kaytetyt
resurssit kayttaa tehokkaammin muiden tuoteominaisuuksien kehittdmiseen. Vastaus on ainakin tassa
mittakaavassa usein selva ei. Tietenkin on selvaa, etta "maaradnsa enempaa” ei kaytettavyyttakaan kannata
kehittda. Vastaus sen "'maaran” Idytamiseen l6ytyy laatujarjestelman ja hyvéan tuotekehityksen taustalta
|0ytyvasta asiakas- ja kayttajatarpeiden analysoinnista.

4 1SO 9000:n mukaisen laatujarjestelman kehittdminen ja
kaytto kaytettavyysnakokulmasta

ISO 9000 -jarjestelméan standardit ovat yleisstandardeja, joissa ei anneta yksityiskohtaisia toimintaohjeita
laatujarjestelman toteutukselle. Laatujarjestelman toteutustapa edelleen riippuu yrityksen koosta, tuotteista ja
laatujarjestelman tavoitteista.

Seuraavassa pohditaan aluksi, mita asiakastarve merkitsee kaytettavyyden kannalta. Sen jalkeen kaydaan
standardin mukainen suunnitteluprosessi lapi miettien joka kohdassa, mita kaytettavyyssuunnittelun kannalta
tulisi ottaa huomioon. Taman jalkeen kaydaan lyhyesti lapi laatujarjestelman muut osat ja kuinka niissa
kaytettavyysperiaatteet tulevat esille.

4.1 Asiakastarpeet

ISO 9000 -laatujarjestelmastandardissa ei kasitetta kaytettavyys (tai esimerkiksi ergonomia) erikseen mainita.
Toiminnan turvallisuudesta on standardissa ISO 9004-1 joitakin mainintoja. Standardeissa kaytetaan kasitetta
asiakastarve, muita kasitteita tuotteiden ominaisuuksista kaytettavyyden tai kayttéjien odotusten kannalta ei
mainita. Asiakastarpeita ei ole maaritelty laatustandardien sanastossa SFS-EN ISO 8402. Asiakastarve on lag
kasite, joka tarkoittaa asiakkaan haluamia erilaisten ominaisuuksien tai palvelujen yhdistelmaa tuotteella.

Kaytettavyyden kannalta voi olla merkittdvaa, etta asiakas ja kayttaja eivat aina ole sama henkild, jolloin
tuotteen myyvien asiakastarpeiden tyydyttdminen ei valttAmatta vastaa kayttajien tarpeiden tyydyttdmista.
Laatujarjestelmén kannalta ollaan kiinnostuneita niin sanotusta suhteellisesta laadusta eli minkalainen
mielikuva asiakkaille muodostuu yrityksen ja sen tuotteiden laadusta ja miten he kokevat sen kilpailijoihin
verrattuna.

Suhteelliseen laatuun vaikuttavat seikat voidaan jakaa neljaan ryhmaan (Pajunen 1991):
¢ Asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet , arvostukset ja odotukset
e Yrityksen tuotteiden ja palvelujen todellinen laatu
¢ Kilpailevien tuotteiden todellinen laatu
¢ Asiakkaiden mielipiteeseen vaikuttavat muut seikat

— Tunnettuus

— Saatavuus

— Mainonta ja suhdetoiminta

— Imago ja merkki

— Myynti

— Omat kokemukset

— Muiden kokemukset

— Julkistetut vertailutestit ym.



Usein asiakkaan on vaikea saada objektiivista tietoa tuotteen tai kilpailevien tuotteiden todellisesta laadusta ta
niiden kaytettavyydestd, jolloin kuvat tuotteesta muodostuu helposti havaittavissa olevista elementeistd, kuten
lisapiirteistd, esteettisista tekijoista tai asiakaspalvelun eroista. Monet asiakkaan mielesta tarkeammat seikat
kuten kaytettavyys, luotettavuus, kestavyys tai virheettémyys jadvat subjektiivisen kokemusten ja mielikuvien
varaan. Tama saattaa johtaa siihen, etté laatujarjestelméssékin painotetaan tuotteella helposti arvioitavissa
olevia ominaisuuksia ja vaikeammin vertailtavissa olevat ominaisuudet, kuten kaytettavyys, jaavat vahemmalle
painotukselle.

ISO 9001:ssa asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset mainitaan kahdessa luvussa:

« 4.1.1 Laatupolitiikka, ja

* 4.4.8 Suunnittelun kelpuutus.

Laadunhallintaa ja laatujarjestelman rakenneosia kattavassa SFS-EN ISO 9004-1 standardissa asiakastarpeit:
kasitellaan sitten jo huomattavasti useammassa kohdassa.

4.2 Suunnittelu

Suunnittelu- ja tuotekehitysvaiheiden spesifikaatioissa maaritellaan kaytetyt materiaalit, tuotteen
kayttoymparistot ja suunnitellut kayttotilanteet, jne. eli tuotteen kaytettdvyyden kannalta tarkeimmat asiat.
Yrityksissa suunnittelu voidaan jakaa sen luonteen perusteella esimerkiksi kolmeen tyyppiin (Biuadet 1990):
e Tuotekehityssuunnittelu, jossa uuden luominen on oleellista

e Sovellussuunnittelu

e Tuotteiden edelleenkehittdmiseen liittyva suunnittelu.

Suunnittelun yhteydessa tulee kaytettavyyssuunnitteluperiaatteet ottaa osaksi prosessia, jos tuotteen halutaan
olevan kayttajille helppokéyttdinen, ergonominen ja muilta kdytettavyyden osa-alueilta korkealaatuinen ja
kayttajan tarpeet tyydyttava.

Kaytettavyyden huomioon ottavaan tuotesuunnitteluprosessiin kuuluu esimerkiksi seuraavien toimintatapojen
tai menetelmien kayttoa:

e Systemaattinen kaikkien potentiaalisten kayttajien selvitys

e Systemaattinen tuotteen koko elinjakson aikaisten kayttotilanteiden selvittaminen
e QFD

e Vika- ja vaikutusanalyysi

e Tuotteen kayttoa tarkasteleva turvallisuusanalyysi

o Kaytettavyysarvion laatiminen

o Kaytettavyystestit (huolella ohjattu ja suunniteltu kayttokokeet)

e Tuotteen kayttbohjeiden toimivuuden ja kattavuuden tarkastus

o Kayttéohjeiden sisallon tarkistuttaminen ulkopuolisilla

o Kayttajapalautteen keruu tuotteen toiminnasta systemaattisesti

e Jne...

Hyvéan suunnittelun tarked 1ahtdkohta on suunnittelijoiden kouluttaminen kaytettavyysasioissa. Koulutus
voidaan kohdistaa luomaan valmiuksia kaytettavien tuotteiden suunnitteluun tai antaa opastusta
kaytettavyyssuunnittelun toimintamenetelmista ja suunnitteluprosessista. Kts. luku 4.5.

Suunnittelussa tulee ISO 9000 -laatujarjestelman mukaan maaéritella toimintatavat seuraaviin

suunnitteluprosessin vaiheisiin (tahdelld, *, merkittyjen kohtien standardin ohjeissa on maininta, milloin

asiakkaiden tarpeet on erityisesti otettava huomioon suunnittelua suunniteltaessa ja toimintaohjeitta

laadittaessa):

e Suunnittelun ja kehityksen suunnitteleminen, spesifioinnin ja suunnittelun vaikutus laatuun, suunnittelutyén
suunnitteleminen ja tavoitteet *

¢ Organisatoriset ja tekniset liitynnéat

e Suunnittelun l&htotiedot



e Suunnittelun tulostiedot

¢ Suunnittelukatselmus * (erityinen lisdkappale asiakkaiden tarpeiden ja tyytyvaisyyden huomioon

ottamisesta)
e Suunnittelun todentaminen *

¢ Suunnittelun kelpuutus * (liséksi suunnittelun uudelleen patevoéittaminen)

e Suunnittelumuutokset.

Laatujarjestelmé antaa suunnittelun, kuten muunkin toiminnan, toteutukselle hyvan systemaattisen pohjan,
jossa tehdyt toimet dokumentoidaan. Standardissa asiakastarpeiden toteutuminen kaytdnnossa on esitetty

yleisesti, eikd se anna viitteitd kaytannon toteutukselle tai toimintatavoille. Toimintatavat pitaakin

yrityskohtaisesti luoda yrityskulttuuriin sopivaksi.

Seuraavassa kaydaan vaihekohtaisesti lapi standardin vaatimukset ja ohjeet ja niiden toteuttaminen

kaytettavyyssuunnittelun kannalta.

Taulukko 1. 1SO 9001 kappale 4.4 Suunnittelun ohjaus rinnastettuna kaytettavyysvaatimuksiin

Standardin vaatimus

Kuinka asiat pitaisi hyvassa
kaytettavyyssuunnittelussa toteuttaa?

4.4.1 Yleista

Valmistajan tulee luoda ja yllapitdd menettelyt tuotteen
suunnittelun ohjaamiseksi ja todentamiseksi varmistaakseen,
spesifioidut vaatimukset taytetaan.

e Dokumentoiduissa menettelytavoissa tulee
kaytettavyyden varmistaminen ilmeté selkeasti.

o Kaytettavyyden merkitys ymmarrettava eri
suunnitteluvaiheissa.

4.4.2 Suunnittelun ja kehityksen suunnitteleminen

Toimittajan tulee laatia suunnitelmat, joihin sisaltyvat vastuun
maadrittelyt kaikille suunnittehja kehitystoiminnolle, ja kuvata
tai viittein ilmaista nama toiminnot. Suunnittelu- ja
tuotekehitystoiminnot tulee antaa tehtavéaksi pateviksi osoitety
henkilbille, joilla on kaytbssaan riittavat resurssit. Suunnitelma
tulee paivittaa sitd mukaa kuin suunnittelu kehittyy.

o Kaytettavyys nayttava tehtavanannoissa

e Suunnittelijoilla pitaa olla riittavat valtuudet ja
ammattitaito kaytettdvyyden suunnitteluun.

« Suunnittelijoille annettava tarpeellinen koulutus
kaytettavyyden suunnittelemiseksi.

4.4.3 Organisatoriset ja tekniset liitynnat
Suunnitteluprosessiin osallistuvien eri ryhmien valiset
organisatoriset ja tekniset litynnat tulee yksildida ja tarvittava
informaatio tulee dokumentoida, tiedottaa ja katsastaa
saanndllisin valiajoin.

o Kaytettavyys on eri ryhmien kehittdman tuotteen
toiminnallisuuden tulosta: kaytettavyysinformaatio
tulee analysoida ja explikoida (koska se usein on
"rivien valiss&” tai ei dokumentoitu)

e Tehtyjen paatosten dokumentointi myds
kaytettavyyden kannalta

4.4.4 Suunnittelun lahtétiedot

Toimittajan tulee tunnistaa ja dokumentoida tuotteeseen liittyy
suunnittelun lahtotietojen vaatimukset mukaanlukien lakien ja
asetusten vaatimukset seka katselmoida taméan valikoiman
riittdvyys. Epataydelliset, monikasitteiset ja ristiriitaiset
vaatimukset tulee selvittda yhdesséa naiden vaatimusten
laatimisesta vastuussa olevien kanssa.

Suunnittelun l1&htdtiedoissa tulee ottaa huomioon kaikkien
asiaanliittyvien sopimuskatselmustoimintojen tulokset.

o Kaytettavyyteen vaikuttavat lahtttiedot

e Sovellettavien esimerkiksi ergonomiastandardien
maarittely

o Kayttajien "aanen” kuuleminen suunnittelun
l&htbtietoihin.

e Aiempien ja kilpailevien tuotteiden
kayttokokemustiedot.

o Tarvittavat analyysit kaytettavyyden varmistamisek|
— esimerkiksi tehtavaanalyysit kohteessa, jossa
tuotetta tullaan kayttdméaan tai vanhan tuotteen
kaytettavyys- ja turvallisuusanalyysit

4.4.5 Suunnittelun tulostiedot

Suunnittelun tulokset tulee dokumentoida ja ilmaista sellaistel
vaatimusten muodossa, jotka voidaan todentaa ja kelpuuttaa
suunnittelun 1&htétietojen vaatimuksia vasten. Suunnittelun
tulosten tulee:

a) tayttéda suunnittelun lahtétietojen vaatimukset

b) sisaltdd hyvéaksymiskriteerit tai viitata niihin;

¢) tunnistaa ne suunnittelun ominaisuudet, jotka ovat ratkaise
tuotteen turvallisen ja varman toiminnan kannalta (esim.
toimintaa, varastointia, kasittelyd, yllapitoa ja havittdmista

koskevat vaatimukset).

Tulostietoihin kaytettavyysvaatimukset.

a) lahtttietojen tayttdminen myds kaytettavyyden os
-> edellyttdd explisiittisia |ahtdtietoja, tavoitteita,
kaytettavyyden osalta

b) hyvéksymiskriteerit kaytettdvyyden kannalta ->
edellyttédéd explisiittisia hyvaksymiskriteereja
kaytettavyyden osalta

d) tunnistaa ne ominaisuudet, jotka ovat ratkaisevia
tuotteen kaytettéavyyden kannalta.




4.4.6 Suunnittelukatselmus

Suunnittelun tarkoituksenmukaisiin vaiheisiin tulee suunnitelle
niissa toteuttaa muodollisia, dokumentoituja suunnittelutuloste
katselmuksia. Kunkin suunnittelukatselmuksen osanottajiin tu
kuulua kaikkien niidentoimintojen edustajat, joita katselmoitay
suunnitteluvaihe koskee, samoin kuin muita tarvittavia
asiantuntijoita. Naista katselmuksista tulee yllapitaa tallenteite

o Esimerkkeja katselmuksista:
— Suunnittelun lahtotietojen katselmus
— Syntyneiden teknisten aineistojen ja
tuotespesifikaatioiden katselmus
— Suunnittelun paatéskatselmus ja hyvaksyminen
tuotantoon
— Tuotedokumentaation katselmus
— Suunnittelumuutosten katselmus
e Toiminnallisuuden ja kaytettavyyden
kokonaisvaltainen tarkastus
¢ Ulkopuolinen kaytettavyysasiantuntija tai todellisia
kayttajia mukaan katselmuksiin.
o Kts. lisétietoja luku 4.3.

4.4.7 Suunnittelun todentaminen

Suunnittelutulokset tulee todentaa tarkoituksenmukaisissa
suunnittelun vaiheissa sen varmistamiseksi, etta
suunnitteluvaiheen tulokset tayttavat lahtétietojen vaatimukse
Suunnittelun todentamistoimenpiteista tulee yllapitaa tallentei

e Toteutuvuus my0ds kayttajan kaytettavyysvaatimuks
osalta

o Kaytettavyysanalyysit ja -testit

e Turvallisuusanalyysit

e Testien ja analyysien dokumentointi

¢ Suunnittelun dokumentointi

4.4.8 Suunnittelun kelpuutus
Suunnittelun kelpuutus tulee suorittaa sen varmistamiseksi, e
tuote tayttad madritellyt kdyttajan tarpeet ja/tai vaatimukset

o Kaytettavyysvaatimusten toteutuminen

4.4.9 Suunnittelumuutokset

Valmistajan tulee luoda ja yllapitad menettelyt kaikkien
vaihdosten ja muutosten yksildintia, dokumentointia ja
asianmukaista katselmusta sekd hyvaksymista varten.

e Suunnittelumuutoksissa tai ominaisuuksien lisayks
kaytettavyysaspektien huomioon ottaminen.

e Hyvin usein juuri pikkumuutosten ja ominaisuuksie
lisdysten yhteydessa unohdetaan alkuperaiset
kaytettavyysperiaatteet ja tuotteen kaytettavyys
huononee radikaalisti.

4.3 Kaytettavyyden varmistaminen suunnittelukatselmuksissa

Standardissa suositellaan jokaisen suunnitteluvaiheen lopuksi tehtavan muodollinen, dokumentoitu,

systemaattinen ja kriittinen suunnittelun tulosten katselmointi. Katselmuksen tavoitteena on varmistaa, etta

lopullinen suunnittelutulos ja sita tukevat tiedot tayttavat asiakkaan vaatimukset. Suunnittelukatselmus on

paikka, jossa voidaan muusta suunnittelutydsta irrallaan "puolueettomasti” tarkastella tuotteen kokonaisuutta j:
kunkin suunnitteluvaiheen tuloksia ja verrata niita tavoitearvoihin. Suunnittelukatselmukset tulisi pitaa erillaan

muista suunnittelupalavereista ja -analysointitilaisuuksista.

Jotta katselmuksista saataisiin mahdollisimman paljon irti, olisi paikalla hyvé olla mahdollisimman

monipuolinen osanotto yrityksen eri osastojen henkilokuntaa, jotka joutuvat tai ovat olleet tekemisissé tuotteen

kanssa. Suunnittelukatselmuksen vetgjaltd vaaditaan ammattitaitoa, jotta katselmuksesta ei muodostu

"katselutilaisuutta”.

Standardin mukaan suunnittelukatselmuksessa tulisi tarkastella seuraavia asioita:

Standardi ISO 9004-1 velvoitteet suunnittelukatselmuksil

Lisatarpeet kaytettdvyyden huomioon ottamiseksi
suunnittelukatselmuksissa

Asiakkaan tarpeisiin ja tyytyvaisyyteen liittyvat asiat:

1. Tuotespesifikaatiossa ilmaistujen asiakkaan tarpeidel
vertailu materiaalien, tuotteiden ja prosessien teknisii
spesifikaatioihin

Mitkd asiakkaan tarpeista vaikuttavat kaytettavyyteen?

2. Suunnittelutulosten kelpuutus prototyyppikokein

Kaytettavyystestien ja toiminnallisten analyysien
(esimerkiksi kayton turvallisuusanalyysien) tulosten
tarkastelu eri prototyyppivaiheille

3. Kyky toimia odotettavissa olevissa kaytto- ja

Kayttotilanteiden ja tuotteen toiminnan systemaattinen
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ympaéristbolosuhteissa

analysointi ja prototyyppien testaus tulevissa
kayttbolosuhteissa

Vahingossa tapahtuva kaytt6- ja vaarinkayttoé

Kayttda tarkastelevat turvallisuusanalyysien tulokset —
esimerkiksi Toimintovirheanalyysi, Vaarinkayttéanalyysi

Turvallisuus- ja ymparistdyhteensopivuusnakodkohdat

Kayttda tarkastelevien turvallisuusanalyysien tulokset —
esimerkiksi Tyon turvallisuusanalyysi,

Saannodsten, kansallisten ja kansainvélisten standard
seka organisaation omaksumien kaytantdjen
noudattaminen

Ergonomia- ja kaytettévyysstandardien mukaisuus

Vertailut kilpailijatuotteisiin

« Ovatko kaytettdvyysominaisuuksiltaan parempia?
* Ovatko ratkaisut "teollisuusstandardien” mukaisia?
 Poikkeavien ratkaisujen perustelut

Vertailu muihin samankaltaisiin suunnittelutdihin,
erityisesti niissa esiintyneiden siséisten ja ulkoisten
ongelmien analysointi, jotta valtettaisiin ongelman
toistuminen

« Vertailu aikaisempiin suunnittelutéihin, joissa kaytettavy
keskeisesti mukana.

« Erityishuomio tehtyihin erityisratkaisuihin ja
kayttajapalautteeseen.

« Aiempien projektien ongelmien lapikaynti

Tuotespesifikaatioon liittyvét asiat

1. Toimintavarmuus- ja huollettavuusvaatimukset

« Kayttovirheiden sietokyky- ja aktiiviset virheiden
estamiskeinot
* Miten huollettavuus on otettu huomioon?

Sallitut toleranssit ja vertailu prosessin kykyyn

Toleransseissa kayttotilanteiden ja kaytettavyyden
huomioon ottaminen

Tuotteen hyvaksymiskriteerit

« Kriteerien tarkastelu systemaattisten
kaytettavyysanalysointien jalkeen
» Hyvaksymiskriteerien tarkastelu

Asennettavuus, kokoonpanon helppous,
varastointitarpeet, sailyvyysaika varastossa ja
havitettavyys

Ohjeet, kayttajatestit em. asioille

Haittaa tuottamattomiin vikoihin ja hairiéttomyyteen
liittyvat ominaisuudet

Kayttovirheiden sietokyky- ja aktiiviset virheiden
estdmiskeinot, systemaattinen analysointi

o

Esteettisyysspesifikaatiot

Vika- ja vaikutusanalyysit seké vikapuuanalyysi

Lis&na kayttoa tarkasteleva turvallisuusanalyysi, inhimilli;
virheiden analysointi

8. Kyky maarittda ja poistaa ongelmia

9. Merkinta-, varoitus-, tunnistus- ja

jaljitettavyysvaatimukset seka kayttbohjeet

* Riittavat merkinnét
» Kayttdohjeiden systemaattinen testaus

10. Standardiosien katselmus ja niiden kaytto

» Osien kaytettavyysspesifikaatiot

Prosessin spesifikaatioihin liittyvat asiat

1. Kyky valmistaa tuote suunnittelun mukaisesti [...]

2. Kyky tarkastaa ja testata suunniteltu tuote mukaanluk
erityiset tarkastus- ja testausvaatimukset

« Onko kaytettavyyden analysointi- ja testausvalmiudet
» Onko sopivia menetelmia ja menetelmaosaamista

3. Materiaalien, komponenttien ja osakokoonpanojen
spesifikaatiot mukaanlukien hyvaksytyt materiaalit ja

alihankkijat seka saatavuus

 Osatuotteiden kaytettavyysspesifikaatiot ja niiden
varmistaminen

« Alihankkijoiden kaytettavyyskompetenssi (ml.
kaytettdvyyden suunnitteluprosessi, testaus jne.)

4. Vaatimukset pakkaamiseen, kasittelyyn, varastointiin
seka sailyvyysaikaan varastossa, erityisesti saapuvia
lahtevia tavaroita koskevat turvallisuusseikat.

« Pakkausten purettavuus, kuljetettavuus ja havitettavyys
« Merkinnat ja ohjeet

Standardin ohjeet suunnittelukatselmuksen toteuttamiseksi antavat hyvat puitteet kaytettavyyden toteuttamiser
arvioimiselle ja vaadittavien toimenpiteiden kehittamiselle tuotteella, jos ne tulkitaan oikein ja kaytettavyydesta
huolehtien. Monissa kohdissa kaytettavyysvaatimukset ja -periaatteet eivét tule itsestddn varmistetuiksi vaan
tehtavassa tulee katsantokantaa laajentaa kaytettavyyden suuntaan standardin vaatimasta tasosta. Nyt
toimenpiteet keskittivat todennékdisesti monessa yrityksessa tuotteiden teknisten ominaisuuksien hallintaan,
koska menetelmia ei ole eritelty
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4.4 Prototyypin ja valmiin tuotteen testaus

Standardi SFS-1SO 9004-1 méaaérittelee tuotteelle tehtdvan testauksen ja mittaamisen seuraavasti:

Mittaus- ja testausmenetelmét seka tuotteen ja prosessien hyvaksymiskriteerit, joita k&ytetaan suunnit
tuotantovaiheen aikana, tulisi maaritella. Naihin tulisi siséltyéd seuraavaa:

a) Tavoitesuoritusarvot, toleranssit ja muut ominaisuudet

b) Hyvaksymiskriteerit

c) Testaus- ja mittausmenetelmat ja -vélineet seké tietokoneohjelmisto

Standardissa ei maaritella tarkkaan suoritettavia testauksia, vaan niiden suunnitteleminen jatetddn standardia
soveltaville yrityksille. Standardissa kuitenkin painottuu tuotteen teknisten arvojen testaaminen. Standardin
tulisi antaa paremmat lahtékohdat yrityksille tuotteen ominaisuuksien testaamiseksi, jotta my6s tuotteen
kaytettavyyden taso voitaisiin todentaa olevan laadukkaalla tasolla.

Tuotteen kaytettdvyyden testauksen tulisi olla kokonaisvaltaista tuotteen eri elinkaaren vaiheet ja erilaiset
kayttajat huomioon ottavaa. Tuotteen turvallisuus tuote analysoida ennen kaytettavyystesteja tai pienimuotoisi
kayttokokeita, silla kayttékokeisiin liittyy aina vaaroja.

Kaytettavyyden varmistamiseen voidaan kayttaa virallisia esimerkiksi asiantuntijoiden laboratoriossa tekemia
kaytettavyystesteja tai todellisissa kayttdolosuhteissa tapahtuvia ohjattuja kayttokokeita. Testit tulisi toteuttaa
riittivan monen todelliseen kayttdjaryhmaan kuuluvan koehenkilon kanssa tai koehenkildiden tulisi tarkeiden
testattavien tuotteeseen liittyvien ominaisuuksien osalta vastata todellisia kayttajia.

4.5 Koulutus

Koko laatuajattelussa ja laatujarjestelméan kehitystydssa korostuu koulutuksen merkitys. Laatujarjestelmaé
kehitettaessa tulee koko henkilostdd kouluttaa prosessin eri vaiheissa, jotta he sitoutuisivat tuottamaan
laadukkaita tuotteita ja sisaistaisivat laatuajattelun ja -jarjestelmén tarkoituksen.

Erityisen tarke&éa on johdon sitoutuminen yrityksen laatuun. Johto mm. maaérittelee yrityksen laatupolitiikan ja
laatujohtamisen periaatteet seka asettaa toiminnoille perustavoitteet.

Standardin ISO 9001:n mukaan yrityksen tulee luoda ja yllapitaa menettelytavat koulutustarpeiden
tunnistamiseksi ja huolehtia koko sen henkiloston koulutuksesta, joka suorittaa laatuun vaikuttavia toimintoja.
Lisaksi standardi edellyttaa erikoistehtéavia suorittavien henkildiden patevoittamista tehtavaan. Standardin
vaatimukset antavat hyvét edellytykset esimerkiksi

« Kaytettavyyskoulutuksen jarjestamiseksi suunnittelijoille ja

« Koulutusta tuotteiden kaytosta ja kaytettavyydestd myynnille ja markkinoinnille asiakastarpeiden
tulkitsemiseksi oikein.

4.5 Muu laatujarjestelma

Niin kuin koko laatuajattelu ja -politiikka myds kaytettavyyden taso (laatu) lahtee johdon asettamista
tavoitteista ja sitoutumisesta. Johdon kaytettavyyspolitiikan, kuten laatupolitiikankin, tulee olla organisatoristen
tavoitteiden mukainen ja vastata kayttdjien tarpeita ja odotuksia. Johdon tulee myds varmistaa, etta taméa
toimintapolitiikka ymmarretaan, toteutetaan ja yllapidetdan organisaation kaikilla tasoilla.
Kaytettavyyspolitiikan tulisi olla yhdenmukainen yrityksen muiden toimintapoliitikkojen kanssa.
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Asiakastarpeet tulee ottaa huomioon markkinoinnissa, jonka tavoitteena on valittdad muulle organisaatiolle
asiakkaan "aani”. Laatujarjestelméan mukaan toimittajan tulee luoda jarjestelma, jolla tiedot siirtyvat
markkinoinnista suunnittelijoilla ja muille naité tietoja tarvitseville sidosryhmille organisaatiossa. Jarjestelmaa
luotaessa tulisi erityisesti kiinnittda huomiota kaytettavyyteen liittyvaan asiakaspalautteeseen, kuten kyselyihin
maaratyn toiminnon suorittamisesta, kayttévirheisiin tai huonoon ergonomiaan, jne.

Toimittajien ja alihankkijoiden valinnassa otetaan huomioon myds kaytettavyys ja vaaditaan ennen ostopaatos
tietoa tehdyista toimenpiteista tuotteen kaytettdvyyden varmistamiseksi, kuten esimerkiksi tehdyista kayttaja-
tai kayttotilannekartoituksista tai kaytettavyystesteista. Kaytettdvyyden on syyta explisiittisesti nakya
alihankkijan laatujarjestelmassa.

Sisdisissa laatuauditoinneissa todennetaan laatutoimintojen ja niihin liittyvien tulosten suunnitelmienmukaisuu:
ja méaaritellaan laatujarjestelméan tehokkuus. Sisaisia laatuauditointeja suunniteltaessa tulisi kaytettavyyden
toteutuminen prosessissa todentaa ja tutkia, kuinka tehdyt paatdkset laadun parantamiseksi kaytanndéssa
toimivat.

5 Case: kaytettavyyden huo mioon o ttaminen suunn ittelun
laatujarjestelméaa kehitettdessa

Case -yritys on pieni tuotantolinjoja ja pakkauspehmusteita toimittava pk-yritys, jossa laatujarjestelman
kehitystyo aloitettiin kahdesta syysta:

¢ Asiakkaalta tulleet vaatimukset laatujarjestelméan siirtymisesta

¢ Ulkomaille toimitettaviin koneisiin laatujarjestelma markkinointikriteeriksi.

VTT (paaosin Sirra Toivonen) oli mukana laatujarjestelmén kehittamistydssa syksylla 1995. Laatujarjestelméa
on suunniteltu otettavaksi kokonaisuudessaan kayttoon kevaalla 1996.

Toiminnan laatu on talla hetkella ollut hyvaa ja kaikki tuotteet on ehditty tarkastaa yksitellen. Reklamaatioita ei
tuotteiden laadusta ole tullut. Nyt on kuitenkin odotettavissa tuotantomaéarien nousua, jolloin mahdollisesti
myo6s henkilokuntaa lisataan. Yrityksessa halutaan, etté laatujarjestelméa ajetaan nykyisessa suhteellisen
stabiilissa tilanteessa sisaan, jolloin kasvun kiihtyessa laajentuminen voidaan toteuttaa hallitusti ja uudet
tyontekijat ajaa sisdén valmiiseen laatuajatteluun.

Toimitettavien kahden erilaisen tuotantolinjan kaytettavyys on tarkeaa, esimerkiksi koska toisessa kaytto on
jatkuvaa ja tuotteiden onnistumiseen vaaditaan jatkuvaa tarkkailua ja saatéa. Molemmissa koneissa
pakkaaminen tyollistdé ja sen suunnitteleminen ergonomiseksi ja nopeaksi on vaativaa. Yrityksessa
kaytettavyydella ymmarretaan itse tuotantolinjan kayttdéa, valmiiden tuotteiden pakkaamista, koneiden
huollettavuutta kuten myds suunniteltujen pakkauslaatikoiden purkamista. Kaytettavyyteen liittyy kiinteasti
ergonomia ja turvallisuus tuotantolinjalla, pakatessa ja tuotteita kaytettaessa. Suunnittelun laatujarjestelman
kehitystyo ja kayttéonotto tehtiin uuden tuotantolinjan kehitystyén yhteydessa. Suunnittelutydn laatu korostuu,
koska itse koneet valmistetaan kokonaan alihankintatydna tehtyjen suunnitelmien ja piirustusten perusteella.

Kehitystydn aluksi pohdittiin toiminnan nykytilaa ja havaittiin, etta tehtyja toimenpiteité ei yleisesti ole
dokumentoitu. Sen jalkeen tuotekehitys- ja suunnitteluvaihe pyrittiin vaiheistamaan jarkevasti osiin, joihin
sitten pystyttiin laatimaan omat yksityiskohtaiset toiminto-ohjeet ja tsekkilistat laadun varmistamiseksi.
Kuvassa 1. on esitetty suunnittelun vaiheistettu kulkukaavio. Siina on merkitty mustilla suorakulmioilla vaiheet,
joihin liittyy kaytettavyytta varmistavaa toimintaa. Laatujarjestelman kehitystyohon sisaltyi myos
suunnittelijoiden koulutusta laatu- ja kaytettavyysasioissa.
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Tuotekehitys-
ja '
suunnittelu-
katselmukset '

Asiakkaat
Kayttajat

Myynti,
Markkinointi

Uusi
teknologia

Tuoteidea ‘

Uudet
raaka-aineet
[ I T
,,,,,, Nyk. ja tuotannon
tuotespesifikaatiot

Koodausjérjestelméa
tuotteiden

Tuoteideoiden
kerays ja
arkistointi

Uuden
idean/tuotteen
tydstaminen

Tuote- ja kaytet-

‘Suunnittelun | ta\éyysTpegfflkagtl-o tunnistamiseksi
'lahtotietojen } 'hen,,za InFaja
'katselmu yvaksyminen Lahtotietojen R
) ' X . Lait (asetukset
‘ tarkistus ja ja direkiivit
) Asiakkaiden/ tarkennus )
. | kayttajien arviointi Standardit
Suunnittelu- ‘ Yksityiskohtaisten -
katselmus tuotespasifikaatioiden ja Vaimistustek-
teknisten aineistojen nologia
suunnittelu ja
toteuttaminen
+Suunnittelu- Suunnitelmien arviointi I - kaytettavyyden
‘katselmus 2 - tuote- ja huomiointi tai
+Suunnittelun kaytettavyysspesifikaatiot suunnittelu

todentaminen

 Tuotedoku- _ | Suunnitelmien
. mentaation hyvaksyminen
katselmu
Tekn. omin.

'Asiakirjoje l
‘katselmus Prototyyppi Kehittaminen ' Kaytettavyys

Turvallisuus
"Suunnittelu- Asiakas/kayttaja
'muutosten .
katselmu . Aineiston Paatos tuo-

luowvutus ja tannon kayn-
arkistointi nistdmisesta

Kuva 1. Suunnittelun kulkukaavio case-yrityksessa

6 Kohti kaytettavyyskulttuuria

Laadukas kaytettavyyssuunnittelu vaatii monissa yrityksissa koko suunnittelukulttuurin kehittdmista:
» Toiminnallisen suunnittelun korostaminen

» Toiminnalliset testit

« Huomion kiinnittdminen "sekundaarisiin” osatuotteisiin, kuten kayttdohjeisiin

« Huomion kiinnittdminen "sekundaarisiin” kayttdtehtaviin, kuten kayttéonottoasennukseen

« Koko organisaation osaamisen ja kokemustiedon hyddyntamista

*Jne ...

Kaytannon laatujarjestelmakehityksessa korostuu systemaattisten toimintamallien luominen, tavoitteiden ja
spesifikaatioiden luominen ja niiden varmistaminen. Kaytannon organisaatioiden toiminnan kehittdminen vaatii
kuitenkin keskittymista ajattelumallien muuttamiseen: osaaminen, strategia, tahtotila. Nain paastaan
laatukulttuuriin ja sen lisaksi tai sen osana kaytettavyyskulttuuriin. Silloin on loistavat edellytykset kehittaa
kaytettavyydeltddn hyvia tuotteita.
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Kaytettavyyskulttuurin tasoja
— kaikkiin on vaikutettava

) Kokemusten jakaminen
Teollisuuden | ja julkistaminen
kaytettavyystietoisuus
Tutkimusta
paikallisissa @
j:::si;?;elssa '\ Kaytettavyyden arvon
soveltamisesta Yrityksen kaytettavyyskulttuu analysointi

Organisaatioiden
(toiminnan)
kehittaminen

"Kaytettavyysjohtaminen”

Kaytettdvyystietamys (kaytettavyyden hallinta)

Standardit,
vaatimukset

Koulutus Kaytettavyyden

menetelmat
tuotekehitysprojektei

14

a

« Tarveanalyysi

« Kayttajien/kayton
(toiminnallinen) analysointi
« Tavoitteet ja vaatimukse!
« Tuotekonsepti

« Suunnittelu, optimointi

« Arviointi, katselmukset

» Testaus

Tuote, jolla on hyva
kaytettavyys

Kéayttokokemusten kokoaminen,
analysointi ja jakaminen

Kuva 2. Kaytettavyyden kehittAmisessa on kysymys paljon enemmasté kuin vain (esimerkiksi)
menetelmékoulutuksesta.
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