Artikkeli julkaistiin hieman eri versiona MetalliTekniikka-lehden numerossa 2/1997

Kayttopaneeli on tuotteen nakyvin osa

Tuotteen kayton sujuvuus ja helppous vaikuttavat olennaisesti asiakastyytyvaisyyteen.
Monimutkaistuvien ja teknistyvien tuotteiden kayttdpaneelit muodostavat tuotteen tarkean
laatutekijan. Tuotteiden kaytettavyys yleensa onkin viime aikoina noussut entista tarkeam-
maksi tuoteominaisuudeksi. Panostuksia kaytettavyyden parantamiseksi on yrityksissa teh-
ty yha useammin myo6s ulkopuolisen konsultin avulla, esimerkiksi yhteistydssd TEKESIn
Kaytettavyysklinikan kanssa.

Paneelien merkitys Hitsauskone vaihtoi tyyli& vaikeuksista: Monien jokapéivais-
korostuu ten Igltteldeq, kuten telewsn_p__n,
digitaalitekniikan ja Hitsauskoneen perinteinen kayttpaneeli siséltad muutaman | Puhelimen tai kulunvalvontapaat-
. A potentiometrin. Digitaalitekniikka on nyt tullut tahankin tuote-| teen kayttd vaatii pitkan ohjekirjan
lisaantyvan ryhmaan. Uusimmat Kemppi Oy:n mallit ovat saaneet uudiste-| lukemista tai useita turhauttavia
automaation myota tun kayttoliittyman, joka on varustettu digitaalisilla numeronay-| kokeiluja oikean toiminnon teke-
toilla, kalvokytkimilla ja ledeilla. Tyon ennakko-ohjelmointia on| miseksi. Uusia laitteita, joita kayte-
Olipa kyseessa tyostokone tghelpotettu hitsausta mallintavalla kaaviokuvalla, jonka avulla| téd&n paneelien avulla tulee sekéa
videonauhuri, kayttépaneeli on [tyd ohjelmoidaan vaihe vaiheelta. Uudistettu kayttoliittyméa| toihin ettd kotiin lahes paivittain
kayton kannalta keskeinen osgmahdollistaa myos uudet laajat toiminnot — mm. muisti, joilla| lisd&, joten yhden laitteen kayttd
Sen avullatoimintoihin ja tek- |on voidaan tallentaa asetukset erilaisiin hitsaustehtéviin, seké| tulee olla mahdollisimman help-
nisiin  hienouksiin  paastaan |demonstrointi-tilan, jossa tyokiertoa voidaan simuloida. Kayt-| poa, jotta kayttd sujuu pitemman-
kasiksi. Nykypaivan tehokkuus-| toliittymakonsepti on hitsaajille uusi, joten sen kaytettavyys ja| kin kayttokatkon jalkeen.
vaatimuksien aikana laitteer| K&yttajien vastaanotto selvitettiin huolella kaytettavyystestein|  Seuraavan sivun laatikkoon on
kayttoonotto- tai kayttokoulutus-|{1a asiantuntija-arvioin. koottu tyypillisia paneelien on-
aikojen tulee olla lyhyita, tuottei- gelmia. Tarkedmpa&a on kuitenkin
den tai tuotannon tulee olla hel miettid, miksi paneeleihin tulee
posti muunneltavissa, yha usg kaytettavyysongelmia ja miten
ammalta henkilén tulee hallitg| niitd voidaan laitteen suunnitte-
erilaisten laitteiden kayttd jal lussa valttaa?
pysya mukana yha nopeammas Kotimaiset laitevalmistajat me-
laitteiden kehittymisessa. Namj nestyvat usein kapean tuoteryhman
ja monet muut kehitystrendit] uuden teknologian kehittamisella
asettavat kayttopaneeleille lisaarn ja hallinnalla. Tuotekehitykseen ja
tyvia vaatimuksia, jotka valmis- tekniikan hallintaan panostetaan
tajien tulee tiedostaa uutta laitett, voimakkaasti. Vaarana on, etta
suunniteltaessa. Monilla tuote kayttaja ja tuotteen kaytettéavyys
ryhmilla asiakkaat ovat jo tottu- unohdetaan. Hieman samanlainen
neet odottamaan paneeleilt asetelma orkayttoliittyméateknii-
hyvaa kaytettdvyytta ja siksi kan uudistajilla.  Siirtyminen
huonolla paneelilla varustetun uuteen tekniikkaan ei valttamatta
laitteen on vaikea parjata kil- olekaan niin yksinkertaista kuin on
pailussa. ajateltu ja kayttdja unohdetaan
Hyvan paneelin kayttd on uusien mahdollisuuksien
helppo oppia ja se opastaa kaytt "sokaisemana”.
jaa oikeaan, virheetttmaan kayt Kéayttdja ja tuotteen kayttotilan-
téon. Paneeli on kayttétavaltaak ne on pidettavd mielessd koko
itsestaan selva. Hyva paneeli opoottu useampi kuin yksi hallinta- Teknisesti voidaan —paneelifuotekehitysprojektin ajan ja on
nopea konfiguroida, ~tuotannonaijte, voidaan kutsua paneeliksisanoa koostuvan paitsi fyysisistthdattava kayttajatyytyvaisyyden
laatu on korkeaa ja keskeytyksigassa mielessa jo heratyskellorkomponenteista, myos toiminnalYarmistavaan tuotteeseen.
tapahtuu vahan. Kaytté on turgin tausta muodostaa ohjauspdisuuden tuottavasta ohjelmistosta,
vallista, silla virhetilanteita €ineelin. Toisessa aaripaassa ovavillakin paneeleilla koko kaytto- Tunnista kohderyhmaési
synny ergonomisten puutteidefyjtteissa yleistyvat  tietokoneliittyma tuotetaan ohjelmallisesti:

tai huonon logiikan johdosta —ysasemat. Ne eivat enaa kuultallintalaitteetkin sijoitetaan Paneelin ja koko tuotteen onnis-
tai jos syntyykin, virhetilanteetyaman tarkastelun piiriin, muttgjoskus nayttoon kosketusnayttotumisen yhtend lahtokohtana on
hallitaan siten, etta niista ei seupaneeliin upotettu nayttdpaste otekniikan avulla. tuotekehityksen  kayttajanakokul-
raa mitdan pahempaa. luonnollinen osa paneelia. Itse ma. Se tarkoittaa, ettd laitteen
_ . asiassa tyypillinen piirre paneele- suunnittelun  alussa  mietitaan
Paneeli — mika se ja onkin — jo pienissakin laitteis-  Miksi paneelit eivat :f}_'tte?nl kaykt]talatg kayttOtalvaltl ja
oikeastaan on? sa, ettd paneeli koostuu joukosta Lo Hiino e}yttoo osu teet.ja suunnite {:lan
tyydyta kayttajia laite namé& huomioon ottaen Aina

pienempia paneeleja. Esimerkiksi otle
Paneelin madritelma on veteewoimalaitosten valvomoissa Yh-jgkaisella kéyttsjalla on esimerk” tarpeen koota laajalti kokemus-

vedetty viva. Mitd tahansa lait-distyvat usein paneelit ja tietokoejx paneelien huonosta suunnittdc02 ~vastaavien laitteiden  ja
teessa olevaa aluetta, johon omepaatteet. lusta ja niista johtuvista kaytto-— unniteltujen ratkaisujen kaytos-

ta. Monella teollisuustuotteella on



Esimerkki: Yksi niistda monista Paneelien puutteita

Pieni nayttd

Laite ei opasta kayttajaa

* Yleisesti kaytettyjen toimintojen opettelu ja kaytto vaikeaa
e Epélooginen toiminta

< Hallintalaitteiden sijoittelu sekava. Ei ryhmitelty kayttajan
tehtavien kannalta

Kuvassa on erdan kuvitteellisen laitteen paneeli. Tama on c
tyypillinen esimerkki siitd, mitd tapahtuu, kun pieneen nayt- .
téon ja muutamaan nappaimeen sijoitetaan paljon toimintoja.

« Virhetilanteissa annettava tieto koodikieltd, jota kayttaja ei
ymmarra

e Liian pienet nappaimet tai kayttokytkimet. Tydskentely esi-
merkiksi kdsineet k&desséa on vaikeaa.
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¢ Huono n@ppaintuntuma ja vaste — ei tietd, menikd painal-
lus perille

e Symbolit eivat standardisymboleja — kayttaja ei ymmarra
niité

Paavalikon toiminnot on koodattu kahta lukuunottamatta
kirjainkoodein, jotka on lyhennetty englanninkielisista termeis-
td. Harjaantuneenkin kayttdjan on vaikea muistaa vahan
kaytettyjen valikoiden merkityksia. Jokaisen paévalikon alle

* Merkinnat eivat kayttajan kielelld, vaan esimerkiksi englan-
niksi

katkeytyy liséksi laajat alavalikkorakenteet. Valikoiden selitys
l6ytyy vain kayttdohjeesta.

Néayttd on viisipaikkainen 7-segmenttindyttd, jossa naytet-
tava tieto taytyy lyhentdd minimiin. Toisaalta suureen tunnus-
ta ja itse suuretta ei voida nayttdd samaan aikaan, mika vai-
keuttaa selkeasti kayttda.

Néappaimilla on useita toimintoja samassa nappaimessa,
joten kayttdjan on hyvin vaikeaa tietdd, mika toiminto on kul-
loinkin voimassa, koska toiminta on eri osissa ohjelmaa eri-
lainen.

Paneelin kayttd on osoittanut, ettd edes laitteen suunnitel-
lut henkild ei opettelun jalkeenkaan pysty kayttamaan sita
virheettdmasti tai varmana siita, etta hanen muutoksensa

e Merkintdjen luettavuus huono. Liian pieni tekstikoko tai liian
pieni kontrasti (esimerkiksi 40 % harmaa teksti mustalla
pohjalla)

o Kayttgjalle tarpeettomia toimilaitteita ja mittareita — kaytta-
jilla ja suunnittelijalla on erilaiset tarpeet laitteelle

o Kayttgjalle tuntemattomat kéasitteet — esimerkiksi suunnit-
telijalle tuttu "reset” ei kuulu tavallisen kuluttajan kasitteis-
téon

« Hatapysaytin sijoitettu "tavan vuoksi” — ei mietitty sijoitusta
sen perusteella, mista kayttaja 16ytaa sen nopeimmin

e Paneelin varit eivat tue kayttéa — varit valittu markkina-
voimien tai suunnittelijan tarpeiden mukaan

siirtyisivat oikein laitteen toimintaan. Tyontekijdiden koulut- .
taminen laitteen kaytt6on on osoittautunut tydladksi ja vai-
keaksi tehtavéaksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd paneelin vaikeuden
vuoksi laitteen antamat mahdollisuudet ja ominaisuudet jaa-
vat varmasti suurelta osin kayttdmattd. Edelleen laitteen
kayton vaikeus voi aiheuttaa kayttdvirheitd, seisokkeja tai
mahdollisesti konevikoja.

Toiminnot kuvattu kayttdohjeessa huonosti

soveltaa iteroivaa suunnittelumaljoita ei tdssa yhteydessa ole mah-
lia, jossa suunniteltua konseptidollisuuksia késitella.
tai prototyyppia arvioidaan, testa-
taan ja edelleenkehitetdan kaytet- Prototyypeistéi apua
tavyyden kannalta ennen lopullis- arviointiin
ta ratkaisujen lukkoon lyémista.
monia kayttajaryhmia: esimer- huono ymmarrettdvyys tai eri Yhtend paneelin suunnittelus, nnittelun  alkuvaiheessa arvi-
kiksi loppukayttajien lisaksi onkulttuurien erilaiset tavat kayttédévaihtoehtona perinteisen suunnitgintia tulisi suorittaa muutamalle
muistettava  kayttdonottajat jdaitetta voivat olla yllatys valmis- telijakeskeisen  suunnittelutavagsinioehtoiselle ratkaisulle tulevas-
huoltomiehet. Kun heita tarvi-tajalle. Paneelin sopivuus markrinnalla on ns. kayttajakeskeineg, paneelista ennen lopullisen
taan, on usein tilanne asiakkaakinointialueelle tulisi testata, jottasuunnittelu, jossa kayttajat its%aneelinkonseptin lukkoon lydmis-
kannalta kriittinen. valmistajalle ei tule yllatyksidosallistuvat tuotteiden suunnittess Tama on erityisen tarkeda sil-
Ammattik&yttoon tulevalla laitteen menekissa tai kayttéduun tietojen antajina, ratkaisuigin Kkun ollaan siirtyméassa uuteen
laitteella on erilaiset vaatimukset koskevia reklamaatioita. Ohjeitavaihtoehtojen koke'illijoina jakayttdliittymétekniikkaan.
kuin  kotikayttoon tarkoitetulla laadittaessa tulee ottaa huomioopalautteen antajina. Aarimmilleen yycinkertaiset paperimallit tai
laitteella. Ammattikaytossa mo-tuleva k&annostyd ja kaannostyovietyna tama tarkoittaa ns. Osa”is\'/aikkapa pahvista tehdytockupit
tiivit kayttoon eroavat kotikaytos-laatu. tuvaa suunnittelua, jossa kayttajaj, ¢ nopea tapa laatia prototyyppe-
ta.  Ammattikayttoon  tulevien itse luovat tuotteen ratkaisujas  konseptisuunnittelun  alussa.
laitteiden  kayttdjat saavat usein Kgytettdvyys mukaan Asiakaskohtaisia sovelluksiaryoksena olevan fyysisen mallin
koulutuksen  laitteen  kaytt6on, suunnitteluprosessiin suunnlteltaegfsa_t_'a}matmmmtamalkanssa voidaan paneelin kayttoa
huolto-organisaation  tukipalvelu nopeuttaa kayttajien perehtymlstﬂyvin simuloida.
opastaa mahdollisesti ongelmati- Hyyat |ahtotiedot, kuten asiaUUt€en tilanteeseen ja vahentadpgneeleista on alettu viime ai-

lanteissa. Kayttajakunta on liséksiaspalaute tai organisaation sisafuden tekniikan tai uusien tyotayging tehda mekaanisten mallien
usein koulutustaustaltaan, ikéray saatava tieto, antavat hyvaRoien kaytt6onottoon mahdolli-jigy tietokonemalleja.  Niiden
kenteeltaan ~seka fyysisiltd jayohjan tuotteen onnistumiselleSesti liittyvaa vastarintaa. Toisaaly 13 - syunnitelmat  saadaan  jo
psyykkisiltd. kywyilté&n homogee-kehittelyn tulosten laatu on & S€ edeliyttad myos suunnittelizy yisessa vaiheessa kokeelliseen-
nlsemp_aakum kotikaytossa. _ kuitenkin aina varmistettava j_alta kehltta_mlsprosessmsggmlstﬁn arviointiin. Paneelin toimin-
Valmlst"e'_[ta}essa _ tuotteita gpyioiden, simuloiden ja kéytettal2 oman r_p__olln uud_elIeenm_&_tan_t_';gha"isuutta on helppo tarkastella,
kansainvalisille markkinoille on yyystestein. Tuotteita tai niidenly&: € enad suunnittelua kayttajilhnpan muistetaan taustalla oleva
valmistajan ~otettava huomioothrototyyppeja ei viela riittavastil®: Vaan suunnittelua kaytdjien,yeiinen laite ja kayttotilanne:
eri kulttuurien erilaiset tavat jaarvioida systemaattisesti kanssa. Kaikille tuotteille tallai- ogimerkiksi paneelin kayttoasen-
vaatimukset paneelinsa suunnitte- Ty otteen laadun ja kaytettavyynen lahestymistapa ei sovi ja siligq; ~ gjioitus lopulliseen  tuottee-

lussa. Tekstien ja symbolienjen kannalta hedelmallista o Monia muitakin rajoituksia,seen valaistus ja katseluetaisyys.




Nykyaikaiset prototyyppien
valmistustekniikat antavat hyvar
pohjan aikaisessa vaiheessa {
pahtuville kaytettavyystarkaste
luille. Mallien ja prototyyppien |°
tarkastelut ja testit taydentavatki
toisiaan ja paljastavat tuottee
kaytosta erilaisia asioita. Yleisest
voidaan todeta, etta laitteen arv|,
ointi vaatii systemaattista tarkas
telua ulkoasun tarkastely
katselmoinneissa tai epémééré'
nen kokeiluttaminen pilottiasiak
kaalta eivat riita. *

Kokeellinen testaus
varmistaa laadun .

Kokeelliset kayttoliittymatestauk-|
set ovat viime aikoina yleistyneet
kun teollisuudessa on alettu hyg
dyntaa kaytettavyystesteja Ne

ovat ohjattuja, tarkkaan suunni
teltuja ja dokumentoituja tilai-
suuksia, joissa tyypillisesti yhdel

Muutama vihje paneelin suunnittelijalle

Tunnista kayttajat ja suunnittele paneeli heille

Ota huomioon kayttdtavat, myds tahaton vaarinkaytté ja
kriittiset kayttotilanteet

Testaa paneeli jo varhaisessa prototyyppivaiheessa todel-
lisilla kayttajilla

Suosi kayttajalle tuttuja, hyvaksi koettuja ratkaisuja ja tek-
niikoita — testaa uutuudet

Anna kayttajalle riittdvasti informaatiota sekd normaalissa
kayttotilanteessa etta virhe- tai hairidtilanteissa.

Varmista symbolien, tekstien ja varien luettavuus ja ym-
marrettavyys

Yksinkertaista kayttajan toimintoja

Paneeli mukautuu kayttajan lisdéntyvadn kokemukseen ja
ammattitaitoon.

Varmista turvalaitteiden oikea sijoitus ja toiminnallisuus

Laadi kayttdohje kayttajan toimintoja ja tiedontarpeita tu-
kevaksi.

mutkaistuminen. Vanhoissa jarjes-
telmissa kayttajalla on usein pa-
neelin kautta suora kontakti saa-
timien avulla muutettavaan suuree-
seen, kun taas uusissa kayttoliit-
tymissa jarjestelmdad saatetaan
hallita yhden saatolaitteen avulla
Symboleja kaytetdan helpotta-
maan laitteen toiminnallisen osien
ymmarrettavyytta ja muistettavuut-
ta. Symbolien valinnassa tulee
suosia standardoituja ratkaisuja,
silla siten on vahimmalla tyolla
varmistettavissa niiden ymmarret-
tavyys niin kotimaassa kuin vien-
timarkkinoilla.  Kun poiketaan
standardisymboleista tulisi ne aina
asettaa testattavaksi riittavan laa-
jalti, jotta niiden ymmarrettavyys
ja oikea tulkinta varmistuu kan-
sainvalisillakin markkinoilla.

Tutkittua tietoa
paneelien
kaytettavyydesta

le kayttdjalle annetaan tietty

kayttotehtava ja havainnoidaarEr tilanteisiin erilainen

sen suorittamisen onnistumista.

voidaan maaritella esimerkiks

tekniikka

myyden perusteella

kayttonopeuden tai virheetto-

Kaytettavyystarkastelujen ongelma

i o .
on, ettd suunnittelijat ovat usein

laitteelleen sokeita, joten tarkaste-

Apuna tassa on ns. daneenajatle-
lu, jossa koehenkild kertoo kokoSe minkalaista tekniikkaa kaytto-
ajan tuntemuksistaan ja mahdopaneeleissa sovelletaan riippuu
lisista ongelmista. Tilaisuudenhyvin paljon kaytt6olosuhteista.
paattaa haastattelu laitteen omEsimerkiksi kannykoisséa tuotteen
naisuuksista. pieni koko, kaikenlaiset kayttajat
Kokeellisia testeja on yleensga kayttbolosuhteet asettavat
aina taydennettavanalyyttisilla Kkaytettavalle tekniikalle vaati-

luja vetamaan tarvitaan ulkopuoli-
sia kaytettavyysasiantuntijoita. Pk-
rityksissa ei usein sopivia henki-
parhaalle alueelle. O'ta. Ole, __]oten . k_z?\ytettavyyskon-
s . sultti on Idydettava muualta. TE-

Kayttojarjestys. Laitteet ; « « L
N e . KESin Kaytettavyysklinikka on
sijoitetaan kaytbn mukaiseen . ; L
suunniteltu pk-yritysten tarpeisiin.

jarjestykseen esimerkiksi V& oimeksiannot ovat usein keskitty-

Kayttdtaajuuden mukainen
jarjestys, jolloin useimmin
kaytettavat laitteet sijoitetaa

arvioinneilla. Tarkastelut teh- muksensa. Hitsauslaitteessa taas Semmalta oikealle.

daan yleensa tutkimalla kayttotierittain tarkeaa on hallintalaittei- o ) o
lanteita vaihe vaiheelta ja miettiden nakyvyys myds huonomErilaiset nayt6t sopivat erilaise
malla mahdollisia ongelmia — taimissakin valaistusolosuhteissa tdiedon esittamiseen. Néyton kok
hyvia piirteita, joita prototyypista kéytettévyys kasineet kadessa. 12 tarl:ku::s tu'_‘i? V?;:?”S,,eﬂ tlletdo
ei pida kehittelyn kuluessa huka- Paneelin laitteiden sijoitustaP€rusteelia, mita naytolla halutaaf., i igitaalitekniik-
ta!pMoniIIa tuc?{[teilla on tarkes voidaan pohtia monelta erji kantil€sittdd. Se halutaanko tieto esitté ikat vaihdetaan digitaalitekniik

. T, " Kaan, on tuonut tarvetta kaytetta-
tarkastelun kohde inhimillistenta. Laitteiden sijoitus riippuutai sydttaa "digitaalisessa”™ Va'égyden wikimiseen ja kehit)t’;mi_
virheiden mahdollisuus. Voikotehtédvasta.  Sijoitusperiaatteit@nalogisessa muodossa vaihtel

o S . Seéen.
kayttaja vahingossa painaa vaarawat mm. tehtdvittdin.  Digitaalinen tieto

h ) s . Kaytettdvyysosaamisen laajen-
na}ppia T oygtko vaikkapa} kakst ~ Toiminnallinen jarjestys, soveltuu erittain hyvin taerI(UUtt"jltamiseksi teollisuudessa on Suo-
erilaista toimintoa laukaisevaa

jolloin eri laitteet sijoitetaan Vaativissa kohteissa, joissa el tehty viime vuosina paljon
prosessin mukaiseen jarjesi@rvitse seurata suureen muuttiyz, "oy oinen esimerkki tasta on
tykseen mista. Analoginen viisarilla esitet-_,., ' .. , -
s . . . Sahko- ja elektroniikkateollisuus-
. Tarkeysjarjestys. tava tieto soveltuu yleisesti hyvn%.‘

neet juuripaneelien kaytettavyy-
den tutkimiseen ja kehittamiseen
rityisesti koneiden ja laitteiden
r§iirtyminen uuteen tekniikkaan,
hun vanhat analogiset saadintek-

painonappia samannakodiset tai
vierekkain? Mita siitd seuraa?

Tarkeys i juuri péa -
y suuruusluokan esittdmiseen t jton juuri paattynyt USABILI

muutosten havainnollistamiseeV;)(i 2tiI:::nI(SeléTgﬁlr;téioplggﬁizgr?
(muuttunut viisarin asento hels- :

pompi huomata kuin tarkat arvot).WWW'S"W'lt":.1 onty__y p_aljon
Kun vanha analoginen paneeg"uqt&}_ .alnelstoa kaytettavyyden
vaihdetaan esimerkiksi uutee ehittamiseen.

graafiseen nayttoon tulee tehté- Lisatietoia

va pohtia tarkasti, jotta laitteen | .
kaytettavyys saavuttaa  uudep l_JSABlLITY_Z -hanke:
tekniikan antamat mahdollisuude _ttp./ /WWW'.Vtt'f'/ manu/safety/
Tama kysymys on erittéin tarkeé‘(amsf usab.l.I2/hanI.<e..htm
muutettaessa esimerkiksi perin- Kaytettavy){skllnlkka
teisid  valvontapaneeleja uutt ttp://WWV.V'Vtt'f'/ mgnu/safety/
tekniikkaa hyodyntaviksi. Uudenval45/klinikka/k_klin.htm
tekniikan hyotyja ovat alentunut_. . ) )
tybkuorma, lisaéntynyt Iuotetta—D!pl' INS. Slrra_ Toquen
vuus ja tarkkuus. Toisaalta onp!pl' ins. Matti Vuori
gelmia saattaa aiheuttaa esimePiPl- ins. Anna Dan_gka
kiksi tiedon I6ytyminen tai senVTT Valmistustekniikka
hakemisen ja syo6ttdmisen moni-

%

todellisissa

Hitsauslaitteen  kaytettavyystestausta
kayttdolosuhteissa



