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1. Johdanto

Opiskelijatiimien monikulttuuriset innovaatioprojektityot (lyhenne jatkossa tarpeen mukaan
OPTIMI) ovat uusi tuotekehitys- ja koulutuskulttuurin ilmié (konseptia kehitetty erityisesti
Tampereella Uuden Tehtaan Demola Academyssd). Konsepti palvelee erilaisia tarpeita,
joista yksi keskeinen on yritysten tarve uusille liikevaihtoa synnyttaville tuotteille. Siihen
tarvitaan luovia ideoita ja ideoiden esittdmista siten, ettéa voidaan nakemisen ja kokemisen
kautta nahda niiden kelpoisuus tuotteiksi.

Tilanne vaikuttaa yksinkertaiselta, mutta siind vaikuttaa monenlaisia kulttuurisia ja
tuotekehityksen maailman muutoksia, joita kannattaa tarkastella enemman, jotta
ymmarramme millaisten ilmiéiden kanssa olemme tekemisissa.

Globaalit ilmi6t ja
trendit

Yleinen toimialojen
tuotekehityskompetenssin

kypsyminen

Markkinointi, imago, Tuotekehityksen

julkisuus ] toimintamallien Yleinen
muuttuminen RN tuotekehityskompetens

sin kypsyminen

Tuotteiden luonteen
muuttuminen

Mahdollistavat
teknologiat

Kuva 1. Tuotekehityksen toimintamallien muuttumiseen vaikuttavia tekijoita.

Pohditaanpa néaita asioita enemman...
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2. Tuotekehityksen maailman muutoksia ja haasteita

2.1 Klassiset mallit

Yritysten pitdd tuoda markkinoille uudenlaisia tuotteita saanndllisesti. Perinteinen
hypoteettinen malli siihen perustuu tuotekehitysyksikon toimintaan, jossa systemaattiseen
markkinatarpeiden analysointiin perustuen maarittddn uudet tuotteet, suunnitellaan ne ja
tuodaan markkinoille. Tama on hidasta ja pitkajanteista tyota ja heijastelee aina hieman
menneisyytta — tulevaisuuteen suunnataan taustapeilin avulla.

Kayttokokemukset | Kasitys toivottavista | Uusi versio historian
" ominaisuuksista " perusteella

Kuva 2. Perinteinen historiaan perustuva tuotekehitys.

Kehittyneemmissa yrityksissa on ajateltu jarkevéksi luodata tulevaisuutta ja yrittda tunnistaa
mitd se tuo tullessaan. Tehddan skenaarioita markkinoiden muuttumisesta ja uusien
teknologioiden kayttéonotosta. Tamakin on yleensd asiaan erikoistuneen yksikon ja
erikoistuneiden ammattilaisten ty6ta. Yleensa sita on tehty vain suurissa yrityksissa.

Markkinat, kayttajat, Hypoteesi
maailma tulevaisuudesta

A 4 A 4

Tuote R Tulevaisuuteen - Visio tulevaisuuden
i vaiheittain d tuotteesta

Kuva 3. Tulevaisuussuuntautunut tuotekehitys.

Tarked maailmaan liittyva hypoteesi on se, ettd muutos on niin nopeaa, etta pitda pystya
toimimaan menneisyyteen tai tulevaisuuteen liittyvan tiedon sijaan nykypaivassa. Selvittaa
asioiden tarve ja tehdd asioita NYT. Taté tukee globaalin teknologisen infrastruktuurin
kehittyminen. Jos tuoteuudistuksiin tarvitaan uutta teknologiaa, sitéa on jo olemassa, eika sen
omaan kehittdmiseen tarvitse luoda kolmen vuoden ennakoivaa projektia (joskus toki sitékin
tarvitaan).
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2.2 Kulttuurin kehittyminen insino6rityosta tuotekehitykseen ja
konseptointiin

Suomalainen tuotekehitystyd on ollut luonteeltaan insindority6ta. Sen vydintd on
koneensuunnittelun systemaattinen toimintatapa. Samat kulttuuriset piirteet ovat
tietojarjestelmien kehittdmisessé. Niissa toimitaan tutussa kontekstissa, paaosin tutun
teknologian kanssa, toteuttaen variaatioita samasta vanhasta konseptista.

Konsepti
P/ NS
- \ S~ o
-7 \ S~
-- 1 T~
_--" \ S~as
/’ - V ~ o \\
Vanha sovellus | Nykyinen sovellus .| Seuraava sovellus

Kuva 4. Tuttu konsepti tuotekehityksen taustalla.

Mutta mité tehd&, kun konseptia pitéisi uudistaa tai keksié aivan uusi konsepti? Konseptointi
on suomalaisessa tuotekehityksessd ollut perinteisesti heikkoa. Yleensd se jaa
muotoilukonseptin tasolle ilman pohdittua substanssia tai liiketoimintasuunnitelman tasolle
ilman nadkymaa siihen, mitéa konsepti tarkoittaisi oikeasti.

Konsepti 1 R Tuote 1
Tuote 2
[}
!
|
4
Konsepti 2 R Tuote 2
Tuote 4

Kuva 5. Erilaiset konseptit tuotekehityksen taustalla.

Konseptointi ja konseptien sovellettavuuden arviointi ovatkin tuotekehityksen avainasiat
2010-luvulla. Tama osaaminen on vahitellen kehittyméassé, mutta siihen tarvitaan paljon
tukea.
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2.3  "Asiakaskehitys” ja lean tuotekehitys

Perinteinen tuotekehitys ottaa tuotteen kehittamisen kohteeksi. Toinen nakékulma asioihin
on se, ettd asiakkaan ymmartadminen on kaiken a ja 0. Tasséa ei sindnsa ole mitdan uutta;
asiakaslahtoisyys on aina ollut tunnettu toimintaparadigma. Uutta on se, ettd asiakkaita ei
yritetd liikaa ymmartaa selvitysten kautta, vaan tutkimalla tuotevariaatioiden saamaa
vastaanottoa. Jokainen tuoteversio on tassa ajattelussa instrumentti, jonka avulla saadaan
uutta tietoa. Ja jokaisessa tuoteversiossa pitéda olla olennainen muutos edelliseen, koska
muuten sita tietoa ei saada, eikd voida erottaa tuotteen piirteiden vaikutuksia muista
tekijoista. Yritys ja erehdys ovat parhaita oppimismekanismeja...

Oppilasprojektien tuottamat raikkaat demot ovat hyva instrumentti oppimiseen, jos niiden
antia osataan arvioida oikealla tavalla, eli arviointi ei jaa liikaa sisaiseksi tai vain
asiantuntijoiden valiseksi. Avainkysymys onkin se, mita tyon tuloksena olevalla demolla
tehdaan, miten siitd saadaan irti sen mahdollistama anti?

Lean tuotekehitys liittyy termind keveyden filosofiaan, jossa prosesseissa on
mahdollisimman vahan muutoksia estdvaa painolastia. Startup-yrityksille sellaista ovat
massiiviset markkinatutkimukset — kenties sama tieto voidaan saada aikaan nopealla
prototyypityksella — ndkemalla ja kokeilemalla asiat voidaan testata konkreettisesti ja kun
keskitytaan aluksi ydinpiirteisiin, saadaan ensin niistd tieto ja voidaan jatkaa varmalla
pohjalla eteenpain. (Huomattakoon tassakin, etta "lean” esiintyy termina tuotekehityksenkin
yhteydessa kovin erilaisena kuin mika on sen alkuperainen sisalto.)

2.4  Tuotekehityksen sisainen organisointi

Traditionaalisissa organisaatioissa niidenkin luovaan kehittelyyn kaytettaisiin yrityksen
sisdista yksikk6a, jotka kuitenkin reaalimaailmassa redusoituvat joko markkinointi-yksikk6on
tai yhteen tuotekehityspaallikkoon. Nailla evailla ei uusia ideoita kehitella. Ei ole aikaa, ei
ihmisid, ei toimintamallia eikd tukevaa kulttuuria — eika rahaa.

Markkinointi

Tuotekehitys /

Tuotanto ja
tuotehallinta

Kuva 6. Tuotekehitysyksikkd ajurina.

Tai sitten tuotekehitys redusoituu myyntiorganisaation tuomien impulssien eli kauppojen
mukaan ohjautuvaksi.
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Myynti Tuotanto ja Markkinointi
tuotehallinta

Kuva 7. Myyntildhtbinen "tuotekehitys”.

Tietenkin yksi tyyppi on aina kilpailijalahtéinen tuotekehitys, jossa katsellaan, mitd muut
tekevat ja toistetaan sitten se.

Kilpailijan toimet Kopiointi Markkinointi

A\ 4

Kuva 8. Kilpailijaldhtéinen ’tuotekehitys”.

Monessa organisaatiossa on kuultu, etta esimerkiksi Applen tuotekehitysmenestykset eivat
perustu systemaattiseen asiakkaiden tarpeiden selvittdmiseen, vaan niiden luomiseen
tuotekehitysgurun tekemaélla innovoinnilla. Mutta guruja ei riitd jokaiseen yritykseen
(keskimaarainen toimitusjohtaja ei ole maailmanluokan innovaattori) ja erilaiset yritysten
toimintatavat edellyttavat erilaisia tapoja toimia. Se, mika sopii tietojarjestelmatoimittajalle ja
alihankkijalle ei sovi pelifirmalle ja toisinpéin. Eli, oikea perustyyli on tarkein valinta.
Ollaanko:

¢ Vapaa innovoija.

e Asiakaslahtdinen innovoija.

e Asiakaslahtdinen systemaattinen kehittgja.

e Asiakastarpeiden mukainen tuotteiden kokoaja.

e Jne...

2.5 Kettera kulttuuri

Kettera kehittdminen vallitsevana jarjestelmien suunnittelukéaytantona liittyy aikaperspektiiviin
lisdksi organisaatioiden tuotekasityksiin. Sen alkuperdinen koettu arvo on ollut
inkrementaalisessa kehittAmisessa, jossa tuotetaan nopeasti jotain valmista, jota voidaan
arvioida. Organisaatioissa on tdssd kaytetty perinteisestikin prototyyppejd, mutta nyt on
vahvistunut ajatus siita, etta kayttékelpoinenkin tuoteversio voidaan saada aikaan nopeasti
ja saada siitéa kaytannén kokemuksia. Tama orientaatio on toisaalta antanut tilaa ajatukselle,
ettd konseptejakin voidaan tuottaa kokeiltavaksi nopealla aikajanteella.
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Keskeinen ketteran filosofian anti on ajatus muutoskyvystd. Ajatuksia tuotteiden suhteen
voidaan ottaa vastaan ja uudistaa kehittamisen kuluessa hallitusti siten, ettd ongelmaksi ei
tule perinteisen tuotekehityksen muutoksenhallinta, joka on muodostanut keskeisen laatu- ja
tuottavuusongelman, vaan siten, ettd muutokset muodostavat oppimisprosessin ja aina
tarpeita parhaiten vastaavan tuotekasityksen ja sita vastaavan tuoteaihion.

Toinen ketterdn kehittamisen kulttuurin - arvo  liittyy sen ymmarrykseen tiimityon
mahdollisuuksista. On kyetty luomaan toimintamalleja, joissa erilaisia ammatteja edustavat
henkil6t toimivat tiimina sen sijaan, etta tekisivat vain oman vastuualueensa tehtavia
projektin pitkédlle aikajanteelle ripoteltuna. Tassa on kyse tyOnjaosta, tiimin kyvysta
itseohjautuva, mutta myos ymmarryksesta, etta tiimi voi vuorovaikutuksellaan luoda uutta
tietoa, eika vain hyoddyntdd sille toimitettua |&htotietoa. Erityiseksperttien tavoitteellisia
vapaasti toimivia tuotekehitystiimeja on toki teknologiateollisuudessa kaytetty aina.

Tiimityo Tietamyksen
luominen

Tuotekehitys

Kuva 9. Tiimity6 ei vain prosessoi tietoa, vaan myos luo sita.

Mutta kaikella tallaisella puhtaalla paradigmaisuudella on aina rajoituksensa.

2.6 Avoin innovointi, innovoinnin julkisuus

Tuotekehitysinnovointi on perinteisesti suljettua ja sitd tehdddn mahdollisimman hyvin
suojattuna. Yrityksilla on aina pelko siitd, ettd kilpailijat kuulevat uusista ajatuksista ja
toteuttavat ne omissa tuotteissaan. Samoin on pelko, ettd asiakkaat kuulevat tulevista
uudistuksista ja lopettavat nykyisten tuotteiden hankkimisen ja jaavat odottamaan uusia
tuotteita. Kuitenkin, avoin innovointi perustuu laajaan innovaatiotuotantoon, jossa
nopeimmilla ja parhailla on etulydntiasema. Avoimen lahdekoodin ja avoimen teknologian
kehittaminenkin perustuu tahan filosofiaan.

Kyse on pelkojen sijaan vahvuuksien etsimisestd. Avointa innovointia voidaan tehda eri
tavoilla, joko suoraan tuotekonseptiin liittyen tai ongelma siten abstrahoiden, etta sen
littyminen omaan tuotteeseen jaa viela avoimeksi.

Tassé korostuvat yrityksen kyvyt:
o Abstrahoida tuotekehitysongelmia ja luoda niille analoginen ratkaisuymparisto.

o Kyky hallinta julkisuutta ja toimia innovointiyhteisdssa ja mediassa.
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Ongelman
prosessointi
julkisesti demon
kautta

Suljettu

tuotekehitys

Kuva 10. Julkinen tuotekehitysongelman prosessointi demon avulla.

2.7  Tulevaisuuden toimijat suunnittelemassa itselleen

Jossain maarin opiskelijaprojekteilla on myds piirteitd kuluttajien innovoinnista. Nuoret
tulevaisuuden toimijat luovat "itselleen” ja kaltaisilleen tulevaisuuden toimintaymparistéa ja
tuoteymparistdd. Vaikka oppilaat ovat simuloiduissa ammattilaisrooleissa, heilla on myos
jonkinasteinen teknologian hyodyntajien rooli.
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2.8  Teknologian muutokset mahdollistajana

Monilla  teollisuusyrityksilla  teknologian muutos on mahdollistanut uudenlaisen
tuotekehitystavan. Esimerkiksi koneiden muutos mekaanisesta laitteesta tietotekniseksi
kokonaisuudeksi sisaltda seuraavanlaisia ilmidita:

e Tuotteen kayttd on viestinnallinen ongelma eikd mekaanisen tuotantoprosessin hallinnan
ongelma.

o Tuotteissa kaytetddn teknologioita, joita on tarjolla julkisesti saatavilla olevissa
kuluttajalaitteissa (kayttoliittymateknologiat).

e Tuotteet ovat osa kokonaistietojarjestelmia, joiden ratkaisumallit ovat analogisia
sellaisille jarjestelmille, jotka ovat osa oppilaiden kokemusmaailman.

o Avoimen lahdekoodin jarjestelmét ja ilmaiset kehitysymparistot ja tietojarjestelmaalustat
mahdollistavat kehittamisen missé tahansa vahaisilla alusta- ja valinekustannuksilla.

Tama kaikki antaa oppilasryhmien innovoinnille sellaisia mahdollisuuksia, joita ei
aikaisemmin ollut olemassa.

3. Oppilasprojektikonsepti palveluntarjoajana /

3.1  Palvelujen laatutekijoita

Oppilasprojektit ovat palvelutoimintaa, jolta yritykset hankkivat tuotekehityspalveluja. Yleisia
palvelutoiminnan laatutekijoitd ovat mm.:

o Selkea lupaus palvelun sisallésta ja tuloksesta.

¢ Selkea toimintamalli, jonka tapahtumat ovat ennustettavia ja vastaavat odotuksia.
e Sujuva asiakaspalvelu.

e Luotettavuus.

e Hyva ongelmanratkaisu.

e Laadukas tuote.

o Nopea toimitusaika.

e Palvelun saatavuus.

o Kohtuullinen hinta.

Palveluntarjoajalta odotetaan valillisina tekijoina hyvad mainetta, referensseja.

Palveluntarjoaja on tassa kokonaisuus, joka koostuu projekteja fasilitoivasta organisaatiosta,
oppilaista ja oppilaitoksista. Jokainen niistd tuo oman osuutensa palvelun tuottamaan arvoon
ja palvelun brandiin.
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3.2  Oppilastyot ulkoistettuna tuotekehityspalveluna

Tiimeihin kootaan alkaen kolmannen vuosikurssin opiskelijoita, mikd merkitsee sita, etta
varsinaiset ammattitaidot ovat viela kehittymassd, mutta kuitenkin on jo aikuismainen
ymmarrys tavoitteellisesta tiimityosta ja siitd, miten alkuvaiheen tuotekehitys suunnilleen
toimiin. Yritykset tietysti haluavat mukaan mahdollisimman péatevid henkil6itd, mutta ennen
kaikkea pitaisi odotuksena olla paras talla konseptilla tarjolla oleva tiimi.

3.3 Innovoinnin kompetenssista — vapauden ja tietamyksen tasapaino

Keskeinen haaste uusissa innovaatioissa on se, ettd niiden pitéisi irtautua vanhoista
muoteista. Tallbin on hyodyllista se, etta toimijat eivét ole lilkkaa kasvaneet kiinni innovoinnin
kontekstin vanhoihin tapoihin ja kasityksiin. Silloin ei edes tarvitse "think outside the box",
koska koko sita laatikkoa ei edes tiedeta olevan.

Perinteisessa katsannossa on ajateltu, etta asiantuntija tarvitsee vuosien perehtymisen
ongelma-alueeseen voidakseen tehda siihen liittyvia innovaatiota. Miten ndméa suhtautuvat
toisiinsa?

Kummallekin on paikkansa. Oppilasprojekteissa luodaan ongelma-avaruutta avaavia uusia
artefakteja, joiden todellinen relevanssin todentaminen ja tuotteistus jadvéat organisaation
ammattilaisten tehtavaksi — ja siiné tulee kokemus vahvaksi hyodyksi.

Demo / potentiaalinen Arviointi - Kehittely ja
konsepti tuotteistus

A\ 4
A

Kuva 11. Demo on vasta kehittelyn ja tuotteistuksen lahtdkohta.

3.4  Oppilaat ammattilaisina

Oppilaat eivat ole ammattilaisia, mutta tdissd simuloidaan ammattilaisen taitoja niiden
opettelun ohessa tavalla, joka tuottaa niiden kautta lisdarvoa. Keskeisiksi ammattilaisen
taitojen alueiksi voidaan jakaa seuraavat:

e Tiedollinen osaaminen.

e Sosiaalinen soveltuvuus ammattilaisyhteisoon.

e Ammattietiikka.

e Taidot: Kyky kayttdd osaamistaan kaytannon tehtavissa.

e Yleinen asenne toimintaan.
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Monet ndista alueista ovat jo aikuisiassé olevilla oppilailla vahvoja ja jos niiden kaikkien
osalta saadaan kohtuullinen panos hyddynnettya, oppilas antaa ammattilaisuutensakin
osalta projektiin oman vahvan panoksensa.

3.5 Nakokulma oppilaisiin tulevaisuuden tekijéina

Organisaatiot haluavat palkata parhaita saatavilla olevia ihmisid. Kun organisaatiot ovat
laihentumassa ja henkiloston tyomaara kasvussa, ei omaan henkildiden kokeiluun ja
kasvattamiseen ole yhtd paljon mahdollisuuksia kuin aiempina vuosikymmeniné. Siksi
jokainen mahdollisuus tarkastella potentiaalisia tyontekijoita kdytanndssa on tervetullut.

Kesatydt ovat olleet perinteinen tapa arvioida potentiaalisia tyontekijoita ja teettdd heilla
myds tuotekehitystehtavia. Mutta muutamassa kuukaudessa ei henkild ehdi tehda
paljoakaan ja sovittamisessa johonkin tiimiin on enemman vaivaa kuin hyotya.

Realistisen tehtdvan parissa tapahtuva tavoitteellinen tiimityd antaa erinomaisen
mahdollisuuden havainnoida henkildiden kykyja ja muita ominaisuuksia.

Tama on esimerkki proaktiivisesta henkildstopolitikasta

3.6  Oppilasprojektit yritysten unelmana

Yksi “irrationaalinen” syy yhteistyohdon muiden toimijoiden kanssa on niiden edustama
ideaali, josta "tarttuu” piirteitd myo6s itseen. Vahvat brandit toimivat talla tavalla, mutta
vastaavaa on myos tallaisilla oppilasprojekteilla. Niiden ideaalipiirteitd ja sen kautta
arvolupauksia ovat mm.:

¢ Innovointikyky.

¢ Nuoruus ja tulevaisuuden edustaminen.

e Luonteva monikulttuurisuus ja moninakoékulmaisuus.
o Kyky ottaa vastaan uutta teknologiaa.

o Korkeatasoisten oppilaitosten opiskelijoiden kautta tarjoama uusin tietotaito, joka vain
odottaa soveltamistaan projektissa.

3.7  Oppilaitokset arvolupauksen lisdgjana ja takaajana

Oppilaitoksilla on tassa lupauksessa valittava rooli:

e Innovoinnin ’todistaminen” péatevalla pohjalla olevaksi. Kun toimintaa tehd&an
oppilaitosten kurssien puitteissa, sen on "pakko olla” pateviin teorioihin perustuvaa ja
esimerkiksi tyota tukevilla workshopeilla voidaan olettaa olevan oppilaitosten
"hyvaksynta”.

o Lisélupaus oppilaiden ohjauksesta ja valvonnasta. Opetuksen maailmaan liittyy aina
arviointi ja ohjaus ja niiden lasn&olon voi olettaa tuovan tyohon lisda skarppiutta ja
lisapyrkimysté tehda tyo niin hyvin kuin mahdollista.

N&ama asiat antavat lisdlupauksen toiminnan laadusta ja siitd, ettd lopputuloksen laatu on
niin korkeaa kuin voidaan toivoa.
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3.8  Medianékyvyys

Julkisten oppilasprojektien avulla organisaatio paasee esille mediassa osana paikkakunnan
innovatiivista karke& — paasee edellakavijoiden piiriin — mika lisaa tunnettuutta, mainetta ja
houkuttelevuutta, tuottaa kontakteja ja hyvaa tahtoa toimijaverkostossa. Tama kaikki on
positiivista ja lisda vahintaankin valillisesti kilpailukykya.

4. Katsaus tydelaman tulevaisuuteen

4.1  Tyonteon piirteita tulevaisuudessa

Yritysten tuotekehitystoiminta on aina niiden kokonaisuuden kontekstissa, joka puolestaan
heijastelee laajempaa kokonaisuutta — yhteiskuntaa, siis Suomea, Eurooppaa ja maailmaa.

Elinkeinoelaman keskusliiton Oivallus-projektin loppuraportissa (2011,
http://ek.multiedition.fi/oivallus/fi/liitetiedostot/Oivallus_loppuraportti_web.pdf) kasitellaan tyo
tekemisen muotoja tulevaisuudessa. Projektissa on selvitetty, millaista osaamista
elinkeinoeldmassa tarvitaan ja miten sitd osaamista kehitetddn. Seuraavassa on huomioita
raportin pohjalta.

Taulukko 1. Yhteiskunnan syvallisid muutoksia Oivallus-projektin loppuraportin mukaan

Tekija Muutos Innovatiivisten
oppilasprojektien suhde
tdhan

Yhteiskunnan Ollaan siirtymassa kohti tietoyhteiskuntaa | Projektien luonteen kes-
luonne pidemmalle: elamys- ja kokeiluyhteiskuntaa. keinen piirre on kokeilu
ja  niiden  prosessin
tarked anti on elamys.
Ne valmentavat
samanlaiseen

toimintaan tydelamassa.

Yritysten Perustuu yh& useammin innovaatioihin Innovointi on projektien
ansaintalogiikka ydinta.
Toiminnan Keskeinen kysymys on se, o0sataanko | Innovatiivisissa
haaste tyoskennelld uudella tavalla. "By the book” on | projekteissa voidaan
valttia yha harvemmin. tehda toimintatapa-
innovaatioita, luoda
omia sisaltoja ja
saantoja. Lyhyissa
oppilastoissa toki

vahemman kuin tulevan
tyburan aikana.
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Tekija Muutos Innovatiivisten
oppilasprojektien suhde
tahan

Tyo6n luonne Ty6 muistuttaa jazz-improvisointia Pitkalti itseohjautuvat

(Taméan kirjoittajan henkilokohtainen huomio :!irlPeﬁsia ovat paljolti
asiasta vuodelta 2002: "Jazz-yhtyeen kaltainen '

organisaatio”:

http://www.mattivuori.net/kehittaminen/jazz/ind

ex.htm)

Toimenpiteita (a) Rekrytoidaan uudenlaisia tyontekijoita, (b) | Projektityot tukevat

muutokseen Tyonkierron kayttd, (c) Johto ohjaa muutosta | keinojaajad

esimerkilladn, (d) Yhteistyd ulkopuolisten

tahojen kanssa lisdantyy, (e) Muutosta

vauhditetaan kannustimilla
Keskeisia (a) Halu ja kyky tehda toitd uudella tavalla, (b) | Projektityot tukevat
osaamisia Verkosto-osaaminen, (¢) Kansainvalisyys, (d) | varsinkin osaamisia a,

Liiketoimintaosaaminen,
osaaminen, (f) Ympéaristbosaaminen,
Palveluosaaminen, (h) Design-osaaminen.
Huom! Raportti muistuttaa, etta
tulevaisuudessakaan ei tarvita superyksildita,
vaan olennaista on se, ettd ryhmasta ja
verkostosta |6ytyy osaamista.

(e)

Teknologia-

(9)

b, c, d, e, h.

Tiedonhallinnan

Asioiden moniselitteisyyden ja

Monikulttuurisessa

haasteet sopimuksenvaraisuuden ymmartaminen. Kyky | timeissa opitaan
perustella asiat toisille. kohtaamaan erilaisia
selityksia ja merkityksia.
Ehdotusten  perustelu-
taidon kehittdminen tii-
vistamalla niiden perus-
argumentit.
Oppimisen Yksilollisesta tiedonhallinnasta ja oppimisesta | Tiimitydssa opitaan
subjekti oppimiseen yhdessa, verkostossa asioita yhdessa. Tiimilla

on toimijaverkosto tuke-

naan, ml. asiakas,
opettaja, muut tiimit —
jota pitdad oppia

hyodyntamaan.



http://www.mattivuori.net/kehittaminen/jazz/index.htm
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4.2  Tulevaisuuden insin60rin osaamistarpeista

Tekniikan  Akateemisten Liiton raportissa “"Suomi tarvitsee maailman parasta
insindoriosaamista” (2009, http://www.tek.fi/ci/tekstra/opetuksen_laatu_final.pdf) esitetdén,
ettd vaikka insin6orien ammatillinen ydinosaaminen on luonnollisesti kriittinen tekija,
tarvitaan paljon muutakin. Joitakin tahan teemaan keskeisesti liittyvia poimintoja:

e ’Luovuudelle ja innovatiivisuudelle nahtiin olevan huikea tarve yrityksissa” (s. 46).
Koulutuksen olisi perustuttava kyseenalaistamiseen, tehtdvien on oltava haasteellisia,
ideoiden innovaatioiksi jalostamisen menetelmia voitaisiin opettaa. Eri ammattialojen
yhteisprojektit olisivat hyddyllisia.

o Liiketoimintaosaaminen / yrittdjyys. Liiketoimintaosaamisen merkitys on kasvussa. On
mietittava, miten se voidaan integroida muuhun opetukseen.

¢ Teknologian kaytettavyys ja tuotteistaminen. Riskienhallinta ja insin66rin kyky katsella
asioita kolme askelta eteenpéin. Vastuullisuus ja eettisyys korostuvat.

e Jaettu asiantuntijuus, yhteisoéllinen oppiminen ja fasilitointitaidot. Insiné6érien on osattava
ajatella ongelmalahtoisesti, reflektoida toimintaansa, tehda yhteistyota ja viestia
asiantuntemustaan selkedsti muiden alojen edustajille. Perinteinen tekniikan koulutus
suorastaan estaa yksilokeskeisyytensa vuoksi yhteisollista oppimista. Tarvitaan tutkivan
oppimisen malleja ja ryhmatoimintamenetelmia.

o Kansainvalisyys / monikulttuurisuus. Tarkea tulevaisuuden tydelamén osaamistarve.
Kattaa myos erilaisuuden ymmartamisen ja sen hyédyntamisen vahvuutena.

e Stressin ja epavarmuuden sietokyky. On mahdollista opettaa ryhmassa toimimista ja
muista huolehtimista.

e Sosiaalinen oppiminen harjaannuttaa opiskelijaa oppimaan yrityksen ja erehdyksen
kautta.

Innovatiiviset oppilasryhméprojektit antavat vahvaa tukea néille alueille ja siten auttavat
luomaan kyvykkaita tulevaisuuden toimijoita.
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Taulukko 2. Eréaita mahdollisia yrityksia oppilasprojekteihin ohjaavia tekijoita.

Liiketoimintatason tarve /
ilmid / ongelma

Tuotekehityksen
prosessitason tarve / ilmio

Oppilasprojektien tarjoama
etu

Tuotteiston uudistustarve

Uusien ideoiden ja
konseptien tarve

Ulkopuolisen nakdkulman
saaminen ideointiin

Henkil6illa nakokulma, jolla
ei ole historian painolastia

Tuotekehitysresurssien tarve

Ei omia osaajia

Ei tarvetta hankkia omaa
henkildkuntaa. Insindorit
jatkavat konsepteista
eteenpain.

Halutaan tuloksellisuutta ja
konseptien laatua

Hyvat tk-kumppanit,
referenssi

Vahva, julkinen "lupaus"
tuloksista

Rahan puute

Tuotekehitykseen ei saisi
kayttaa rahaa. Kaupalliset
konseptointikonsultit liian
kalliita

Hyvaa ty6ta edullisesti.

Halutaan menestya, olla
moderneja

Tuotteet ja tuotekehitys on
yrityksen kasvot

Paésee mukaan uuteen
dynaamiseen
tuotekehityskulttuuriin

Halutaan tuoda impulsseja
tuotekehitykseen, joka on
jamahtanyt

Tarvitaan vahvaa
muutosvoimaa, joka rikkoo
"laitostumisen” ja tuo
ajatuksen erilaisen kulttuurin
mahdollisuudesta

Ulkoinen virkea ja vahva
impulssi (energia, media,
nuoruus, uusi teknologia,
ennakkoluulottomuus, uusi
ratkaisu)

Halutaan I6ytaa hyvia
tyontekijoita uusista
ikaluokista

Henkilbiden valinta
todistusten ja CV:n
perusteella vaikeaa; kykyjen
todentaminen mahdotonta

HenkilGiden tyon
seurattavuus ja mahdollisuus
kykyjen arviointiin
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Taulukko 3. Positiivisia ja negatiivisia tekijoita, jotka ohjaavat yrityksia oppilasprojekteihin.

Positiivisia ajureita

Negatiivisia ajureita

o Konseptointi-ymmarryksen kasvaminen | e

e Tuotekehitysymmarryksen kasvaminen | e

o Ulkoisen nakékulman ja
arvostaminen

e Halu uudistaa
tuotekehityskulttuuria

o Kyvykkyys ottaa

¢ Yleinen kokeilunhalu

yrityskulttuuria  ja

vastaan
systematisoimattomia yllatyksia

innovaation | e

myo0s

Resurssien puute

Haluttomuus ja kyvyttdmyys rekrytoida
Oman tuotekehitysosaamisen puute

e Oman tuotekehitystoiminnan heikkous

e Osallistuminen hypeen ja uuteen asiaan
vain hypen ja uuden asian vuoksi —
negatiivinen kokemus
muistiin pitkaksi aikaa

jaad tydyhteison

5.2

Erilaisten yritysten suhde oppilasprojekteihin

Tuotekehityskyvyltddn epékypsien ja kypsempien yritysten suhteet vaihtelevat. Niiden
stereotyyppista vertailua (eli karrikoiden, jotta erot nouset selvemmin esille):

Taulukko 4. "Kypsien” ja "epékypsien” yritysten suhde oppilasprojekteihin.

Asia

Kypsa yritys

Epéakypsa yritys

Demon toivottu luonne

Kirkas demo

Valmis tuoteaihio

Tehtavananto

Riittavan avoin tehtdavananto

Tiukka maaritys tavoitteesta
ja toteutuksesta

Odotus intellektuaaliselle
lisdarvolle

Yllatyksia, keksintgja,
ulkopuolisuuden arvostus

Suoritus, tekninen toteutus

Keskeinen toive henkiloille

Ideoita

Resursseja

Ohjaus

Vahainen kontrolli,
maksimaalinen tuki ja apu

Tiukka kontrolli tai ei mitdan

Uudelleenkaytto

Ideat, muun saa heittéda pois

Tekninen toteutus

Suhde normeihin

Saantojen ja odotusten
rikkominen

Toimiminen kasitysten
puitteissa

Oma panostus

Resurssit ja odotukset asiaa
hoitavalle

Hoidetaan vasemmalla
kadella, jos ehditdan

Vastuuhenkilon mielenkiinto

Innostus seurata tiimia,
ilmioitd, kulttuuria

Aikataulut, vaiva,
kustannukset
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Edella oleva kuvaus on todellakin karrikoitu, silla monet asiat riippuvat organisaation
tilanteesta ja mahdollisuuksista ja t&han toimintaan mukaan otetusta tuotekehityksen
alueesta.

5.3 Mita yrityksessa "pitaisi” tehd& innovatiivisissa oppilasprojekteissa
ja mité ei

Yrityksissa pitaa olla monipuolista tuotekehitysta. Yksittdinen toimintamalli ei koskaan ole

hopealuoti, joka voittaa kaikki vaikeuden ja poistaa kaikki vaivat.

Oppilasprojektit linkittyvat yliopistojen toimintaan ja niillda on muitakin palvelumuotoja:
diplomity6t, konsultointitoimeksiannot, tutkimusyhteistyd, perinteiset projektityot jne.

Yksityisella sektorilla on tarjolla paljon konsultointipalveluja.

Oma tuotekehityksen organisointi on aina tarpeen ja sen kehittamisessd on aina
mahdollisuuksia. Ideat ja demot vaativat kuitenkin aina jatkojalostusta, jossa oma
kontekstiosaaminen on yleenséa tarkeaa.

On olennaista, etta erilaisten toimintamallien kokonaisuus on rikas ja sen elementit tukevat
toisiaan — ei valttamatta harmoniaa, vaan dynamiikkaa luoden.

Tasséa raportissa kasiteltavalla konseptilla on kuitenkin vahvuuksia, joita ei kovin helposti ole
saatavana muilla tavoilla.

6. Lopuksi

Jos yritysten asennemuutoksista pitdisi poimia kolme keskeista piirrettdq, joiden kautta
oppilasprojektien konsepti vaikuttaa tuotekehitykseen, ne ovat:

Konseptiajattelu

Avoimuus uudelle Tuotekehityksen
avautuminen

Kuva 12. Keskeiset yritysten ajattelumallit, jotka saavat tukea oppilasprojekteista.

Nama ovat aivan keskeisia muutoksia verrattuna traditionaaliseen tuotekehityksen
maailmaan ja niilla on suuri potentiaali — jota voidaan toteuttaa oppilasprojektien ohella
muillakin tavoilla.
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