Parempaan perfekfionismiin

Matti Vuori

Perfektionismi on erddnlainen laatuun liittyvd,
tinkimdttémyyden ideaali. Toisaalta perfektionis-
milla on huono maine. Uutiset kertovat, ettd se ei
olekaan hyvd asia organisaatiolle ja se voi polttaa
ihmisié loppuun. Onko silld mitddn roolia nyky-

maailmassa? Pitdisiké sitd ajatella vdahdn uusiksi ja

fokusoida uusiin asioihin? Mietitéddnpd. Jutun
Idhestymistapaa voisi luonnehtia laatufilosofiseksi
ja se on kaukana tdydellisestd.

Aloitetaan raamituksella

on:

"Perfektionismi tarkoittaa psykologiassa joko
halua tehda asiat mahdollisimman hyvin taikka
uskomusta, etta taydellisyyttd kuuluu tavoitella.
Perfektionismin patologiseen eli epaterveena
pidettyyn muotoon kuuluu uskomus, ettd mitdan
taydellisyyttd huonompaa ei voi hyvaksya."

Psykologia ei riita meille. Kaikki ilmiot ovat
kulttuurisia, sosiaalisia ja liittyvat johonkin
inhimillisen toiminnan alueeseen. Niinpa nyt
katsellaan tata kasitetta kokonaisvaltaisesti,
laadun tekemisen ja laadukkaan toiminnan
nakokulmista.

Taydellisyys on aina suhteessa asian
konseptiin ja perfektionistin
mentaalimalliin asiasta

Perfektionismi on taydellisyyden tavoittelua.
Taydellisyys on tietysti yleensa vain ideaali, niinpa
perfektionismissa joudutaan usein vain tavoitte-
lemaan sita. Taydellisyys kattaa mielellaan tietyn
konseptin kaikki piirteet. Huippuluokan mekaa-
ninen kello on siitd yleinen esimerkki. Siina
toteutuu adrimmaisen tarkka, kompromissiton
mekaniikan suunnittelu. Materiaalit ovat parhaat
mahdolliset. Muotoilu kuvastaa kaikkea tata
darimmaisen hienostuneesti. Mutta ihan taval-
linen hernekeitto on yhta lailla taydellista, kun se
saavuttaa loistavasti kulttuurisen olemuksensa ja
on hernekeittona taydellinen! Samoin vanha
tavara voi taydellistya sopivasti patinoituna.

Hernekeittotuotekin voi olla tédydellinen
kokonaisuus

Olennaista taydellistimisessa on kohteen ymmar-
tdmisen ohella kohteen kunnioitus. Asia on sen
arvoinen luonteeltaan ja merkityssisallgiltaan, etta
sen tdydellistdminen on tarkeaa.

Eettinen valinta

Perfektionismi on siis tietyn ammattitaidon hui-
pentumaa teoissa ja ideaaleissa. Se on tietyn-
lainen eettinen valinta ja my0s esteettinen valinta
silloin, kun asioiden darimmaistaminen ei palvele
mitaan kdytannollista, vaan on vain ajatusten
ikoni.

Perfektionismia harjoittaa ihminen, perfektionisti.
Hanella on perfektionismin edellyttama filosofia,
nakemys tekemisen kohteesta ja tarvittavat taidot
ja vélineet taydellisyyden toteuttamiseen. Kaikki
erittdin hyvaa tyota tekevat eivat toki ole perfek-
tionisteja — heiltd vain homma sujuu ("koitetaan
tehdd hyvaa, mutta pakkaa tulemaan priimaa").
Perfektionistille on oleellista taydellinen tietoisuus
omasta tekemisestd. Normaali hyvan tyon tekija
voi toimia enemman rutiininomaisesti.

Tekeminen on muutenkin olennaista. Silld on
merkitysta miten taydellisyys saavutetaan. Taydel-
lisyyden ajatus ja tydtapojen ajatus kumpuavat
siitd, miten ammattirooli ja oma identiteetti
koetaan.

Perfektionismi on laadun huipentamista, mutta
aina vain niissa puitteissa, jotka maarittavat
perfektionistin kasitys tyon kohteen konseptista ja
sen konseptin maarittavista laatutekijoista. Jos
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laatukasitys on tekninen, optimoidaan tekniikkaa.
Jos laatukasitys on toiminnallinen, optimoidaan
kaytannollista suorituskykya ja kaytettavyytta
jne...

Estetiikka . .
Mentaalimalli Koetut
Arvot tyon kohteesta taydellistettavat
Ideaalit Laatukasitys asiat
Roolimallit

)

Mistd syntyy ndkemys siitd, mitd asioita pitdd tdydellistéd?

Ylla oleva kuva nayttaa prosessia lahtokohtana
olevasta maailmankasityksesta siihen, mita asioita
koetaan taydellistamisen kohteiksi. Niihin l1ahto-
kohtiin vaikuttaa myos nakemys siitd, mita ideaa-
leja tietyn ammatin harjoittamiseen liittyy ja
millaisiin asioihin siind kuuluu vaikuttaa. Ammatti-
identiteetti vahvistaa alttiutta perfektionismille!

Luovuuden haaste

Perfektionismi pohjautuu kollektiivisiin kasityksiin
jonkin tekemisen luonteesta. Siksi se perustuu
helposti vanhentuneisiin kasityksiin ja stereo-
typioihin. Olisi parempi, jos perfektionismi perus-
tuisi kasitykseen toiminnan tulevaisuudesta. Toki
joskus perinne kantaa pitkalle ja suojelee hypelta
— vaikkapa turvallisuusasioissa.

Mutta yleisesti ottaen perfektionismi on luovuu-
den vihollinen, koska se ei anna sijaa uudelle, vaan
taydellistaa vakiintunutta kasitysta ja stereotypioi-
ta.

Brandin osana

Joskus perfektionismi on tarked osa brandia. Steve
Jobsin perfektionismi Applen tuotteiden muotoi-
lussa oli jo itseisarvo sindnsa, taysin tuotteista
rilppumattal Samalla taydellisyydesta tuli myytti.
Kun tuotteet nahtiin perfektionismin tuotoksina,
asiakkaatkin katsoivat tuotteita vaaleanpunaisilla
silmalaseilla, valmiina sulkemaan silmansa tekni-
siltd puutteilta ja kokemaan kokonaisvaltaista
esteettistd iloa tuotteista lahes kultin kaltaisesti.

Palataanpa madrittelemdadn
taydellisyytta

Yleisemmin ottaen taydellisyyden maaritelmallisia
piirteita ovat:

e Taydellisyys kuvaa asian laatua suhteessa
ideaaliin.

e Taydellisena jokin asia on niin hyva kuin
teoriassa on mahdollista.

e Asiat piirteet ilmentavat sen konseptia
mahdollisimman kattavasti.

e Taydellisyys on kokemus hetkessa ja
kontekstissa: tasta ei voi parantaa.

e Taydellisyys on esteettinen kasite.

e Taydellisyys on aina suhteessa asian
konseptiin.

e Taydellisyys on suhteessa annettuihin rajoihin
siihen liittyvissa asioissa ja mittareissa, joilla
subjektitkin rajaavat toimintakenttda, osin
maagisesti ("perfect score" — asetelmassa,
jossa se on mahdollista).

e Taydellisyys on usein "katsojan silmassa" ja
tekijan silmassa.

Perfektionismi on my®s itseilmaisua

Taydellisyyden tavoittelu on itseilmaisua. Tyon
kohde on itsen luomus ja laajennus. Pyrkimalla
taydellisyyteen kohteessa ihminen taydellistaa
jotain itsensa osaa. Kun japanilainen maalari-
mestari tavoittelee siveltimellaan taydellista
ympaa, on ympyra sindnsa taysin merkitykseton
asia (ja senhan voisi piirtda harpilla paljon
"paremmin").

Siksipa perfektionismiin liittyykin myds positiivi-
nen tyon imu.

Huonosta perfektionismissa on usein
kyse kapeasta fokuksesta

Perfektionismi on sinansa kulttuurinen hyve ja
perfektionisteja arvostetaan. Hyveet ovat jo
Aristoteleen mukaan keskitie jollain akselilla, jossa
hyvetta reunustaa kaksi pahetta. Silloin, kun
perfektionismi on hyve, sen voi viela liian pitkalle
ja tuloksena on esimerkiksi kapeakatseinen pakko-
mielteisyys. Taas liian vahaisena lopputuloksena
on laatu, joka ei vastaa korkeita odotuksia — Rolls-
Royce, jonka maalipinta on epatasainen.
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Yleinen huonon perfektionismin tyyppi on "nys-
vays", missa hierotaan yksittaista asiaa, kunnes se
on taydellinen. Riittavan hyva ei riita! Aikaa palaa
ja muut asiat eivat etene, kun odotetaan asian
taydellistymista. Asiaa pahentaa se, etta hierot-
tavaa ei usein haluta ndyttaa keskenerdisena,
joten tyon suuntautumiseen ja tulokseen ei voi
vaikuttaa ennen kuin on myodhaista.

Pilkunviilausta.

Tama ymmarretdan yleisesti huonoksi perfektio-
nismiksi. Tekemisen avulla kohde voi lahestya
taydellista vain asymptoottisesti. Taydellisyys on
vain haavekuva, jota ei voi saavuttaa vaikka miten
kauan yrittaisi. Ja silla aikaa tarpeet ja maailma
ehtivat muuttua.

Taydellisyys

Tydmaara

Tdydellisyyden saavuttaminen vaatii aikalailla
tyota.

Joskus tdma huono perfektionismi on neuroottista
ja pakonomaista, mutta sellaista diagnoosia ei
pida tehda kevyin perustein, silla erinomaisuudelle
on tuotteita ja toimintaa parannettaessa aina
olemassa hyvat perustelut.

H&maysté yhteisellé sopimuksella

Aina, kun johonkin keskitytddan enemman,
keskitytaan johonkin muuhun vahemman. Jos
ohjelmistokehitysporukka korostaa koodia, se
samaan aikaan vahentaa muiden asioiden

painoarvoa. Joskus se voi olla yhteinen sanaton
sopimus, jolla valtellaan tarttumista toisiin,
vieraisiin, uusiin ja vaikeisiin asioihin. Mita
enemman ldasna on siihen yhteiseen asiaan kohdis-
tuvaa perfektionismia, sita helpommin siihen voi
liittya tallaisia ilmioita.

Ongelmaa lisda se, etta kun halutaan taydellisyyt-
t3, sitd voidaan tavoitella kahdesta suunnasta: 1)
teoilla tai 2) raamittamalla ongelma uudelleen —
eli redusoimalla asia siten rajattuun mentaalimal-
liin, jonka puitteissa asia on mahdollista ymmartaa
ja osata mahdollisimman hyvin! Tietenkdan tama
redusointi ei ole tietoista.

Move fast and break things?

Otsikko oli Facebookin slogan jossain vaiheessa ja
royhkea ilmoitus kayttajille ja kehittdjille, etta ei
pida odottaa minkdan toimivan kunnolla ja jos
toimii, kohta taas hajoavan, silld on niin kovin kiire
olla nopea, olla voittaja! No, tuolla ajatuksella oli
aikansa, mutta sellaiset meemit edustavat karjis-
tettyna vaarallista ajattelua, jossa hyvalla laadulla
ei ole sijaa, puhumattakaan perfektionismista!

Kokonaisuuksien laatua

Kaytannon perfektionismi on usein tuotteen ja
toiminnan osa-optimointia, joka heikentaa koko-
naisuutta. Virhe tassa on ensinnakin se, etta tyon
kohde on ymmarretty vaarin.

Kohteena pitaisi olla kokonaisuus. Esimerkiksi
ohjelmoija saattaa jaada jumiin tekemaan ikuista
koodin refaktorointia ja eparelevanttien funkti-
oiden parantamista. Suorituskyvyn taydellistdja
parantaa algoritmin toteutusta valittamatta
toteutuksen yllapidettavyydesta. Perfektionismi
voi joskus muuttua pakkomielteisyydeksi ja silloin
sitd ei enaa aja pyrkimys hyvaan, vaan neuroosi.

Komponentit toteutuksessa on kuitenkin kyse sen
kaikkien ominaisuuksien tasapainoisesta toteutuk-
sesta ja optimoinnin kohteena on vaatimusten
toteutumisen ja laatuominaisuuksien hyvyyden
summa. Ja se on vasta alkua. Yksikdan kompo-
nentti ei eld itsendista elamaa. Silld ei ole itseis-
arvoa. Se on aina osa jotain kokonaisuutta, jotain
systeemia.

Ohjelmistokehitykseen on joskus kaivattu craft-
manshipid, kasityoldisen asennetta ja ammatti-
ylpeytta. Kasityoldinen on fokusoitunut omaan
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tuotokseensa, missa on hyvaa, mutta myos iso
haaste, koska silloin tavoite ei ole kokonaisuu-
dessa. Kasityolaisyys on monessa ymparistossa
menneen maailman ammattilaisuutta.

Formula ykkdset ovat stereotyyppinen perfektio-
nismin alue. Kun auton pitaa olla muita puoli
sekunnin kymmenysta parempi viiden kilometrin
ratakierrokselle, kaiken pitda olla priimaa! Mutta
siellakdan ei anneta moottori-insindorin optimoi-
da moottorin tehoa sellaisenaan, vaan osana
auton kokonaissysteemia: miten se moottori
paketoidaan runkoon siten, etta se ei lisaa ilman-
vastusta, miten se on osa kantavaa rakennetta,
miten jadhdytys hoidetaan, onnistuuko moottorin
vaihto nopeasti, jne... Ja auto pitda saada valmiiksi
ekaan kilpailuun mennessa, muuten ei hyva heilu!

Perfektionismin luonne voi muuttua. Jaakiekkoilija
Patrik Laine oli laukaisuperfektionisti ja se taito oli
hdnen ikoninsa. Maaleja syntyi, mutta moni muu
osaamisalue oli heikossa tilassa. Mutta sitten han
suuntasi perfektionisminsa kokonaisvaltaiseen
pelaamiseen ja muuttui paljon hyodyllisemmaksi
joukkueelleen. Tassa kannattaa huomata, etta
vahvuuksilla pelaamisen (ja "posin kautta")
filosofia olisi jatkanut laukaisutaidon kehittamista
ja vienyt kokonaisuuden aivan metsaan. Liian
fokusoitunutta perfektionismia ei paranneta
vahvuuksien kautta, vaan heikkouksia kehitta-
malla.

Toiminnan kohteena on siis se systeemi, jonka
tuloksellisuus ratkaisee. Tasta on monia hyotyja
toisellekin perfektionismille. Se on sit3, etta
ihminen vaatii itseltdan liikoja ja polttaa itsensa
tyomaaralladn loppuun. Kokonaisuuden parissa
toimiminen estda katoamisen oman egon syove-
reihin, luo realismia antavia kontakteja, rikastaa
tyota ja auttaa jaksamaan. Hyva tyo ei fokusoi
oman tyon ytimeen 110 %, vaan 80 % ja loppu
ajattelu defokusoidaan siitd muihin teemoihin.
Mikroskooppindkda tarkeampaa on helikopte-
rindko (tai ketterampi drooninakao).

Yksi kiva perfektionismia Iahelld oleva toiminnan
tyyli on yleisjamakkyys, missa kaiken pitaa olla
jamptisti kunnossa. Silla pidetdaan kunnossa niin
tuotteet kuin toiminta. Se on usein my6s ryhma-
dynaaminen rooli — jonkun pitaa ajautua jamptiksi
aikuiseksi, jotta hommat toimivat.

Perfektionismi voi olla kehityksen ajuri
tai este

Perfektionismi voi johtaa kehitykseen silloin, kun
se tahtaa lopputuloksen, vaikkapa asiakaskoke-
muksen, taydellistimiseen keinoista valittamatta.
Silloin perfektionisti etsii koko ajan uusia keinoja
parantaakseen lopputulosta. Joskus taas perfek-
tionisti haluaa optimoida olemassa olevaa raken-
netta tai prosessia ja ei ole silloin altis ottamaan
uutta vastaan. Kypsyysmalleissa on tallainen
ajattelumalli. Tietty tapa toimia omaksutaan kaikil-
ta osin eri kypsyystasojen lapi ja korkeimmalla
tasolla optimoidaan ja viilataan. Siksipa kypsyys-
mallit eivat tue uudistumista ja kehittymista ja
voivat olla monessa tapauksessa vahingollisia.

Priorisointia rajallisilla resursseilla

Kyse on aina siitd, etta kun on rajoitetusti aikaa,
pitdd miettia mihin sen kayttaa. Parantaako
tyollaan koodin yllapidettavyytta, vai hakeeko
sellaista eleganttiuden estetiikkaa, joka ei kaytan-
ndssa avaan koodin tarkoitusta. Perfektionismiin
vaikuttaa siis se henkilokohtainen esteettinen
suuntaus: jollekin on tarkeda logiikan tiivistyminen
minimaalisimpaan ilmaisuun, toiselle taas jokin
muu -- vaikkapa robustius (sen tavoittelu onkin jo
parempaa perfektionismia!l). Realistinen perfektio-
nisti panostaisi niihin asioihin, joiden kehittaminen
tuottaa suurinta arvoa. Silloin pitaa koodi jattaa
syrjaan ja pohtia kokonaistuotetta: mita asiakas
tarvitsee? Pitdisiko kayttoliittymaa kehittaa?
Riittaako dokumentaatio? Onko tuotos turval-
linen?

Teknisest& laatuajattelusta
asiakasldhtoiseen

ICT-maailmassa perfektionismi on eldnyt teknisen
laatuajattelun muodossa. Kaiken pitaa olla ihan
priimaa! Mutta kun ajatellaan laatua asiakaskes-
keisesti, ymmarretdan, etta vaikkapa asioiden
saaminen kdyttoon aikataulussa ja kayttoliitty-
mien laatu, yllapito ja moni muu asia ovat tarke-
ampia kuin tekniset detaljit (kunhan ne ovat
riittdvan hyvalla tolalla). Hyva perfektionismi ottaa
tavoitteeksi parhaan tuloksen asiakkaan kannalta,
mika asiakaslahtoisessa ajattelussa korreloi
omankin menestyksen kanssa.

Nettigraafikkokin kiroaa, kun responsiivisuus ja
mobiilin priorisointi tuottaa kompromisseja
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saittien laatuun. Eipa tuotakaaan, vaan se juuri
parantaa saitin tavoitteiden toteutumista ja antaa
vain suunnittelulle uuden kehyksen. Omaan sisai-
seen maailman malliin perustuva toiminta ei tuote
perfektia, vaan pahasti viallisen lopputuleman.

Tyon kohteena oleva systeemi on siis laajentunut
annetusta tehtdvakentasta ydintuotteen kokonai-
suuteen, siitd siihen toiminnan ja tyon kontekstiin,
jossa kokonaistuote toimii, ja samalla liiketoimin-
nankin systeemiin.

Klassinen perfektionismi ei usein ole lainkaan
perfektionismia, vaan imperfektionismia, kompro-
missismia, joka tuottaa kehnon kokonaisuuden!

Oman aikansa kuva vai
jalkeenjadnyt?

Laatukasityksen toivottu laajeneminen on perus-
teltua siksikin, ettd ndin seurataan aikaa. Laadun
maailmankuvamme on laajentunut teollisen ajan
alusta, kun piti ensin saada materiaali- ja valmis-
tustekniikka kuntoon. Nyt laadun olemus laajenee
jatkuvasti. Olisi vdhan onnetonta perfektionismia,
jos se roikkuisi vuosikymmenia peréssa!

Hallinnan tahto ja illuusio

Perfektionismi on pyrkimys hallita asioita omassa
mentaalisessa kehyksessa. Mutta esim. Cynefin on
uudistanut ihmisten maailmankuvia kattamaan
senkin, ettd on alueita, joita ei voi hallita tai ei
edes kunnolla ymmartaa. Ole siina sitten perfek-
tionisti! Yhdessa mielessa se on vapauttavaa. Jos
ei voi hallita, ei kannata yrittdakaan liikkaa. Ehka se
voi olla taas tapa suunnata paras panos toisaalle:
alkaa perfektionistiksi asioiden jasentdmisessa ja
luokittelussa!

Samaan tapaan koneoppiminenkin muistuttaa
siitd, ettd useisiin ilmidihin voi suhtautua uudella
tavalla, luopuen logiikan ylivallasta ja tarkastellen
todennadkaoisyyksia ja toistuvia tai nakyvaksi
vahitellen tulevia kaavoja. Perfektionismihan on
usein sadntdpohjaista ja liiallinen sellainen on
kahlitsevaa. On hyv4, jos joskus vahentaa
proseduraalisia sdantoja ja yrittda kehittaa
herkkyytta asioissa nakyville ilmidille; mika niita
maarittad, mika on oleellista ja mika kohinaa, joka
on hyva suodattaa mentaalisissakin malleissa.

Johtamisen perfektionismista

Luin juuri jutun Mercedeksen F1-tallin johtajasta
Toto Wolffista (F1 Racing, January 2020, ja se
antoikin impulssin tdhan juttuun). Hanta kehuttiin
perfektionistiksi, jonka toiminta on yksi iso pala-
nen mahtavan menestyksen takana. Johtajan hyva
perfektionismi onkin juuri systeemistd. Johtaja ei
saa esim. maksimoida ihmisten tydaikaa, vaan han
maksimoi organisaation menestyksen pitkalla
tahtaimella. Silloin han mm. huolehtii ihmisten
jaksamisesta ja kehittymisesta.

Toisenlainen perfektionisti on FIA:n johtaja Alain

rasittavuutta, han lausuu hassuja:

"(...)Todtia myds ihmetyttda, miksi jaksaminen
olisi ongelma sellaisille ihmisille, jotka tekevat
unelmiensa tyota. — Kaikki F1:ssda mukana olevat
ovat etuoikeutettuja. Totta kai silloin on myos
velvollisuuksia, Todt sanoi taannoin Autosportin
mukaan. — Kun olin aikanaan Ferrarin tallipaal-
likko, tein 18-tuntisia tyopaivia kuutena tai
seitsemana pdaivana viikossa, koska minulla oli
intohimo ja halusin tuloksia. Siinad tapauksessa
perhe, rakastava perhe, ymmartaa kylla. Ei sita
jatku koko elamaa."

Kun jokin sopii itselle, tietenkin se sopii kaikille!
Kylla elamansa pystyy sotkemaan viidessakin
vuodessa. Tama perfektionismi ndkee ihmiset
koneina, jotka tallin tyokalujen tapaan kestavat
aikansa ja sitten korvataan. Taas palataan siihen,
miten perfektionismi suhtautuu kohteen konsep-
tiin. Tassa ei ole lasna kantava ajatus hyvasta
nykyajan organisaatiosta. Siksi tdllainen perfektio-
nismi hyldtaan kelvottomana.

Julkaisutoiminnan detailji

Julkaisuilla on monenlaisia laatutekijoita. Yksi
niista on julkaisuaikataulun pitavyys. Jos perjan-
taina ilmestyva viikkolehti ei saavukaan, on
viikonloppu pilalla. Aamun sanomalehden
myo6hastyminen on raivostuttavaa. Mutta enta
harvemmin ilmestyva lehti? Muistaako kukaan
milloin sen pitaisi saapua? Voi olla tuntuma siit,
mutta tarkka paiva ei ole tiedossa. Sahkdisesti
ilmestyvan lehden aikatauluun ei ainakaan posti
vaikuta. Taman lehden julkaisu myohastyi hieman.
Onko silla valia? Sisallollisesti se vaikutti niin, etta
mukaan ei tullut aprillipilaa, mutta onko muuten
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kyse vain aikatauluestetiikasta ei taysin turhasta
prosessiperfektionismista? Ei, silla lehden subs-
tanssissa on kyse laadusta ja laatuajattelu pun-
nitaan myos detaljeissa. Se on toiminnan sym-
bolista tasoa. Siksi mydhastyminen ei ole triviaalia
kosmetiikkaa, mutta ei silti kauhean iso asia
suhteessa muihin.

Testauksen perfektionismeja

Tassa lehdessa on tarpeen kasitella testauksen
perfektionismin muotoja. Klassista perfektionismia
on taydellisen testikattavuuden tavoittelu. Sekin
on esteettista ja taktista, silld kattavuus on aina
suhteessa siihen, mita katetaan ja miten sita
mitataan. Taydellinen matalan tason koodikatta-
vuus (jollain tietylld mittarilla) on puhdasta este-
tiikkaa, silld se ei takaa vield mitdaan systeemin
osien vuorovaikutuksesta. Jo pitkdan on muuten-
kin ymmarretty, ettd ohjelmistojen taydellinen
testaus on mahdottomuus, koska erilaisten tilojen,
datan variaatioiden ja systeemien vuorovaiku-
tusten maara on niin valtava. Kun tdman ymmar-
taa, osaa rentoutua ja alkaa etsia oleellisia testat-
tavia asioita ilman syyllisyyden tunnetta.

Taydellinen automatisointi on tavoitteena saman-
kaltainen. Se edellyttaa sellaista mentaalista
laatumallia, jossa laatu kattaa vain niita asioita,
joiden verifiointi tai validointi on mahdollista
automatiikalla. Mutta esim. kayttajakokemuksen
arviointi ei onnistu siten.

Prosessi-perfektionismi on prosessien aikakauden
oireyhtyma. Prosessit ovat tarkea osa toiminnan
laatua, mutta niita pitaa myos osata soveltaa. Yksi
prosessi ei sovi kaikkiin tilanteisiin.

Hyvaa perfektionismia on laadun optimointi katta-
vasti eri nakdkulmia tasapainottaen. Silloin ei
taydellisteta yksittdisid asioita, vaan arvioidaan
kokonaisuuden toimintaa, tasapainottaen vaikka-
pa systeemin robustiutta ja yllapidettavyytta tai
kaytettavyytta ja tietoturvallisuutta. Kun systee-
min arvioijalla on tata tukeva mentaalimalli ty6n
kohteesta, on perfektionismillekin oivia mahdolli-
suuksia.

Testauksen palvelutoiminnassa mukana optimoi-
tavassa paletissa on myés mm. prosessin nopeus
ja tulosten toimitusajat.

Psykologiaa ja kulttuuria

Yksi teema on jaanyt kasittelematta ja se on
perfektionismin yksilopsykologia. Perfektionismin
yksi syy vaitetdaan olevan ihmisen riittamattomyy-
den tunne, jonka paikkaamiseksi yritetdan olla niin
taydellisia tydssa kuin mahdollista. Kaikki tehdaan
taydellisesti, mistdan ei tingita ja otetaan kaikki
tyot vastaan, vaikka aika ja osaaminen eivat riit-
tdisi. Tama ajaa ihmisia ongelmiin ja sairastumi-
siin. Burnoutit syntyvat usein siita, etta valitetdan
liikaa asioista, otetaan liikaa vastuuta ja ollaan
(koetusti) silla asialla yksi.

Niinpa pitaa suunnata katse organisaatioon ja sen
kulttuuriin, joka ei huomaa ongelman oireita.
Helppoahan se ei ole, silld paallepdin energinen ja
osaava ihminen on arvokas ja hyva asia. Mutta
asiassa auttaa kulttuuri, joka on terveesti laatu-
tietoinen ja tekee yhteistyota ja fiksua tyonjakoa.

Miten perfektionismille saisi
elinvoimaa?

Hyva perfektionismi siis tulkitsee kohdetta laaja-
alaisesti ja valttaa osaoptimointia. Tama tarkoittaa
sitd, ettd konseptisuunnitteluun ja tyon kohtee-
seen liittyvien tarpeiden viestintdan pitaa panos-
taa. Konseptisuunnittelu tuottaa ymmarryksen
tekemisen kohteesta ja siitd, millaiset asiat ovat
tarkeimpia. Nain tiedetaan mita pitaisi optimoida.

Pienemmissa asioissa kannattaa kiinnittda huomi-
ota tydon muotoiluun ja valineisiin. Abstraktiotason
nosto ajatuksissa ja puheissa siirtdd huomiota
oikeisiin asioihin.

Standardointi auttaa aina. Kun jokin asia on
vakioitu, ei tarvitse jokainen kerta miettid, miten
se optimoidaan. Six Sigman ajattelussa taydelli-
syyttd on variaation minimointi. Hyvakin hetkit-
tdinen "parannus" voi olla haitallinen, ellei siihen
kyeta seuraavalla kerralla tai toisen tekemana.
Laatu on aina suhteellista ja vertautuu odotuksiin
ja kokemuksiin.

Yksinkertaistaminen auttaa aina. Yksinkertaisissa
konsepteissa ja rakenteissa on vihemman hiotta-
via mentaalimallin nurkkia. (Ja erinomaisuus nakyy
selkedmmin.)

Jos auton maalauksessa kaytetaan sahkoisesti
varattuja pulverimaaleja, jaa subjektiivinen
maalipinnan sdaatdminen vahemmalle. Kun vaikka
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ICT-tyon tydvaiheita automatisoidaan, vdahenee
jatkuva sdaataminen. Jos viestinndssa ja vaikka
nettisivuille on hyvat mallineet, ei niita tarvitse
optimoida joka kerta uudestaan.

Korkean tason kielilla ja kirjastoilla ei aikaa voi
kayttaa algoritmien ikuiseen optimointiin.

Konseptien yksinkertaisuus on hyvdksi
perfektionismille.

Perfektionistinen kokonaisssysteemi

Applella oli Steve Jobsin sita johtaessa hyva tuote-
kehityksen kokonaissysteemi perfektionismin
kannalta. Sen olennaisia piirteitd olivat (omaa
tulkintaa):

e Riittdvan hyva ei riita — haetaan erinomai-
suutta.

e Loyda tuotteen, brandin ydin. Se on se, mita
vasten taydellistetdan.

e Think different. Erotu eduksesi.

e Yksinkertaista, yksinkertaista ja yksinkertaista
— tuotteita, valikoimia, toimintaa.

e Tee hyvé ja houkutteleva kayttajille; tekniikka
ei ole se juttu. Optimoidaan sitd, mikd antaa
arvoa.

e Muotoile erinomaisesti.
e Onnistuminen on laadullinen kysymys.

Naissa on hyvaa alustaa perfektionismille varsinkin
tuote, palvelu- ja jarjestelmakehityksessa, mutta
2020-luvun nakokulmasta myos tyépaikkasuun-
nitteluun. Tuollainen kokonaisuus mahdollistaa
sen, ettd kaikki voivat suhtautua tyohonsa perfek-
tionistisesti.

Perfektionismin tulevaisuus

Perfektionismilla on tulevaisuutta, mutta siihen
tulevaisuuteen ei kuulu klassinen perfektionismi,
vaan systeeminen perfektionismi, jossa otetaan
tasapainoisesti huomioon asioiden laaja kokonai-
suus ja myos ns. pehmeat asiat.

Perfektionismissahan on kyse siitd, miten tekemi-
sen kohde koetaan, ja miten koetaan oma rooli ja
identiteetti tyossa. Niistd kummankin pitda
muuttua ajan ja tarpeiden muuttuessa.

Muutoksessa tarvitaan eri asioiden konseptien ja
systeemiluonteen ymmartamista ja niistda kummu-
ten erilaisten laatujen ymmartamista: mika on
pakollista ja mika plussaa, mihin kannattaa
panostaa kokonaisuuden kannalta.

Perfektionismi ei ole yksilon asia, vaan hyva
sellainen kumpuaa ja huonoa sellaista hallitaan
tyopaikan kulttuurista ja osaamisesta. Niinpa
pitadkin kiinnittad huomio organisaation
toimintaan ja sen kehittamiseen.

Matti Vuori katselee perfektionismia laatuasioiden asian-
tuntijan silmdlaseilla ja yrittdd suhteuttaa filosofiaa kéytdn-
nén maailman haasteisiin..
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