Muutama gjatus asioiden

arvioinnista

Matti Vuori

Kaikki toiminta perustuu arviointiin. Kyllé, sillé
maailma on tédynnd ideoita ja impulsseja. Toiminta
ldhtee siitd, kun niitd puntaroidaan ja tehdddén
valintoja. Tuotekehityksestékin sanotaan, ettd
ideat eivit ratkaise, vaan niiden toteutus. Aiheen
késittely yleiselld tasolla on térkedid siksi, ettd eri
tilanteissa tarvitaan erilaisia toimintamalleja.
Parhaita kdytdntéjd ei ole. Niinpd on osattava
leipoa uniikkiin toimintatapaan juuri sille parhaat
arvioinnin tavat. Siihen tarvitaan arvioinnin
syvdllisté yleistd ymmdrrystd.

Monenlaista arviointia

Matkalla ideasta lopputulemaan tarvitaan
monenlaista tietoista tai tiedostamatonta
arviointia, esim.:

e Olisiko tdama idea sopiva meille?

e Vastaako idea asiakkaiden tarpeita?

e  Mita vaikutuksia silla on?

e Onko aikaansaannoksemme laatu hyvaa?
e Mita pitdisi parantaa?

e Taytammeko pakolliset vaatimukset?

e Missa on riskeja? Miten suuria?

Ja organisaation eldmassa on samoin monenlaisia
kysymyksia:

e Miten fiksu on tapamme toimia?

e Taytammekd laatu- tai turvallisuusstandardin
vaatimukset?

e Miten selvidamme tasta kriisista?

Arviointi tukee aina jotain tavoitetta ja sen luonne
riippuu arvioinnin kontekstista. Kasity6lainen
arvioi tyonsa jalkea ja tyon kohteen muotoutu-
mista jatkuvana taitopohjaisena prosessina. Riski-
analyysin tekijalla taas on toisenlainen, tietopoh-
jainen nakdkulma, jossa systemaattisesti kaydaan
lapi kohdetta eri ndkdkulmista formaalina proses-
sina. Kriittinen ajattelu on aina Iahtokohta arvioin-
nille ja jo sen piilevd muoto.

Tavoite Toiminta

Ymmarryksen,

i Ymmarrys
tietotarve

Arviointi

Arvioinnin avulla eteenpdin.

Erilaisia lopputulemia

Arvioinnin arvo isoin arvo on sen lopputuloksessa.
Projektitoiminnassa ja arvioivassa konsultoinnissa
syntyy usein halutut tiedot sisadltdava maaramuo-
toinen ja -kielinen raportti. Joskus asioista anne-
taan virallinen lausunto tai tehdaan epavirallinen
lyhyempi arvio. Joskus vain asioita kommentoi-
daan. Viimeisessa tapauksessa ei taustalla yleensa
on systemaattista arviointia.

Taiteiden alueilla kirjoitetaan usein "kritiikki", joka
on vapaamuotoinen ja saattaa olla itsessdan lahes
kaunokirjallinen teos. Sellainen tukee diversin
ajattelun esilletuloa. Kritiikkeja pitaisikin kirjoittaa
enemman muillakin toiminnan alueilla.

Lopputulema ei toki ole vain artefakta, vaan siihen
liittyy asian esittely — arvioinnin kokonaisproses-
sista riippuen — jolla voi olla suurempi merkitys
kuin dokumenteilla. Arvioinnin tuloksena syntyy
aina jotain ajatuksia, jotka ehdotetaan pantavaksi
toimeen tai annetaan ainakin ymmartaa niin. Sii-
hen ei riita pelkka neutraali raportointi, vaan
lopputuloksen pitdd "myyda" ajatukset ja herattaa
tai jopa muuttaa ihmisten tunteita. Presentaatio ja
keskustelu antavat siihen aina hyvan mahdollisuu-
den. Arvioinnin kokonaisprosessin viimeinen vaihe
onkin se, kun saadaan yhteinen signaali seuraavis-
ta stepeistd tai muu yhteinen kokemus uudesta
ymmarryksesta.
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Arvioinnin sisalté on ymmarrettévé
oikein

Joskus nakee kerrottavan, etta esim. organisaation
tietoturva-auditointi on kylla tehty ja siksi onkin
yllatys, ettd krakkerit iskivat. Silloin on ymmarretty
arvioinnin skooppi vaarin. Laatujarjestelmankin
auditointi arvioi vain laatutoimintaa, mutta se ei
viela kerro yhtaan mitaan siita, onko jonkin
nimenomaisen tuotteen testaus ollut patevaa.

Tama on arvioijan ja tilaajan yhteine haaste: pitaa
viestia ja ymmartaa, mita ollaan arvioimassa ja
mita ei, ja mista siis arvioinnin tulo kertoo.

Monikriteeristda rikkautta

Valitun skoopin sisalla hyva arviointi on monikri-
teerista ja tarkastelee kaikkia relevantteja tekijoita
valitussa skoopissa ja valitulla abstraktiotasolla.
Niinpa kayttoliittyman arviointiin ei riitd kaytetta-
vyyden arviointi eikd projektisuunnitelman arvi-
ointiin sen toteutettavuuden ja riskien arviointi.
Monikriteerisyys paljastaa arvioijan ymmarryksen
ja tarjoaa arvioinnin hyddyntajille rikkaan
kokemuksen seka oppimista. Kun toiminta perus-
tuu aina suurimmalta osalta historiaan, voi
arviointi olla yksi katalyytti uusien asioiden
tuomiseen mukaan ajatteluun. Tietoturvalli-
suuskin oli alkuun uusi juttu, jota ei ole helpolla
saatu projektien agendaan.

Tietenkin monikriteerinen arviointi voidaan
palastella, jolloin saadaan kriittisiin asioihin
fokusoitu ote. Mutta vaikka kayttoliittymasta
arvioitaisiinkin kaytettavyyttd, saavutettavuutta ja
toiminnallista laatua, pitda katsoa kokonaisuutta
ja huolehtia, ettei kokonaisuuden arviointiin jaa
reikia.

Arviointi on oppimistilaisuus

Samalla, kun arviointi tukee primaaria tavoitet-
taan, silla on muita etuja. Arviointi on tilaisuus
oppia tekemisen kohteesta tai tekemisesta syval-
lisesti. Kun vaikka tietoteknisen systeemin arkki-
tehtuuria arvioidaan pienessa ryhmassa, siina
kdaydaan yleensa lapi systeemin toimintaa ja
erilaisia sen kohtaamia skenaarioita koko
systeemin elinkaaren aikana. Luodaan siis jo
kytkentaa tulevaisuuteen.

Arviointi on sateenvarjo monenlaisille
aktiviteeteille

Arviointi on kasitteena oleellinen. Esim. testaus-
kulttuurissa puhutaan paljon vain testauksesta,
vaikka haasteena on tuotteen arviointi, missa
testauksella on oma roolinsa, mutta vain oma
roolinsa. Tarvitaan muutakin: analyysia, tarkasta-
mista, tekijoiden subjektiivisen ndkemyksen
selvittamistd, mittausta, jne. Sama patee tyoela-
man kokeilutoimintaan. Kokeilu on vain yksi tapa
vieda asioita eteenpdin. Toiminnallisena se on
tarked murros monen organisaation byrokraat-
tiseen kulttuuriin, mutta kehityksen soisi johtavan
rikkaampaan ja syvallisempaan asioiden arviointiin
- ja kokeilunkin tekemiseen laadukkaasti.

Arvioinnin sisdanatomiaa

Arvioinnissa arvioija tarkastelee kohdetta tai sen
representaatiota. Representaatio korvaa kohteen
jollain esityksella, mallilla, kuvauksella, suunnitel-
malla jne... ja samalla siihen liittyy tietoa kohteen
toiminnasta. "Korvikkeita" on monenlaisia. Toi-
minta kuvautuu kenties vain tiettyjen skenaarioi-
den kautta.

Taulukko: Eri asioiden korvaavia esityksid.

Asia Esitys, korvike

Tavoitteen madrittely | Informaatio

Tuote, jarjestelma, Representaatio (malli,

kohde kuvaus)

Ymparisto Representaatio (malli,
kuvaus)

Kayttaja Syntetisaatio
(persoonat,
stereotyypit,
roolikuvaukset)

Toiminta Skenaario, simulaatio

Tarkastelu on valineellista ja erityisia valineita ovat
arviointitekniikat, tarkistuslistat, testausmenetel-
mat, metriikat jne... Kaikki tama tapahtuu organi-
saation ja kontekstin lausuttujen ja lausumatto-
mien sdaantdjen ja oletusten puitteissa. Ne voivat
maarittaa "sallitut" arviointitavat, odotetun
yhteistyon prosessissa, asiat joita tarkastellaan -
ml. organisaation tabut, joista ei saa tai osata
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puhua. Yleensa on niin, ettd mita ammatti-
maisempaa toiminta on, sita enemman arvoste-
taan systemaattista asioiden arviointia.

Arviointi on exploroivaa

Arviointi voi joskus kulkea mekaanisesti A:sta
O:hén, mutta silloinkin pitaa kussakin luokassa
|6ytaa todisteita ("evidenssia") asioiden tilasta
tarttumalla pieniin johtolankoihin ja antamalla
niiden kuljettaa tarkastelua eteenpdin. Tilanne on
saman tyyppinen organisaatiokulttuuria arvioiden
ja tehdessa tietokoneohjelman tutkivaa testausta.
Joskus vaitetdan, etta se havaintojen teko juontuu
kokemuksesta, mutta patevassa, luotettavassa
arvioinnissa se perustuu metodiseen lahestymis-
tapaan: onko tilanteessa jotain erityista, risti-
riitoja, puuttuuko naytt6a, esiintyyko hairioita,
onko jotain keskittymia... Eri tilanteisiin on havain-
tojen tueksi omia heuristisia periaatteitaan.

Tarkistuslistojen etuja

Tarkistuslistat ovat oleellisia, silld ihmisen mieli on
hatara ja kaikki olennainen ei aina pysy mielessa.
Tarkistuslistan kdyttod auttaa siind. Ryhmatydssa
toisaalta tarkistuslista auttaa orientoitumaan sii-
hen, minka tyyppisia asioita ollaan etsimdassa.
Haasteena on sitten se, ettei rajoituta vain listalla
oleviin. Siihen auttaa tarkastelun nakokulman ja
tekniikan vaihtaminen, eli...

Tarkistuslistoja on tietysti erilaisia. Heuristiikat
muodostavat oman tarkistuslistansa. Tuotteiden
arvioinnissa pitaa olla konseptitasolla omat listan-
sa ja detaljisuunnittelua varten toinen setti.

Riippumattomuus

Arvioinnin perusidea on "objektiivisuus". On
oleellista, etta arvioija pystyy mentaalisesti
irtautumaan kohteesta ilman, etta antaa omien
haasteiden tai paineiden vaikuttaa arviointiin.
Esimerkiksi tietosuojaa koskevaan arviointiin ei
saa vaikuttaa se, ettd ohjelmoijille ovat tietokan-
toihin liittyvat asiat vahan vieraita. Ja jos tehdaan
uutuustuotetta, tiimissa voi olla vaaristynyt kuva
sen hyvyydestd, mika voi tuottaa arvioijalle
vinoutuneen lahtokohdan, jolloin arviointia ei
tehda asianmukaisesti ja sen tuloksia tulkitaan
vaarin.

Joskus arviointia kdytetdaan vakavien asioiden
hyvaksymiseen — onko esimerkiksi systeemi

riittavan turvallinen — ja silloin on arvioijan syyta
olla riittavasti irti kohteen tuottavasta organi-
saatiosta. Siihen on olemassa eri tasoja, riippuen
kohteen riskeista.

Riippumattomuutta vaativissa tilanteissa, joihin
kuuluvat myos erilaiset organisaation toiminnan
sertifioinnit, tehdaankin yleensa oma esiarviointi,
jonka pitaisikin olla olennaisempi, silla ulkopuo-
linen arvioija kannattaa kutsua vasta sitten, kun
on suhteellisen varmaa, etta arviointi tulee
menemaan lapi.

Nd&kokulma rajaa ja antaa
perspektiivin

Arvioinnilla on aina jokin ndkékulma, mika antaa
sille raamit. Selvitetdan esim. toiminnallista laatua
ja tietoturvallisuutta. Tdma auttaa keskittymaan
asiaan, mahdollistaa asiantuntemuksen hyédyn-
tdmisen ja ennen kaikkea: on tiedossa, mita on
arvioitu ja mitd ei. Samalla se merkitsee sita, etta
tarvitaan aina jonkinlainen teoria siitd, millaista
olisi hyva kohde, esim. hyva projekti, hyva kaytto-
liittyma. Ne teoriat vaihtelevat. Kypsyysmalleilla
on erilainen teoria kuin ketteryydesta lahtevalla
arvioinnilla. Ja kummassakin tapauksessa teorian
on syyta olla pateva ja tilanteeseen sopiva. Kyse
on siis tarkasteltavan asian laadun elementtien
ymmartamisesta kontekstissa.

Arvioinnille on aina eduksi, jos se kadyttaa erilaisia
menettelyjd, koska ne aina paljastavat kohteesta
jotain erilaista. Esimerkiksi projektiriskeja arvioita-
essa on hyva kayttaa tarkistuslistoja ja toisaalta
kdyda projektin suunnitelmaa lapi vaihe vaiheelta.
Testauksessa on sama juttu. Testauksessa erilaiset
testaustekniikat taydentavat toisiaan.

Arviointi edellyttéé kokonaisuuden
eloon herdattémisté

Kaytettavyytta ei voi arvioida tarkastelemalla vain
kayttoliittymaa, silla on kyse sen ja kayttdjan suh-
teesta. Eika sekaan riita, silla se suhde on relevant-
ti vain tavoitteellisessa toiminnassa. Siksi tarvitaan
skenaarioita, joissa kayttoa tarkastellaan.

Sama patee tietotekniikan toiminnallisuuteen.
Tarvitaan skenaarioita, joissa lilkkkuu dataa realisti-
sella tavalla ja jossa kayttajalla on tietynlainen
tavoite ja tapa. Tutkiva testaus perustuu usein
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juuri tdhan (eli on l6ytanyt kdytettavyystestauksen
ikivanhoja oppeja...).

Arkkitehtuuriakaan ei voi arvioida tarkastelemalla
staattista oliota, vaan on mentaalisesti altistettava
se erilaisille skenaarioille.

Ja ratikkatydmaan vaikutuksia voi arvioida vain
miettimalla, mitd kaupungissa tapahtuu, kun
remontti jossain alkaa, jatkuu, ja toivottavasti
joskus loppuu.

Eloon herattamiseen tarvitaan ennen kaikkea
ajattelua. Aikajanan, ympariston ja
vuorovaikutuksen mallintamista, kuvittelua. Ja
sitten simulointia. Mutta simulointi ei auta, ellei
sitd kayteta patevasti.

Arviointi on aistillista

Arvioinnin oletetaan aina perustuvan jarkeen ja
logiikkaan. Mutta siina on aina aisteilla iso rooli.
Tutkivassa testauksessa testaajan on tarkkana
oireille: jokin ndyttaa hassulta, tuntuu, etta
ohjelma hidastuu jossain, kovalevyn dani kertoo
oudosta kuormittumisesta. Moni testaustekniikka
vertailee systemaattisen prosessin osana saatuja
tuloksia visuaalisesti johonkin referenssiin
(oikeaksi tunnetut tulokset). Kayttajakokemuksen
testauksessa reflektoidaan koehenkildiden
aistinvaraisia ja tunnetason kokemuksia.
Datapohjaisessa testauksessa (ml. koneoppivien
systeemien testaus) pitda jo silmalla arvioida milta
data nayttaa. Siina se "ihmisoppiva" systeemi
havainnoi asioiden luonnetta. Toiminnan laatua
arvioidessa etsitadan nenalld huonojen tapojen
"lemuja" (ok, téssa se ilmaus on ldhinna
vertauskuvallinen). Toiminnan virtausta
tarkasteltaessa osaava silma nikee, missa virtaus
patkii. Organisaatiokulttuurin tuntee kaikilla
aisteilla.

Ihmisen aistit ovat aina asioiden arvioinnissa
vahvassa roolissa, olipa kdytdssa mitda menetelmia
tai valineita tahansa.

Olemme tapojen ja
maailmankuvamme vankeja

Historia ja perinne ohjaavat ajatteluamme. Esi-
merkiksi ohjelmistotuotteiden laadunvarmistus on
alkanut toiminnallisuudesta ja vasta myéhemmin
ovat mm. kaytettavyys ja tietoturvallisuus tulleet
mukaan. Uudet asiat ovat aina mukana viiveella ja

vahan lisdakkeina ja niiden arviointiin panostetaan
liilan vahan.

Menetelmien valinta riippuu arvioijan maailman-
kuvasta. Esimerkiksi yhteiskunnan systeemien
vaikutusten arvioinnissa talousihmiset haluavat
vaantaa kaiken numeroiksi, olipa sille pohjaa tai ei.
Ja arviointiin paatyy vain asioita, joita osataan
vaantaa numeroiksi. Jos taas arvioija olisi systee-
misesti ajatteleva sosiologi, arvioinnin genre ja
tyyli olisivat hyvin erilaiset. Oliko esim. Tampereen
ratikan vaikutustenarvioinnissa kasitelty pitkan
tydmaa-ajan vaikutuksia kaupungin vetovoimaan,
kansalaisten viihtyvyydelle ja keskustan liike-ela-
malle? Ei. Vaikutusten arviointi on riskianalyysia ja
siind pitaa olla samantyyppinen ote.

Laatuarvioinneissa meita rajaa laatukasityksem-
me. Laadun maailma laajenee koko ajan ja organi-
saatioajattelu on aina yhden pykalan jaljessa.
Toiminnallinen laatu on laadun stereotypia ja
esim. kayttajakokemuksen syvillisia tasoja
hallitaan huonosti.

Testaustoimintaa arvioidessa voi vastinpintana
olla jokin kypsyysmalli, vaikka organisaatiotutki-
muksessa on pitkddn ymmarretty, etta jokaisen
organisaation pitda loytda omaan tilanteeseen
parhaat tavat. Niinpa arvioinnin vastinpintana
pitdisikin olla syvallinen ymmarrys organisaation
kontekstin tarpeista ja mahdollisuuksista. Se toi-
saalta edellyttaa arvioijaa ja kypsaa organisaa-
tiota, jotka pystyvat ndkemaan niitd mahdolli-
suuksia — niita ei voida nyt lukea arviointimene-
telman manuaalista. On ikdvaa, jos arviointi
panostaa yksikkotestauksen menetelmiin eika
kokeilutoiminnan ja innovoinnin testauskaytan-
toihin tai kayttajakokemuksen testaukseen, jos
organisaation menestys on enemman kiinni niista.

Tallaiset kasitysten kuplat ovat vaarallisia
arvioinnille ja sen kohteelle.

Diversi osaaminen tarpeen

Nakokulmia lisaa aina arvioijaan liittyva diversi-
teetti. Eli siis se, etta kun arviointia tehdaan
ryhmatyona, on hyva, jos ryhmassa on erilaisia
ihmisiad. Osaltaan se syntyy jo siitd, ettd mukana
on ihmisia, jotka edustavat eri nakékulmia — joku
tuottajaa, joku asiakasta, joku ymparoivaa infraa,
jne...

Laatu ja testaus
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Kulttuuri Olosuhteet
Yhteisty6 @ Resurssit
Kokonais- Paineet
prosessi Nakoékulma
Teoria, malli
Menetelma
; Tekniikat
Osaaminen Laatu
Tietdmys
ParadigmaRajaus
Tavoite Kohde

tunnistat asiantuntijan":

Informaatio
Tietamys

(Representaatio)

Arvioinnin mikrosysteemi

Yksilotyona tehtavassakin arvioinnissa pitaa
hyvaksya ihmisten erilaiset ajattelutavat. Kun
arvioijalla on pdassdan teoria kohteesta, niita
teorioita on erilaisia. Ja hanellda on myos teoria
arvioinnista. Jollekin tuote on selked kokonaisuus,
josta jarjestyksessa ruksataan standardin
luettelemat piirteet arvioinnissa lapi. Toiselle se
on lahtokohtaisesti uniikki olio, jonka olemus
taytyy ensin tunnistaa ja sitten tarttua ensin
olennaisuuksiin.

Pitaa tiedostaa ja hyvaksya, mika on arvioijan
teoria, kun hanet paastaa toihin. Tosi asiantuntija
osaa katsella asiaa muutamankin teorian kautta.

Jos arviointia tehdaan asiantuntijatyéna, on olen-
naista asiantuntijan substanssiosaaminen. Esim.
kaytettdavyyden analysointi on usein tallaista. Mut-
ta ryhmaétyo6-arvioinnissa on tarkein taito proses-
sin fasilitointi; substanssiasiantuntemus I6ytyy
silloin ryhmasta.

Onko arviointi tieteellista?

Arviointi soveltaa osin tieteen saavutuksia kaytta-
essdan jotain teoriaa ohjaamaan ymmarrysta
arvioitavista asioista ja arviointiprosessista. Mutta
varsinaisten asioiden suhteen on yhta tarkeaa
unohtaa tieteellisyyden rajat ja kdyttaa kaikkia
havainnoinnin, ajattelun ja johtopaatosten kykya,
mita ihmisesta ja ryhmasta loytyy.

Missta tunnistan hyvén arvioijan?

Jos ajatellaan, etta arvioinnissa korostuu
monenlainen asiantuntemus, voi arvioijan piirteita
suhteuttaa asiantuntijan piirteisiin (muistettakoon
kuitenkin, etta arvioinnissa tarvitaan yleensa myos
muunlaisia piirteitd). Vanha juttuni "Mista

https://www.mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitte
et/mista_tunnistat_asiantuntijan.pdf

Tekodly arvioijana

Tai siis nykyaan koneoppiva systeemi, joka tietysti
voi hyddyntaa sdantopohjaisuuttakin, mita ei enaa
aina tykata kutsua tekoalyn kenttdan kuuluvaksi.
Kutsutaan naitd kumpaakin nyt kuitenkin teko-
alyksi. Esimerkiksi liiketoimintasuunnitelmasta
kone voi helposti tarkastaa, ettd kaikki olennaiset
osuudet ovat mukana, eli ettd mitdan olennaista
ei puutu. Tdma onnistuu sdantoja ja luonnollista
kieltd prosessoimalla. Seuraava taso on tarkastaa,
ettd asioiden kuvaukset ovat sellaisia kuin aiem-
missa hyvissa suunnitelmissa. Mutta! Siihen tarvi-
taan paljon dataa. Jokainen liiketoiminta-suunni-
telma on uniikki — uniikki aika, idea, ymparisto;
uniikit assetit, uniikit riskit. Ja jokainen suunni-
telma liikeideaksi ja sita toteuttavaksi toiminta-
jarjestelmaksi pitaa aina sovittaa olosuhteisiin ja
organisaatioon. Pitaa siis olla uniikki, kenties jopa
luova. Luovien ratkaisujen arviointiin ei tekodly
pysty. Silla ei ole kylliksi dataa eika perspektiivia
eteenpain. Kaikki data on historiasta.

Arviointiin tarvitaan uniikkiudelle herkka, osaava
ihminen.

Tekoély voi suunnilleen tarkastaa asioiden vastaa-
vuuden pakollisiin vaatimuksiin — kunhan se on
niidenkin suhteen ajantasalla on hallitsee niiden
tulkinnat, eika vain kirjainta.

Ensin asia kartalle

Arvioinnilla on usein prosessi, joka kulkee tarkas-
teltavan prosessin rinnalla. Sen ensimmadinen
askel on asemointi: millainen tehtava, prosessi,
tilanne on kyseessa? Onko se uudenlainen, riski-
altis, vanha tuttu? Sen luokittelun perusteella
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voidaan paattaa, millaista arviointia tarvitaan
jatkossa. Esimerkiksi projektien alussa ne "laite-
taan kartalle" ja sovitaan sitten millaista riskien-
hallintaa, ml. riskianalyysit, tullaan tekemaan.
Mybhemmin tilannekatsaukset toistuvat toisen
tyyppisina.

Prosessiin liittyy nakokulmien ohella monitasoi-
suus. Turvallisuuskriittisia jarjestelmia arvioidaan
usealla tasolla, jotka my0s vastaavat systeemin
rakenteellisia tasoja. Katsellaan koodia, softa-
rauta-jarjestelmaa, kayttoliittymaa ja kokonais-
tuotetta sen kayttoymparistossa. Tallainen taso-
rakenne auttaa jadsentdmaan ajatuksia ja luomaan
lopputulos, jossa mahdollisilla ongelmilla on
monta turvaverkkoa.

Samalla se merkitsee sit3, ettd asioilla on erilaisia
rytmeja. Kokonaisuutta ei arvioida jatkuvana
prosessina, vaan rytmisesti, pysahtyen ja keskit-
tyen. "Miten elefantti syddaan? Pala kerrallaan" —
niinpd, mutta elefantin "elefanttiutta" ei voida
arvioida pala kerrallaan.

Abstraktio-
taso

Systeemi-

Nakokulma x
rajaus

Arviointi

Laatu-

Menetelmat "
ymmarrys

Konteksti-
ymmarrys

Tartuntapintoja kohteeseen.

Arvioinnin organisatorinen taso

Edelld on ollut kyse arvioinnin ydinprosessista tai
tiedollisesta prosessista. Yhta oleellinen on
arvioinnin organisatorinen prosessi. Esim. toimin-
nan laatua arvioitaessa pitda organisaation olla
mukana arvioinnissa, jotta se on hedelmallinen.

Organisatorinen prosessi lahtee arvioinnin tar-
peen huomaamisesta jonkin signaalin, rutiinin tai
oivalluksen, perusteella. Sitten pitda organisoitua.
Joskus arvioinnit ovat erikseen projektoituja ja
silloin sovitaan tehtdvat ja huolehditaan resurs-
soinnista ja viestinnasta. Arvioinnin jalkeen taas
palataan vahvasti organisaatiotasolle, kun mieti-
tdan, mita arvioinnin tulosten perusteella pitaisi
tehda.

Arvioinnin menestystekijoita

e Pateva arviointiperusta.

e (Osaava arvioija.

e Toteutus tilanteeseen sopivan nopeasti
(palautesykli arvioinnin tarvitsijoille).

e Resurssien kaytto.

e Tulosten hyddynnettavyys.

e Muutama eri menetelma tai nakdkulma.

e Riittdava psykologinen riippumattomuus.

Arvioinnin uhkia

Arviointi ei aina ole ihan priimaa. Sille on
monenlaisia uhkia, esim. tallaisia:

e Heikko laatukulttuuri. Arviointia ei tehda tai
tehddan vain tavan vuoksi.

e Heikko etiikka. Arviointi tehdaan
valkopesemaan asia.

e Heikko arviointiosaaminen.

e Heikko substanssiosaaminen.

e Arvioijan sellainen substanssiin liittyva
ajattelutapa, joka ei vastaa kohteen haasteita.

e Vain yksi menetelma.

e Kapea skouppi.

e Arviointi ei lahde kohteen olennaisista
piirteista tai yrita tunnistaa niita.

e Liian raskas tai hidas prosessi.

e Liian pintapuolinen ja kevyt prosessi.

e Va&ara ajoitus. Tehdaan lilan myohaan.

e Arviointien tuloksia ei osata hyddyntaa.

e Eiole rutiinia ja arviointi on kiinni ihmisista.

e Kriteerit piilotetaan.

Arvioinnin pitéa olla avointa

Joskus arvioinnin kriteerit pidetdan salassa. Tata
esiintyy silloin, kun arviointi on kaupallistettu ja
kriteerit ovat liikesalaisuus. Mutta esimerkiksi
tyopaikan arviointi on merkityksetonts, ellei
arviointiperustaa kerrota. Toinen avoimuuden
alue on arviointiprosessi. Vaikkapa tutkivaa tes-
tausta on vaikea pitda luotettavana ja hintansa
arvoisena, ellei sen palvelukuvaukseen ja loppu-
tuloksiin kuulu esittely siita, mita tullaan teke-
maan, milla perusteluilla, ja mita oikeasti tehtiin.

Laatu ja testaus
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Esimerkki arvioinnin rikkaudesta -
kaytettGvyyden arviointi

Esimerkkina arvioinnin monimuotoisuudesta
olkoon tuotteen kehittamisen aikainen kaytet-
tavyyden arviointi, milld on monia tapoja ja
tavoitteita.

Referenssi, standardi: Kilpailijatuotteiden
arvioinnilla paastaan kartalle. Kaytettavyys, sen
elementit, odotettu taso ja mahdollisuudet ovat
aina suhteellisia ja sen suhteellisuuden maailma
paljastuu nykyisten kilpailijatuotteiden
arvioinnilla.

Konsepti, kokonaisuus: Konseptivaiheessa ja
vaatimusmaarittelyssa arvioidaan analyyttisesti ja
katselmoiden perusideoita ja sitd, mita ollaan
hakemassa.

Arviointiperustan jalostus: Kun ymmarretaan,
mita suunnilleen ollaan tekemassa, syntetisoidaan
arviointindakokulmien pohjaksi kayttajia
mallintavat persoonat ja kdytt6a mallintavat
skenaariot.

Toteutuskonseptien vertailu: Varhaisessa
vaiheessa luonnostellaan muutama vaihto-
ehtoinen konsepti, joita vertaillaan — siis
arvioidaan erillisesti tai suhteessa toisiin — ja
yhden kanssa jatketaan.

Ulkoinen dani: Focus group paastetaan kenties
arvioimaan ideoita.

Suunnittelun arviointi: Luonnoksia ja
prototyyppeja arvioidaan kdyttamalla eritasoisia
tarkistuslistoja, heuristiikkoja ja tydn analyysin
kaltaista skenaarioiden systemaattista analyyttista
lapikdyntid. Testausta tehdaan kokonaisuudelle ja
yksittaisille asioille (esim. symbolien preferenssi-
ja ymmarrettavyystestit).

Toimijoiden jatkuva reflektio: Muotoilijat ja
kayttoliittymasuunnittelijat arvioivat itse
jatkuvasti tyotdan ja kdyvat dialogia suunni-
telmista ja toteutuksista.

Toteutusten jatkuva arviointi: Uusien toimintojen
kaytettavyytta analysoidaan ja testataan ainakin
kevyesti. Systeemin vahan kypsyessa kokonai-
suuden kaytettavyystestejd jatketaan (mutta niin

varhain, etta voidaan vield muuttaa suunnitelmia).

Erityisalueet: Saavutettavuutta on tarkasteltu
alusta asti. Ennen julkistusta sen vastaavuus

vaatimuksiin (julkishallinnon kaytdssa) viela
tarkastetaan.

Ulkoinen aani: Pilottiasiakkaat saavat kokeilla
systeemia ja kertoa siita palautetta. Pilotti-
asiakkaiden kanssa tehdaan kayton havainnointia
ja kerataan kaytosta lokia, joita analysoidaan.

Porttitilanteet: Ennen julkistusta tehd&aan
julkistuskatselmointi, jossa arvioidaan tuotteen
julkistusvalmius.

Kaytonaikainen arviointi: Kayttdjapalautetta ja
mediaseurantaa tehdaan ja saatua arvioidaan.

Jne...

Esimerkisssa nakyy kokonaisuus, jossa arviointi on
koko ajana ldsna. Sen muoto vain vaihtelee sen
mukaan, mita kulloinkin tarvitaan, mika tuo
rytmid, mille aika on kypsa.

Lopuksi

No niin, jutussa on ihmetelty arviointia eri suun-
nista ideana tukea arvioinnin yleistda ymmarrysta3,
jotta uudistuvassa maailmassamme osattaisiin
tehda uusenlaisille kohteille, uudenlaisissa
ymparistoissa oivia arviointeja.

Arviointi ndyttda usein simppelilta ja sita se voi
ollakin professionaalisessa kulttuurissa, mutta kun
arviointia tehdaan uudenlaisissa konteksteissa
perusasiat saattavat unohtua.

Toivottavasti juttu muistutti arvioinnin olennai-
suuksista ja antoi impulsseja lukijan oman
ympariston arviointitoiminnan kehittamiseen.

Matti Vuorella on kokemusta monenlaisesta asioiden
formaalista arvioinnista: teollisuuden turvallisuusanalyysit,
tuotteiden kdytettdvyyden arviointi, laatujdrjestelmén
arviointi, projektiriskien arviointi, tieteellisten julkaisujen
arviointi, opinndytteiden arviointi jne... Hén on paitsi tehnyt
arviointia, myés kehittényt siihen menetelmid ja niiden tueksi
eksaktisti ziljoonia tarkistuslistoja ja kouluttanut nditd asioita.

Liite: Arviointiin liittyva luokituslistoja

Tavoitteita

e Tarkastaa vastaavuus vaatimuksiin, lakeihin,
direktiiveihin, standardeihin

e Hyvaksynta, akkreditointi, sertifiointi

e Saadatodenne
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Laadun arviointi

Perustason luominen kehittamiselle
Vertailu

Oppiminen, kehittyminen, parantaminen
Edistymisen mittaus

Menettelyja

Tarkastaminen, auditointi
Naytteenotto
Empiirinen testaus
Hyvaksymistestaus
Kokeilu
Itsearviointi
Mittaus

Pilotointi
Havainnointi
Kysely, haastattelu
Oma kokemus

Arviointiperusta

Lait, direktiivit, standardit
Arviointimalli

Kypsyysmalli

"Parhaat kaytannot"

Vaatimukset, maarittelyt

Kontekstin implisiittiset vaatimukset
Tavoitteet

Kohteita - ylip&dn jonkin konseptin kaikki

elementit

Organisaation strategia, toiminta,
lilketoiminta, toiminto, viestinta

Arvot, politiikat, kulttuuri, ilmapiiri, etiikka
Kyvykkyys, suorituskyky, tuottavuus
Projekti

Palvelu

Tuote, prototyyppi, MVP

Teknologia

Artefakta, suunnitelma, malli, kuvaus
Idea, ajatus, ehdotus

Arviointi osana toimintaa

Tyon kiintedna osana

Prosessin vaiheena

Prosessin ndakokulmana

Prosessia tarkastelevana

Tilattuna arviointina

Toiminnan kokonaisuuden tarkastamisena
Katselmuksena, katselmointina

Rytmi

Jatkuva
Prosessin rytmin mukainen
Vuosikello

Laatu ja testaus
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