MPY

Mista tulemme? Miten? Minne menemme?
Tietojarjestelmien ja niiden kehittamisen historiasta ja
muutoksista viisautta tulevaisuuteen
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Motto MP/V

JOos muutos on ainoa pysyva asia, kannattaa
tarkastella sita ensimmaisena ja tarkimmin.
Nain saadaan eniten tolkkua asioista.
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Johdanto M_P/V

 Tulevaisuuden ja organisaatioiden tutkijat korostavat historian tuntemisen
tarkeytta.

« Kun tietdd mista ja miten on tultu nykypéaivaan, saa evaita tulevaisuudenkin
miettimiseen.

« Saadaan perspektiivia ja osoitusta siita, etta asiat voivat olla toisin ja muutos
on aina mahdollinen kaikissa asioissa. Varsinkin murrosten ja kriisien aikana
on hyva miettia oman toimintaymparistonsa olemusta.

« Eika tarvitse toistaa vanhoja virheita.

« Tassa koosteessa kaymme lapi ATK-maailman muutoksia, niiden luonnetta ja
mita niista voisi oppia. Aikaperspektiivi alkaa 1960-luvulta, kun tietokoneet ja
digitalisaatio alkoivat puskea maailmaamme. Kontekstina on eniten
tietojarjestelmien kehittaminen ja kaytto.
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Historian tarkastelutapoja 1/2 M_P/V

 Historiaa katsellaan yleensa kolmella tyylilla:
— Historiikit.
— Muistelmat.
— Analyyttiset yhden tai useamman teeman tarkastelut.

» Tassa toteutetaan kohtalaisen analyyttista tyylia, mille on ominaista
kokonaisuuden jasennys elementteihin tai alueisiin ja sen jalkeen niiden
tarkastelu.

« Tama on tarkeaa, silla usein tartutaan vain yhteen teemaan kerrallaan
(ketteryys, tekoaly, resilienssi...)
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Historian tarkastelutapoja 2/2 M_P/V

* Erityisen tarkeda tama tyo, jos aiotaan ymmartaa ja kehittaa jotain toimialaa
yms. (Kuten vaikka Pitkyssa)

* Imidhavaintoja pitaa kasitella datana: suodatus, yleistys (luokittelu),
siivoaminen....

e |deana ei ole olla kattava tal eksakti, vaan esimerkinomaisesti iimigita
tiivistava.
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Tulevaisuuden muotoilu @

» Miten historiasta paastaan tulevaisuuteen? Ensimmaisena pitaa jasentaa
tarkasteltavaa kokonaisuutta. Eli mista se koostuu?

— Jasennysapuna voi olla PESTLE (Political, Economic, Societal, Technical,
Legal, Ecological etc...) tai kuten tassa dokumentissa kontekstista bottom
up —haettu jasennys.

« Sitten tehdaan kokonaisuuden ja elementtien mahdollisten muutosten
hahmottelua.

— Jasennys auttaa siina-

« Skenaarioiden luominen: todennakoinen, pahin mahdollinen, paras
mahdollinen muutosten yhdistelma.

« Sitten miettiminen mista tiedetadn missa skenaariossa mennaan ja pitaisiko
vaihtaa toiseen.
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Muutosten synty MPJU

« Muutoksia syntyy ajan mittaan monella tavalla.
— Reaktio ongelmiin
— Reaktio emergenttiin mahdollisuuteen
— Jatkumo, orgaaninen kehitys
— Kahden ilmién yhdistyminen uudeksi
— Uudelleenajattelu
— Pakko
« Osa on sisasyntyista, osa juontuu ulkopuolelta, osaa halutaan, osaa taas ei...

« Mutta kaikki mika tapahtuu tapahtuu ja kaikenlaista voi tapahtua! Ideana on
nykyaan olla muutosmyonteinen hyville asioille ja tukea rakenteilla ja
toiminnalla hyvia muutoksia.
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Isoimmat kiireen tunteet eri aikoina @

 Jokaisella aikakaudella on dominoivia isoja asioita, joista tulee "sense of
urgency" (muutosjohtamisguru Kottlerin termi).

» Tallaisten kanssa on eletty:

— Tietokoneiden kaytto -> osaaminen -> ammattilaisten kouluttaminen ->
kansalaistaidot -> kyberturvallisuus -> vastuullisuus

« TAma muistuttaa siita, etta maailma muuttuu. On nahtava, mihin ollaan
matkalla ja hyvaksyttava haasteet mieluummin etukenossa kuin jalkijunassa.
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Miten reagoidaan havaittuihin muutoksiin? 1/3 MPJV

 Kaikki pitda miettia oman tai kehitettdvan kontekstin kannalta, mutta...
« Jos on nahtavissa pysyva trendi:
— Ehka se kannattaa ottaa vakavasti
« Jos joku asia korostuu ihan liikaa:
— Koitetaan luoda sille tasapainoa
* Jos on huojuntaa:
— Pitaa miettia missa mennaan
 Jos on uusi iImio:

— Pohdittava sen olemusta, onko se paivanperho vai kantava mahdollisuus tai
IImaantunut tarvealue

13(66)



Miten reagoidaan havaittuihin muutoksiin? 2/3 MPJV

« Kun kaksli asiaa muuttuu:
— Voiko niista luoda uuden kolmannen?
« Jos jokin asia on kadonnut:
— Ehk& unohdetaan se itsekin? Tai tuodaan takaisin
 Jos nahdaan virhe tai laiminlyonti:
— El tehda sitda omassa toiminnassa
« Jos jostain puhutaan paljon:

— Mietitaan mita on puheen takana, mista se kumpuaa? Yhdytaanko
puheeseen puhutaanko jostain muusta?

« Jos jostain ei puhuta:
— Ehka aletaan puhua juuri siita?
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Miten reagoidaan havaittuihin muutoksiin? 3/3 M_PJU

« Onko jokin asia kestava muutos eika paivanperho?
— Onko se jonkin trendin terve jatkumo?

— Onko siina ristiriitoja isoihin trendeihin? (Esim. tietosuoja, kyberturvallisuUs,
energian kaytto...)
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SYSTEEMIEN PIIRTEET MPU)

Millaisia maaillmamme systeemit ovat? Miten ne ovat muuttuneet
ajan myota konkreettisesti ja kasitteellisesti — ja miksi?
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Nakemys kehitettavista systeemeista 1/2 M_P/V

* Tietotekniikan kehitys nahdaan joskus teknisena asiana, mutta
organisaatiomielessa on ymmarretty niiden sosiotekninen luonne:
toimintajarjestelman kokonaisuus on kehittamisen kohde.

* Nyt systeeminen ajattelu laajenee ja aletaan myds ymmartaa, etta ne ovat
luonteeltaan erilaisia: tuttuja ja turvallisia, kompleksisia, kaoottisia jne... (ks.
Cynefin https://en.wikipedia.org/wiki/Cynefin _framework)

« Alemmin systeemien piirteitd kuvattiin vain suoraviivaisilla attribuuteilla
(konseptin uutuus, koko jne...)

— Eli ajatus oli, etté perusteiltaan asiat ovat samanlaisia, ne ovat vain joiltain
osin erilaisia....
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Nakemys kehitettavista systeemeista 2/2 M_PJV

» Toisaalta ATK-systeemit eivat ole omassa hallinnassa olevia monoliitteja,
vaan osa systeemien systeemeja, ekosysteemeja ja myaos poliittisia
systeemeja.

« Tassad muutoksessa on kehitysta, mutta edelleen haasteita. Se liittyy

systeemien konseptisuunnittelun haasteisiin, mika on tuotekehityksessa
olennaista.

« => Kokonaisuuksien ymmartaminen: mista asiat koostuvat, mika on erityista,
mika taas eil.

Jt
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Laatukasitys rikastuu @

 Laatu on alue, jolle tulee aina uusia laatutekijoita:

— Toiminnallisuus -> luotettavuus -> suorituskyky -> kaytettavyys ->
energiataloudellisuus -> saavutettavuus -> kyberturvallisuus ->
vastuullisuus

« Tama on inkrementaalista kehitysta, jolle ei tule loppua. Firmat ovat tietysti
kyvykkyydessaan aina pari pykalaa perassa siitd, mika olisi suotavaa.

» Mika on seuraava laadun ja vaatimusten alue? A
« => Pitaa olla tietoinen, fiksu, kehittyva
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Kompleksisuus kasvaa @

 Enemman toiminnallisuutta -> enemman komponentteja -> enemman
vuorovaikutuksia -> enemman monimutkaisuutta

e ...Ja siitd johtuen enemman bugeja, enemman tietoturvariskeja, vaikeammin

ymmarrettavia, vaikeammin testattavia, vaikeammin muutettavia ja
kehitettavia

« => Tata vastaan on taisteltava kaikin keinoin — keinoja on onneksi monia
(palvelumuotoilu, skoupin hallinta, hypen hallinta, arkkitehtuuri...)
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ATK kantaa merkityksia MPJV

« Kaikki ei ole aina rationaalista.
« Se, millaista tekniikkaa organisaatiolla on, voi olla osin
— Tarkkaan harkittu valinta
— Toimialan default-ratkaisu, kulttuurinen meemi
— Uusi hype
— Mielikuvien ohjaava valinta
* Menestyvan merkkeja ovat eri aikoina olleet (karjistyksena) esim.:
— Tietokone sindnsa -> IBM -> PC:t -> SAP, Oracle -> pilvi -> tekoaly
 Eettisen edellakavijan merkkeja puolestaan (karjistys)

— Tietokone sindnsa -> Mac -> avoimen lahdekoodin ratkaisut -> palvelumuotoilu ja
saavutettavuus

« => Hankkijoiden kannattaa miettia mielihalujaan ja toimittajien tehda syvallista "semanttista
muotoilua" — brandays, kilpailuetujen muotoilu...

21(66)



Tietotyontekija ja merkityksellisyys M_P/U

* Tietotyontekija on systeemin inhimillinen elementti, josta el tdssa setissa
puhuta kauheasti muuten kuin linkittyen merkityksellisyyteen.

* Tietotyontekijdn huomioon otto:

— Jaksaminen huolellisena -> tyGergonomia -> tyGhyvinvointi -> tyon
houkuttelevuus -> tyon merkityksellisyys

« Nama kaikki ovat asioita, joihin teknisella systeemilla on vaikutuksena.

« Sanoilla on voimaa. Mita viestii tyonteko systeemeilla, joiden nimi on vaikka
Sirpa, Sisu, Kilta, Odoo?
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Suhde kayttajiin syvenee 1/3 @

« Kayttajasuhteen taustalla on ihmiskuvan kehitys:

— Suurten tarinoiden aikana kayttgjat ovat "standardi-ihmisia", joilla on
standarditarpeet -> persoonat ja stereotyypit nostavat erilaisuutta esille ->
Ihmiskuva rikastuu ja tarpeet voivat olla mita tahansa (syva
aslakasymmarrys!)

« Taman rinnalla kulkee ergonomisen perinteen kehitys:

— Tietokone-ergonomia -> lomakeohjeet -> alustojen ohjeet -> sosioteknj
ajattelu pohjoismaisessa systeemitydssa -> kaytettavyysajattelu
(kontekstuaalisuus) -> kayttajakokemus -> palvelumuotoilu ->
saavutettavuus -> hairiokysynnan hallinta

« => Syvallinen ymmarrys on valttia

23(66)



Suhde kayttajiin syvenee 2/3 M_PJV

 Toisaalta systeemeista on usein haluttu tehda sosiaalisia tai niithin on liitetty
sosiaalisia apusysteemeja, esim. kayttajien keskustelu- ja tukipalsta.

— Silloin tulee kayttajien turvallisuuskin yhdeksi varmistamisen kohteeksi (ja
tietosuoja tietenkin).

- => Kayttajat kohtaavat aina kokonaistuotteen!
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Suhde kayttajiin syvenee 3/3 @

« Valmiudet ja tasot kayttgjalahtdisyydessa rikastuvat koko ajan, samoin myos
pakolliset vaatimukset julkisissa ja yksityisen sektorinkin palveluissa (el
saavutettavuusvaatimukset). Tama on kumulatiivista rikastavaa kehitysta.

« Mutta joskus ollaan ndennaisella tasolla. Esim. kayttoliittymasuunnittelun
kutsuminen UX:ksi ei tee siita sita. A
 Ja miksi saavutettavuus ja muut koetaan firmoille pakoksi eika

mahdollisuudeksi kohdata asiakkaat paremmin?
« => Kayttajakokemus on syyta kohdata aidosti, mahdollisuutena, ei kielipelilla

.
III@I\'
)
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Kayttoliittymatyypit @

» Tekstipaatteet ja numerovalikot -> Alasvetovalikot ja hiiri ->
selainkayttoliittymat -> portaalit ja intranet -> graafikot toihin -> rajoitetut
mobiiliversiot ja appit -> reaktiivisuus -> saavutettavuus
— Puheohjaus, eleohjaus yms. tietojarjestelmissa marginaalisia.

« Kayttoliittymissa nakyy tekninen ja toiminnallinen konvergenssi eri
ymparistoissa.

« => Mobile first -filosofia alkaa yleistya. Vindoinkin. Designereille haaste.

« => Saavutettavuus on uusi kaytettavyys. Nyt siihen suhtaudutaan pakkona,@
vaikka sen pointti on asiakkaiden ja kayttajien saavuttaminen! (Eika vain
palvelun toimintojen ja datan saavuttaminen kayttgjille)
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Tehdaanko ihan oma tietojarjestelma, raataloity

valko vain konffataan valmis @

« Koko historian ajan on mietitty, etta kannattaako ostaa valmis jarjestelma ja
sovittaa toiminta siihen, vaiko toisinpéain - kuten organisaatioinmiset arvelevat
jarkevaksi.

« Kyse on tietysti aina rahasta ja vaivasta, ja raatalointi tuo aina omia
haasteitaan:

— Yllapito, turvallisuus, laatu...

« Kuitenkin, ihan puhtaalta paperilta el endaa kannata kehittad mitadan, koska

avoimen lahdekoodin systeemeja riittaa aina pohjaksi.

 Joskus niista tehdaan toimialan kirjastoja — kuten kuntasektorilla.
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Vali kaikki palveluna? MPJV

« Omistamisen kehitys:

— Oma ohjelmisto omalla koneella -> oma tai liisattu hostauspalvelussa ->
systeemi pilvessa -> infra ja sovellukset palveluna

« Kun asiat arkipaivaistyvat, onko softa kuin sdhkoa: ERPpitilaus tehdaan
simppelisti palveluntarjoajalta ja vaihdetaan kaden kaanteessa toiseen, datat
ja kaikki siirtyen? (WordPress-saittien yms. simppelien siirto nettihotellista
toiseen onnistuu jo melkein helposti.)
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Avoimuus oletukseksi MPJU

* Avoimen lahdekoodin idea alkoi elaa vasta 1990-luvulla, vaikka epaviralliseen
norttikulttuuriin kuului paljon sita ennen koodin luonnollinen jakaminen.

« Avoimen lahdekoodin systeemeja epailtiin kovasti viela 2000-luvun alussa,
mutta el enda. Nyt alkaa suljettu systeemi olla epailyttava poikkeus.

« Avoimuudella onkin monia etuja: joskus ilmaisuus, mahdollisuus tutkia
muuttaa ja korjata, voi vaikka tehda oman forkin, jos tuntuu silta.

« Samaa avoimuuden ideaa sovelletaan yha enemman vaikkapa kuntien
datassa - samaan aikaan, kun data nahdaan kauppatavarana, standardeissa
ja my0s laitteisto-disaineissa.

« Tassa asiassa on tapahtunut ajattelumallien ja kaytantojen flippaus.
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Suunnittelunormit ja standardit @

* Normit ovat formaaleja tai kulttuurin luomia yhteisia uskomuksia ja
sopimuksia.
« Sdadokset ja standardit ovat niiden ilmentymia.

» Tekniset sellaisia ovat hienoja: niiden avulla topseli sopii pistorasiaan,
komponentit ovat vaihdettavia ja ymmarrettavia, yllapito helpottuu jne...

« Kun tekniikka monimuotoistuu ja laatumalli rikastuu normien maara kasvaa.

— Perus datatekniikka (lukujen esittaminen) -> tietomallit (ml. relaatiomalli) ->
tietoturvallisuus -> tietosuoja -> saavutettavuus

« => Normit pitaa tuntea

« => Hyvista normeista kannattaa pakon sijaan loytaa positiivinen etu. Esim.
tietosuojadirektiivinen ndkeminen asiakaslahtdisen etiikan kehikkona. Ja

vastuullisuus kilpailuetuna.
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Missa dataa prosessoidaan? M_PJV

* Tietokoneet ja niiden laskenta voidaan sijoittaa moneen paikkaan:

— Osaston tai kaupungin jaetut koneet -> konesalit ja tyhmat paatteet ->
henkilokohtaiset tietokoneet -> tietokoneet paatteina -> pilvi ->
reunalaskenta

* Ja monella tavalla:
— "Raudalla" -> virtuaalikoneet -> kontit

 Paljon huojuntaa edestakaisin. Muodit nayttavat arkkitehtuurin
mahdollisuuksia. Kunkin ajan tarpeet suuntaavat kehitysta.
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Sovellusten maara ja kokonaisarkkitehtuuri MPJU

» Sovelluksia tarpeeseen -> IT:n hallinta -> jarjestelmien aika -> systeemien
maaran rajahdys edelleen (satoja per organisaatio) -> monoliitit ->
kokonaisarkkitehtuuri

* Ohjelmistorobotiikka seuraa samaa kaavaa, koska sita suositellaankin
kehitettavan bottom-up ja kokeillen. A

« => Kokonaisarkkitehtuuri on ATK:n hyodyntajilla valttamaton asia.
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ATK-alyn muodot muuttuvat @

» Ohjelmallinen aly on tietysti enimmakseen proseduraalista, algoritmista.
Logiikkaohjelmointi toi alkua tekoalyyn (Prolog) ja sumea logiikka teki siita
joustavampaa.

* Nyt ollaan koneoppimisen dominanssissa.
e Uutta "talvea" ei kenties tule, mutta Watsonkin on kai konkurssitilassa.

« Uutta on se, etta systeemit eivat ole miljoonahankintoja, vaan niitd voi hankkia
edullisesti. Haaste onkin data.

- Alykkyys lisdantyy ja uudistuu, mutta kohtaa aina haasteita.

« => Jarjen kaytto jarjessa on noussut paljon esille. Koneoppiminen ei ole
Itseisarvo, vaan pitaa miettia missa sita kaytetaan ja pitaa osatakin sen
kayttoa.
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Datan kaytto 1/2 @

« ATK:n alussa kaytettiin dataa niin vdhan kuin mahdollista, koska pikkuruiset
keskusmuistit, massamuistit ja prosessoritehot rajoittivat kapasiteettia.

— Tietolilkenne el viela paljon haitannut, koska sita ei juuri ollut, korkeintaan
tyhmille paatteille.

« Sen jalkeen datan kaytto onkin kasvanut eksponentiaalisesti seka yksittaisissa
sovelluksissa etta tietenkin yhteensa.

— Big Data -ajattelu analytiikkaa varten sai kaikki miettimaan datan keruun
maksimointia ja tekoaly tuplasi paineet siihen.

— Nyt on taas oivallettu, etta paljon huonoa dataa el auta, datan kasittely maksaa
ja on ymparistdhaitta, ja iIso osa datasta voi olla eettisesti epailyttavaa -
markkinointivakoilua.

— Ja pienten alylaitteiden pitaa toimia edelleen hyvin saastavaisesti ilman

patterihuolia.
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Datan kaytto 2/2 @

* Nyt ollaan tietopohjaisia ja dataperustaisia kaikessa!
« Ja data tietysti on tekoalyn polttoainetta.

— Silla tehd&an operaatioita, mutta myos tulkitaan tilanteita systeemien
kehittamisen lahtokohdaksi.

 Datan kehittyminen:

— Yksittaisen prosessin informaatio -> tietomallit (relaatiomalli apuna) -> rikas
ajatus datasta: missa muodossa tahansa, sumeaa, monin tavoin linkittynyt

« Haastenakokulma:
— Bisnesinformaation esitys -> varastointi -> datojen yhdistaminen ->

tietoturvallisuus -> tietosuoja -> analytiikka ja koneoppiminen
« => Haasteet kasvavat koko ajan. Osaamistarveavaruus laaja A A
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Datan arvo oivallettu @

 Data oli ATK:n alussa yleensa neutraali, valttamaton valine asioiden
alkaansaamiseksi.

 Vasta 2000-luvulla alettiin ymmartaa varsinkin ihmisten datan arvo
markkinoinnissa - ja myo0s kerata sita.

« Vastaava ilmi6 nakyy erilaisten prosessien tuottamasta datasta, jolle on
kayttoa tuotekehityksessa, logistisissa systeemeissa yms. ja varsinkin
tekoalyn opettaminen varsinkin tarvitsee todella paljon dataa

« => Nyt pitaa joka tilanteessa miettia ja sopia datan omistajuus ja arvo. c
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Kyberturvallisuus 1/2 @

« Tietoturvallisuuden maailma oli helpohkoa ennen nettiaikaa, kun
tietojarjestelmia pydriteltiin suljetuissa spesiaaliverkoissa.

— Henkilokohtaisille tietokoneille toki tarjottiin viruksia ladattavissa ohjelmissa.
« Kun taloussysteemit, tehtaat, hallinto ja kaikki muu menivat nettiin, maailma

muuttui.
* Nyt paastiin systemaattisen kyberrikollisuuden ja kybersodan aikaan @
« Mihin turvallisuusajattelu vaikuttaa? :

— Kayttoroolit ja -oikeudet -> systeemien suojaus -> turvallinen suunnittelu ->
systeemin parjaaminen hyokkayksissa -> toipuminen hyokkayksista
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Kyberturvallisuus 2/2 M_PJU

» Tassa on kyseessa portaittainen transformaatio lintukodosta sodankayntiin.

« => Jokainen systeemi on turvallisuuskriittinen ja sita pitaa suhtautua
sellaisena

« => Jokainen toiminnallisuus on lahtokohtaisesti turvallisuuskriittinen, olipa se
sellaiseksi luokiteltu tai edes "vaatimukseksi" @
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Paivitystahti MPJV

 Asioiden pitaa kehittya, kun bisnes muuttuu, palvelut muuttuvat jne...
* Siksi tietojarjestelmia pitaa paivittaa

— Kerran tai pari vuodessa-> jatkuva paivittaminen
 Pieni muutos on ongelmaton.

 Paivitys harvakseen tekee muutokset nakyviksi, ne tiedetaan kouluttaa, ohjeet
ja dokumentit paivittaa... Mutta kirotaan, kun tarvittavia asioita pitaa odottaa

« Jatkuva muutos on niin pientd, etta siihen on hankala reagoida.

* Tieto asioista vanhenee hallitsemattomasti eika aina tiedeta mika versio toimii
millakin tavalla. Tuttu juttu Linuxista... Joka asiaan on 100 tietoa, joista 70

vanhentunutta
« => Hyva trendi, mutta vaatii myos hallintaa A
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TYOTAVAT SYSTEEMIEN KEHITTAMISESSA MP/V

Miten niita systeemeja saadaan aikaan? Millaisilla
prosesseilla, millaisella yhteistydlla jne...
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Prosessimallit 1/3 @

« ATK:n alussa el ollut kehittdmisprosessien menetelmamalleja. Vahitellen
paastiin niiden maailmaan vastineena kehittdmisen systemaattisuuden
vaatimuksille:

— Vesiputousmalli -> EVO -> RUP -> XP -> Scrum -> SAFe

* Prosessimallit ovat muoteja ja brandeja, jotka vaihtuvat ja joista haetaan
tarttuvaa arvoa. Aina ne heijastavat “maailman henkea”.

 Agilen mallit olivat vastapainoa prosessikeskeisyydelle, johon palataan taas
SAFe:ssa. Syklista sykkimimista... kevyesta raskaaseen... kevyeeseen... jne...

VAN AL
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Prosessimallit 2/3 @

« "Valihuomio: Agileen kantapaa"
— Joskus muutos vie vahaksi aikaa huonompaan suuntaan.
— "Agile-liiketta" on kritisoitu kahden asian unohtamisesta: arkkitehtuuri ja
kayttajakeskeisyys
 Asioiden keventaminen vei ohjelmointisentriseen ajatteluun johtuen
"liikkeen" avainhenkilddemografiasta

— => Pitaa itse muistaa pitaa huolta, etta asiat tehdaan fiksusti ihan
muodeista riippumatta
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Prosessimallit 3/3 @

« Mutta systeemitydssa on aina pykalaa ylemman tason runko, jossa:
— Selvitetdan nykytila
— Suunnitellaan uuden systeemin perusperiaatteet
— Tehdaan systeemityota
— Otetaan uutta systeemia kayttoon

- ... Tilanteesta riippuen enemman tai vahemman ketterasti tai isommissa tai
pienemmissa paloissa. (Sen paalla viela hankintamalli.)

* Nykytilan selvitys muuttuu:

— Tyo6tavat ja kaytettavat valineet -> lilkketoimintaprosessin rikas tunnistaminen
-> kokonaistoiminnan mallinnus + datavarastot + datalahteet

e Siksi Scrumit yms. ovat vain isomman kuvion runko.
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Ohjelmointikielet @

 Olennaisimmat tietojarjestelmien kannalta:
— RPG -> COBOL -> SQL -> C [nettigjan alku] -> Perl -> Java -> PHP -> C#
->Javascript...
* Tietojarjestelma vol tietysti olla hajautettu kokonaisuus, joka kokoaa dataa
monesta lahteesta, joissa on kaytdéssa muita kielia
— Python, R, C++. ..

« Kielia tulee ja menee. JS on hypetetty ja kaikkialla, mutta PHP ykkonen
nettipohjaisissa systeemeissa. Kielet eivat ole vain syntaktinen valinta, vaan
tuovat mukanaan frameworkit, kirjastorepositoryt, riippuvuudet, tietoriskit ja
kehittgjayhteisot.

« SQL:n rooli? Piilossa tietokannoissa, kuulostaa vanhentuneelta, mutta voisi
tehda paljon enemman #lahellaDatavarastoja
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Arkkitehtuurityo 1/2 @

 Arkkitehtuuria el ensimmaisissa systeemeissa tarvinnut juuri miettia, koska se
kumpusi tietokoneen kayttotavasta.

 Arkkitehtuurin merkitys kasvoi ajan mittaan systeemien koon ja
kompleksisuuden kasvaessa.

« Jossain kohtaa taisi tulle arkkitehtuurivasymys, kun sovelluskehitys ja
systeemityO olivat pelkkda UML-jumppaa.

 Agilen myaota siirryttiinkin ohjelmointikeskeiseen kulttuuriin, jossa arkkitehtuuri
syntyy kuin luonnostaan... Nyt siita on kenties opittu.

— Arkkitehtuurityd ml. arkkitehtuurin arviointiauttaa valttamaan virheita ja
ylilyonteja
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Tapoja perussuunnitteluun @

« Perussuunnitteluun, konseptiin jne... on monta reittia:
— Bisneksen, prosessin tarve -> valmisohjelma, johon toiminta sovitetaan ->

kokeilukulttuuri -> palvelumuotoilu

« => Olennaista on loytaa oikea tapa tilanteeseen
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Arkkitehtuurityo 2/2 @

 Arkkitehtuurityé nakyy konsulttipuheessa dokumentointina, mutta sen pitaisi
tietysti olla suunnittelua, jolle on uusia ajureita:

— Turvallisuus.

— Muutettavuus, kun asioita tapahtuu ja pitaa reagoida vaihtamalla,
siitamalla...

— Riippuvuudet (vrt. NPM lisaa niita, konteilla hallitaan...)

—Yms...

 Arkkitehtuuritydn maailma kertoo oppimisesta, tasapainon hakemisesta ja
my0s hallinnan tarpeessa, kun haasteet kasvavat.
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Tieto onnistumisesta @

* Prosesseissa on iso asia tiedon saaminen kehittdmisen onnistumisesta.
« Empiirinen palaute kaytosta:
— Vuosittainen julkistus & palaute paakayttajan kautta -> kaytettavyystestaus
-> pienet julkaisut usein -> kaytdn monitorointi

« Ja palaute suunnitelmiin
— Asiakkaan osallistuminen vaatimusmaarittelyyn -> asiakkaan osallistuminen
tilviisti kehittdmiseen
« Sama péatee sisaiseen testaukseen:
— Harvat julkistukset testaustiimille -> jatkuva testaus kehittamistiimissa
 Palautteen nopea saaminen onkin yksi kaiken lapaiseva trendi.
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Rytminen reflektio @

* Toimijoiden itsereflektio on tarkeaa projektien riskienhallinnalle ja
kehittymiselle.

 Sen muutosta:

— Itsearviointi ja asiakaspalaute projektin paatteeksi ja
ohjausryhmakatselmointi -> arviointi (Lessons Learned) projektin vaiheiden
paatteeksi -> agilen retroperspektiivit sprinttien paatteeksi ja joustava
sidosryhmaviestinta -> toiminnan tiivis reflektointi coachin kanssa

 Reflektion tiivistyminen on heijastusta ymparoivasta maailmasta ja johtamisen
maailman kehityksesta.
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Testaus ja laadunvarmistus M_PJV

» Testauksen kehittyminen heijastelee olennaisten laatuominaisuuksien kasvua:

— Toiminnallisuus -> kaytettavyys -> kuormituksen kesto / suorituskyky ->
tietoturvallisuus -> saavutettavuus

e Ja tyotyyli tydelaman muutosta — organisoituminen, automaatio, alyn kaytto...

— Ohjelmolja testaa & debuggaa -> testitapausten ajo kasin testausryhmissa
-> testiautomaatio -> tutkiva testaus

« Kumplikin kehityskaari jatkuu. Diversiteetti ei viela nay (paitsi automaatio ja
tutkiva testaus —yhdistelmassa), mutta hyva testaus ja laadunvarmistus on
monimuotoista. Sita tuovat analyyttiset menetelmat — kaytettavyyden ja

Ssaavutettavuuden arviointi, arkkitehtuurin arviointi jne... C

e => Pitaa varmistaa kokonaislaatua. Sen varmistaminen, mita voi testata
automaatilla, ei riita
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Testausaika MPJV

« Kun uusi versio tai paivitys on "valmis" -> sisaisille buildeille suunnitelman
mukaan -> jatkuva testaus: testiautomaatio ja yksikkotestaus

« Kaytettavyys- ja suorituskykytestaus edelleen lilan mydhaan, jos ollenkaan
* Trendina tehda testausta aikaisemmin ja jatkuvasti
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Johtaminen MPJV

* Klassiseen tyotoimintaan on kuulunut ajatus systemaattisesta top-down -
tyOnjaosta ja paatantavallasta. 2000-luvulla on noussut ajatus
itseohjautuvuudesta tiimitasolla, jolloin johtamisen rooli siirtyy fasilitointiin ja
valmentamiseen.

« Tama muutos on jatkuvaa kulttuurin muutosta, joka heijastelee yhteiskunnan
kehittymista.
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Prosessinormit ja prosessi-standardit MPJU

* Prosessistandardeihin on usein suhtauduttu varauksella, koska
organisaatioiden pitaisi aina Ioytaa itselleen parhaat tyotavat.

« ATK:n alussa el prosessistandardeja ollut. ISO- ja IEEE nousivat myéhemmin
tarkeiksi.

* Menetelmat, kuten Scrum, ovat olleet defacto-standardeja. Suomessa
julkishallinnon VAHTI-ohjeistus on ollut ja on tarkea.

« |[SO 9001 (ja 90003) on tietysti metatason standardi, joka esittaa varsinaisille
kaytanndille vaatimuksia.

« Kypsyysmallit ovat pois muodista, hyvasta syysta

« => Normelilla ja prosessistandardeilla on omat paikkansa, mutta niitd on
sovellettava fiksusti (ja valittava pohjaksi oikeat). Jos toiminta on fiksua, sen
normisovitus yleensa onnistuu
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Yhteistyo organisaatiossa @

 Kaikissa asioissa on samanlaisia mekanismeja:

— Aloitus pienesti -> ammattikunnan synty -> organisatorinen eriyttaminen ->
uusi yhteistyon kaipuu ml. Tiimitys

* DevOps ja DevSecOps ovat tallaista: Kiinteytysta eriyttamisen jalkeen.
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Lahella val etana @

« Vuonna 2022 on triviaalia nahda, etta lahityosta on siirrytty
paikkariippumattomaan tyohon, eli yleensa ns. etatydohon.

« “Turvalliset” tietoverkot ovat tietysti taman mahdollistajia, eli ennen nettiaikaa
etatyo olisi ollut hankalaa.

« Mutta pandemia laukaisi kollektiivisiakin psyykkisia esteita.

« Tassa on kyse tyon rakenteiden uudelleenajattelusta.

55(66)



Automaatiota eri paikoissa @

« Systeemien kehittamisessa on automaatio apuna rutiineissa.
« Systeemien rakentaminen

— Kokoaminen kasityona & kopiointi kasin tuotantoon -> buildaus-skriptit ->
Cl-palvelin -> continuous deployment -> kaiken maarittely ohjelmallisesti

* (Toiminnallinen) testaus

— Testaus kasin ad hoc -> testitapausten ajo kasin -> yksikkodtestauksen
puoliautomaatio -> rakentamiseen integroitu testiautomaatio

* Tieto kaytosta

— Havainnointi -> kaiken lokitus
e TAma on inkrementaalista muutosta, pyrkimys maksimointiin
« => Fiksu automatisoi rutiinit
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SYSTEEMIEN TEKIJAT MPY

Entapa ihmiset? Niiden ajattelusta ja osaamisesta kalkki
lahtee.

Tehtava Asema Rooli Ammatti Titteli Koulutus Ydinosaaminen T-malli
Patevyys Sertifikaatit Osaamisen taso lka Sukupuoli Kulttuuritausta
Maailmankuva Etilkka  Vastuullisuus Tapa toimia  Nopeus

Temperamenttl Tiimiosaaminen Ahkeruus j]a huolellisuus
Kayttaytyminen Henkilobrandi Ammattibrandi Viestintaosaaminen
Innovointikyky Osaamisen kehittaminen Sitoutuminen Urakehitys Yms.
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Erikoistuminen MP/U

« Ensimmaiset ohjelmoijat tekivat kaiken.

— Sitten tuli laajeneva spesialisaation aika ja valtava osaamisalueiden
fragmentaatio.

— Palattiin full-stack-ajatteluun - mutta valinekeskeisesti. Mutta aina syntyy
uusia osaamisalueita. "Full-stack" kattaa vain tekniikkaa, ei
asliakaskokemusta tal saavutettavuutta.

« Samaan aikaan tyoelaman vaitetaan kaipaavan moniosaajia tai T-mallista
osaamista.

« Tama on kuplivaa kaaosta. Tekniikan kupla on vaarallinen.
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Tyoryhmat, tiimit @

« ATK alkoi yksiloiden tyGsta.

« Jo 1970-luvulla maaritettiin iso joukko tiukkoja rooleja, jotka taytti joku henkilo.

 TyO oli ketjutettu roolien lapi.

 Ryhmia oli tietysti kaytossa: kehittajilla ja testaajilla omansa.

 Agilen mya0ta siirryttiin tiimeihin ja rajat paljolti sulivat. Tiimin piti yndessa
hoitaa kaikki.

« Mutta! Osaamisalueiden tadydentyessa ei-ohjelmoivilla alueilla
(saavutettavuus, palvelumuotoilu, tietosuoja, tietoturvallisuus) palataan taas
valiaikaisesti tyohon osallistuvien experttien aikaan.

« TAma on syklista siirtymista tyylista toiseen.
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|ldeaali organisaatio ja eri ailkojen huolenaiheet M_PJU

« Ahkera ja huolellinen -> systemaattinen, prosessilahtdinen, laadukas ->
tehokas (tehdas) -> asiakaslahtdinen -> kettera ja nopea -> luova -> resilientti

« Organisaatioon liittyvat ihanteet muuttuvat ajan myota, mutta osa entisista
Ideaaleista sailyy aina.

« Mika on tarkeaa, riippuu kontekstista. %
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Resurssointi MPJU

» ATK:n alussa kaikki tehtiin itse. Sitten alihankittiin asioiden kehittamista ja
tuotantoa.

» Ulkoistus ulkomaille oli muotia, josta taas palataan.

— Taustalla ajattelu kustannuksista ja ydinosaamisesta. Ehka organisaatio voi
olla vain virtuaalinen?

« Tama on kiertokulkua, johon vaikuttavat monet tekijat. Kuitenkin, nopeat
turvalliset tietoverkot muuttavat perinteisia raja-aitoja.
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Kehittajat ja sukupuoliterveys M_PJU

» ATK:n alkuvuosina ohjelmoijat olivat useimmiten naisia, koska ohjelmointi
koettiin vain vahan kykyja vaativaksi konttorityoksi.

e Sitten kulttuuri muuttuli ja stereotypia kehittamistiimista on joukko kovin
samanlaisia miehia. Kaikilla viela firman T-paita paalla.

* Vahitellen syntyy vastavoimia (Mimmit koodaa) ja kulttuuri muuttuu. Korkea
alka. Ollaan matkalla IT-tydelaméan tervehtymiseen.

« => Terve organisaatio on nykymaailmassa kestava
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Osaaminen 1/2 MPJU

« ATK:n alkuaikoina piti pioneerien hakea koulutusta valmistajien kursseilta.

 Pian syntyi yliopistotason koulutusta ja myohemmin laajaa opistotason
opetusta.

« Koulutusmahdollisuudet ovat moninaisia ja nykyaan kursseja katsellaan
netista.

« Osaamistarpeet myds fragmentoituvat, kuten kaikki muukin.

* Yritykset ovat aikalailla luopuneet tyontekijoiden koulutuksesta, poikkeuksena
rekrytointikoulutus kampanjaluonteisesti (esim. pilvi- tai testiautomaatio-
osaajat)

— Valmistajien kurssit -> koulutusjarjestelma -> yksityiset koulutuspalvelut ->
verkkokurssit -> rekrykoulutus
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Osaaminen 2/2 MPJU

 (Coaching on yleistynyt tyotapa-asioissa tyonohjauksen muotona, eli on vahan
eri juttu)
« Harrastus on aina ollut toinen reitti osaamiseen.
— Nykyaan avoimen lahdekoodin ohjelmien kayttd mahdollistaa valineidenkin
oppimisen
— Ja avoimen lahdekoodin ohjelmien kehittaminen mahdollistaa osaamisen ja
yhteistyOkyvyn nayttamisen
« Osaaminen linkittyy yleiseen yhteiskunnalliseen ajatukseen jatkuvasta
oppimisesta

« Osaamisen hankkiminen siirtyy enemman yksilon vastuulle, mutta myds
mahdollisuudet siihen kasvavat.
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Osaamisen ja ongelmanratkaisun jatkuva tuki MPJU

» Ty0ssa tarvitaan aina jatkuvaa tukea.
* ATK:n alussa moni oli aika yksin.
» Organisaatioiden kasvaessa syntyi kollegoita ja yhdistyksia.

— Tietoverkoissa oli Usenet / Sfnet News tarkea ennen nykyajan foorumeja,
kuten Stack Overflow.

— Kevyt vertaistuki -> Kasvavien organisaatioiden kollegiaalinen tuki ->
Usenet News -> Verkkofoorumit -> Valmistajien yhteiséfoorumit

— Yleisyhdistykset -> teemayhdistykset -> fragmentoituminen nippeleiksi...
* YhteisOjen merkitys on valtava.
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PARI LINKKIA MP_JV

« Julkaisuluettelon teema "tulevaisuuden tuotteiden ja kayttoliittymien
kehittaminen"

https://mattivuori.net/julkaisuluettelo/#tulevaisuuden tuotteiden ja kayttoliittymi
en Kkehittaminen

» Testauksen kehityskaaria in English:
https://mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/trajectories in testing.pdf
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https://mattivuori.net/julkaisuluettelo/#tulevaisuuden_tuotteiden_ja_kayttoliittymien_kehittaminen
https://mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/trajectories_in_testing.pdf

